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Phé duyét Chwong trinh phat trién cdc hoat ddng Baes VA (gify
ngwoi tieu dung giai doan 2016-2020

| THU TUGNG CHINH PHU
Can ctt Lugt T chitc Chinh phti ngay 19 thing 6 nim 2015;
Ciin ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ngly 17 théng 11 nim 2010;
Cén ctr Nghi dinh so 99/2011/NDB-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cla

Chinh phd quy dinh chi tiét va huéng dan thi hinh mét sé diéu ciia Luat Bio vé
quyén loi nguoi tidu ding;

Xét d& nghi cha B trudng B Cong Thuong,

QUYET DINH:

Picu 1. Phé duyet Chuong trinh phat trién céc hoat dong bao vé quyen loi
nguorl tiéu dung giai doan 2016-2020 (sau déy goi tét 12 Chuong trinh) véi cdc
ndi dung chu yéu sau day:

I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

Xéy dung va td chire thuc hién céc co ché, chinh sach, cbng cu, bién phép
nhim hd tro cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu ding tai Viét Nam; néng cao
tréch nhiém, trinh d9, ning lyc cla co quan quan Iy nha nudc, td chirc x3 hoi,
doanh nghiép va nhén thirc cia ngudi tidu dung nham dat dugc nhitmg két qua
cu thé trong cong tac bao vé quyen loi nguorl tiéu dung, gop phén bao dam céng
béng x& hdi va sy phét trién bén vimg clia dht nude.

2. Muc tiéu cu thé
Phén d4u dén nim 2020, muc tiu cu thé cin dat dugc clia Chuong trinh:

- Bao dam t5i thiéu 5.000 luot can bd thudc co quan quén 1y nha nude, t6
chirc x hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; 15.000 luot t chic, ca
nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu trén toan quéc duge tham gla cac hoat dong
tuyén truyen phd bién, dao tao, ning cao nhan thirc, trinh d6 vé bdo vé quyén
loi nguroi tiéu dung.



- Bao dam tdi thidu 20.000 luot hoc sinh, sinh vién dugc giang day, dao tao
céc n6i dung phap luat bao vé& quyén loi ngudi tidu ding, kién thirc va k¥ ning
tiéu ding.

- Xay dung hé thong tdng dai tw van, hd tro ngudi tiéu ding thong nhét
trén toan quoc v6i su tham gia cta cac co quan quan Iy nha nudc, cac tb chirc x&
hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac t§ chiic, c4 nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu.

- Bao dam tbi tlueu 60 tinh, thanh phé trye thuge Trung wong thanh lap
duge Hoi Bao vé quyén loi ‘ngudi tiéu ding chp tinh; to1 thiéu 40 tinh, thanh
phat trién duoc mang ludi t§ chitc x4 hoi vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg
xuong dia ban cap quén, huyén.

- Hinh thanh hé théng 5 chirc hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
tir Trung wong t6i dia phuong, bao dam t61 thidu 40 tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong thanh 14p duge td chirc hoa gidi thubc co quan quan 1y nha nude hodc
td chitc x3 hoi cp tinh v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- X4y dung co ché phéi hop gilta cac co quan, td chirc ¢6 chizc ning,
nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, d4nh gi4 chit luong hang héa, dich
vu tiéu dung.

- X4y dyng hé théng théng tin, co s& dit liéu vé bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung trén toan quoc.

- Xay dung va té chirc thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu

A

dung.

- Bdo dam 80% cac khiéu nai, yeu clu cta ngudi tiéu dung dugc tiép
nhan, tu vén, ho trg tai cac co quan quan ly nha nudc, cic td chirc x4 héi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tal cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vu, trong do ty 18 giai quyét khiéu nai thanh cong dat trén 70%
vu viéc duoc t1ep nhén.

3. Pham vi

Chuong trinh bao gdm céc d& 4n ddy manh cdng tic bao vé quyén loi
nguoi tidu dung dugc phé duyét de thuc hién cac hoat dong quy dinh tai Pidu
48, Diéu 49 cua Luit Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung, Piéu 28, Diéu 35 cua
Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chmh phu quy
dinh chi tiét va hudéng din thi hanh mét s diéu ciia Luft Bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding va cac hoat dong khac quy dinh tai Quyét dinh nay.

IL. POI TUONG CUA CHUONG TRINH
1. Don vi chu tri
a) Pon vi chit tri Chuong trinh 1a B6 Cong Thuong.

b) Pon vi chi tri thuc hién cac @ 4an thudéc Chuong trinh (sau ddy goi tit
1a Pon vi chi tri céc d8 4n) 1 cac B, co quan ngang B, co quan thuje Chinh
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phiti, Uy ban nhan dén cac clp, cac s& ban nganh & dia phuong va cic tb chire xa
héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding theo quy dinh cta Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Béi trong thu hudng
Péi trong thu huong ctta Chuong trinh 14 céc co quan quan ly nha nudc,
cdc td chirc x3 hoi tham gia bao vé quyen loi ngudi ti€u dung, td chirc, c4 nhan

kinh doanh hang héa, dich vu, ngudi tiéu ding va cac td chirc, ¢4 nhan c6 lién
quan khac.

1. NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. Xay dung ké hoach va td chirc Ngay Quyén cia ngudi tiéu dimg Viét Nam

Hang nim, cin ct quy dinh tai Quyét dinh s§ 1035/QD-TTg ngay 10
thang 7 nam 2015 ctia Thu tuéng Chinh phi, cic co quan quan 1y nha nudc, cac
td chirc x4 hi ‘tham gla bao v& quyén loi ngudi ticu ding, cong dong doanh
nghiép va cac tb chitc, ¢4 nhan c6 lién quan khac xay dyng ké hoach, théng nht
trién khai td chitc céc hoat dong hudng tmg Ngiy Quyén cia ngudi tidu ding
Viét Nam theo céc chit d& do B6 Cong Thuong phat dong.

2. Tuyén truyén, phd bién chinh sach va phép luét bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding

T chirc tuyén truyén, pho bién chinh séch va phép luat v& bao vé quyen loi

nguol tidu dimg thong qua céc hoat dong hdi thao, hdi nghi, toa dam, dién dan;
truyén théng trén c4c phuong tién truyen hinh, truyén thanh, bao dién ti, d1en dan
trén Internet; x4y dung va phat hanh an phém, doan phim, phong su truyén hinh,
t& roi; treo bang ron, khiu hiéu, td chirc cdc chwong trinh, cudc thi hodc sw kién
cdng cdng va cac hinh thire khéc.

3. Do tao, phét trién ngudn nhan luc bao vé quyén loi nguoi tidu dimg

a) Xay dung céc bd tai liéu va cdng cu, phuong tién dao tao vé cong tic
bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung cho cac nhom d6i trong khéc nhau.

b) Té chitc céc khéa ddo tao, 16p thp huén ngn, trung va dai han trong va
ngoai nude cho céc can by, d6i twong 1am cbng tic bao vé quyén loi ngudi tidu
ding tai céc co quan, t6 chie, doanh nghiép.

. ¢) Xay dung tai liéu, gido trinh va td chirc giang day, ddo tao v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu dang cho dbi tuong hoc sinh, sinh vién.

4. Xay dung hé théng Tong dai tur van, hd trg ngu0’1 tidu ding trén todn qudc

a) Nang cip va hoan thién hé théng Téng dai tur vén, hd trg ngum tiéu ding
thude B6 Coéng Thuong.

b) Xay dung va két ndi Tong dai tr van, hd tro ngudi tidu ding tai cac S&
Cong Thuong, Héi Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép véi
Téng dai ciia B4 Cong Thuong d8 tao thanh mdt hé théng Tdng dai théng nhit trén
todn quéc.



¢) Xay dung, cung cép, chuyén giao dé& cac co quan, t6 chirc vé bao vé
quyen loi ngudi ti€u dung, cac doanh nghiép sir dung chung hé théng phin mém
va co s& dit lidu ciia Tong dai tr van, hd trg ngudi tiu ding.

5. Thanh l4p céc t& chirc hoa giai vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding

a) Thanh 1ap cac t6 chiic hoa glal vé bao vé& quyén loi ngu:cn tiéu dung tai
céc co quan quan Iy nha nude va cac td chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia Luit Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

b) Kién toan v& mé hinh t8 chirc, bd sung v& nhan luc va trang thiét b de
nang cao hiéu qué cong tic hoa gidi cla cac by phén, don vi thude co quan, tb
chirc ¢6 lién quan dang thuc hién céc hoat dong tu van phap luét, hoa giai tranh
chép gitta nguoi tiéu ding va td chitc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

6. Tang cudng cdng téc kidm tra, danh gia chit luong hang héa, dich vu
tiéu ding |

a) X4y dung co ché phbi hop va hd tro gitta co quan quan ly nha nudc, tb
chirc x& hdi tham gia bdo v quyén loi nguoi tiéu ding véi cac co quan, td chirc
cé chirc ning, nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chét luong

héng héa, dich vu tiéu dung, déc biét la trong cac linh vuc an toan thuc phim, y
té, tiéu chudn, do ludmg, chét luong, sin phim hang héa, dich vu tiéu ding.

b) T chitc, trang bi mét s cong cu, phuong tién, thiét bi k1em tra, danh
gid chét lwong hang héa, dich vu cho co quan quén Iy nha nude vé bao vé quyén
loi ngudi tidu ding céc cip.

c) H3 tro td chic x3 hoi tham gia bao v¢ quyén loi ngudi tidu ding déc
1ap khao séat, thir nghiém chit lwong hang héa, dich vu dé canh bio cho ngudi
tiéu ding.

7. X4y dung hé théng théng tin, co s& dit litu quéc gia vé& bao v& quyén
loi ngudi tiéu dung

a) Xy dung hé thong co s& dir lidu v& cac hoat déng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén toan quoc nhim:

- Lam co s& daé xy dyng, hoan thién van ban phap ludt, hoach dinh chinh
sach, tuyén truyén, pho bién phap lut, thanh tra, kiém tra va xtt Iy céc hanh vi vi
pham vé bao vé€ quyén loi ngudi tiu dung.

- H5 trg cong tac giai quyét khiéu nai va tranh chép gitta doanh nghiép va
nguoi tiéu dung. _
- Dua ra danh gid, canh bao vé& céc hanh vi kinh doanh, tidu dung khong ‘

an todn hodc vé cac hang héa, dich vu c6 kha ning gdy dnh hudng xau téi sirc
khoe, tinh mang, tai san ctia nguoi tiéu ding.

- 86 héa va cung cap tai liéu, cong cy, phwong tién ddo tao v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding cho céc dbi twong khac nhau,



b) Xay dung co ché, tao diéu kién dé céc co quan quan Iy, céc tb chitc xa
hdi, doanh nghiép va ngu:o*l tiéu ding c6 thé truy c4p va sir dung hé thdng théng
tin, co s dif lidu vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

8. Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding

a) X4y dung va thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung,
tap trung huéng din, tao didu kién khuyén khich céc doanh nghiép nang cao
trach nhiém cda minh ddi véi ngudi tidu ding Vist Nam théng qua céc hoat
déng nhu:

- Chu dong dua céc chinh sach, quy dinh v& bao v& quyén loi ngudi tidu
duing vao cac chinh sach, chién luoc kinh doanh.

- Xay dyng bd phan chuyén trach (hodc kiém nhiém) va hé théng tu vén,
hd tro, giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu ding tai doanh nghiép.

- Xéy dyng va dp dung quy trinh, tieu chuan vé giai quyet khiéu nai cta
ngu:cn tiéu ding, trién khai cic hoat dong nhdm giam thiéu cac khiéu nai ctia
nguoi tiéu dung.

- Xay dung va phat hanh cac tai liéu hu’ong dén viéc thuc hién cac ndi
dung ctia Chuong trinh va cac 4n phim, t& roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khic theo chinh sach ctia doanh nghiép.

- Trién khai c4c hoat déng dao tao, tip huén cho ban lanh dao, nhan vién
va khach hang cia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc thi phép ludt bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

b) Bo Cong Thuong cé trach nhiém xay dung ndi dung cu thé ciia Chuong
trinh; ban hanh céc tiéu chi dénh gia, ching nhén va cap chimg nhén cho céac
doanh nghiép dap tmg céc diéu kién, tiéu chi ciia Chuong trinh; x4y dung va van
hanh co che gidm sat viéc thyc hién cia cdc doanh nghlep d& duoc cap ching
phin; xay dung va véan hanh hé théng théng tin dé ngudi tidu ding va td chic,
ca nhén c6 lién quan c6 thé truy cdp tim kiém va x4c minh cac doanh nghiép
duogc cip chimg nhén.

9. Hop tac qubc t& v& bao vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Tham gia c4c hoat dong hop tac quic t& v& bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trong khu vire va trén thé gidi.

b) Hop téc, phdi hop v6i co quan, tb chirc bao vé quyen lgi ngudt tiéu
dung cia céc nuéce trén the giéi dé bao vé quyén loi ngudi tidu ding Viét Nam
trong cac giao dich xuyén bién gidi.

¢) Cha tri, phdi hop td chirc cdc chwong trinh, hoat déng hop téc quéc té
nham chia sé va hoc tép kinh nghiém.

10. Céac hoat dong khac

Céc hoat ddéng phét trién cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac
phtt hop véi thuc tién va phap luat.




IV. KINH PHi THU'C HIEN
1. Ngudn kinh phi

Kinh phi thuc hién Chuong trinh s& bao gbém céc ngudn vén sau: Ngén
sich nha nudc; dong gop cta céc td chirc, ca nhén kinh doanh; tai trg cla cac )
chitc, c4 nhan trong va ngoai nudc; ngudn vén huy dong hop phap khic theo
quy dinh cta phap luit.

2. Nguyén tic quan Iy kinh phi

a) P01 vl ngudn ngan sach thue hién theo phén cdp ngén sach nha nudce
hién hanh, cu thé nhr sau:

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh cia Bé Cong Thuong dugce giao trong
du toan chi ngin sach hang ndm cia B§ Cong Thuong.

- Kinh phi thuc hién Churong trinh cua cac B, co quan ngang BG, co quan
thudc Chinh pht duge giao trong du toan chi ngén sach hang nim cla cdc co
quan, don vi.

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh cia cac dia phuong dugce giao trong du
to4n chi ngén sach hang nim cla cac dia phuong.

b) Viéc quan 1y va str dung kinh phi thue hién theo quy dinh hién hanh.

Piéu 2, TH chirc thire hién

1. Bo Cong Thuong

14 co quan chil trd, quan 1y, diéu hinh Chuong trinh va cé tréch nhiém:

) Chi tri, phoi hop véi céc BY, nganh va Uy ban nhan dén c4c tinh, thinh

pho truc thudc Trung wong:

- Quan Iy, hudng dan, kidm tra, gidm sat viéc thuc hién Chuong trinh.

- X4y dung, thuc hién va theo ddi viée thuc hién céc d& an thude Chuong trinh.

- Ban hanh cdc van ban hudng din thue hién Chuong trinh.

b) Téng hop, béo «cao Tha tuéng Chinh phi két qua thyc hién Chuong
trinh dinh k¥ hodc d6t xudt theo yéu cau.

2. Bd Tai chinh

a) Phdi hop v&i B6 Cong Thuong trong viée xdy dung cac vin ban hudng
dén thuc hién Chuong trinh.

b) BS tri kinh phi hang nim & thuc hién cdc ndi dung hoat dong cia
Chuong trinh theo quy dinh ctia Luét Ngan sach nha nudéec.

¢) Phéi hop véi Bé Cong Thwong huéng din, kiém tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh.



3. B K& hoach va Pau tu

a) Phéi hop véi B Cong Thuong trong viée xdy dung céc van ban huong
dan thue hién Chuong trinh.

b) Can dbi, b trf vén hang nim dé thyc hién céc nhiém vy thude ndi dung
hoat dong Chuong trinh theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi B6 Cong Thuong huéng din, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién Chuong trinh.

4, B9 Noi vu

a) Phéi hop véi Bb Cong Thuong hoan thién mé hinh, t6 chire cia cac co
quan quén 1y nha nudc va cac td chirc x3 hdi tham gia bao v& quyén loi ngudi
tiéu diing cac cap

b) Phéi hop véi B6 Céng Thuong huéng din, kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién Chuong trinh.

5. B4 Khoa hoc va Céng nghé

a) Chu tri, phéi hop v6i B Cong Thuong trong cic hoat dong bao vé
quyen loi ngum tiéu dung lién quan dén s& hit trd tué, tidu chuan do luong,
chét huong va x8y dyng co ché ph01 hop, ho trg cac c4 nhan, td chirc ¢b lién
quan trong viéc kiém tra, danh gia va coéng b chét luong hang héa, dich vu tidu
ding.

b) Phéi hop véi B Cong Thuong huong dan, kiém tra, gidm sat viéc thye
hién Chuong trinh.

6. B6 Gido duc va Dao tao, Bd Lao ddng - Thuong binh v Xa hoi

a) Chu tri, pho1 hop véi Bo Cong Thuong trong vi€e xay du'ng chuong
trinh hoc tap va tb chic thye hién gido duc vé bao vé quyén loi ngum tiéu dung
cho ddi tuong hoc sinh, sinh vién tai cac truomg phd thong, trung cap, cao déng
va dai hoc trén toan quéc.

b) Phbi hop véi Bo Cong Thuong hudng dan, kiém tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh.

7.Bo Y té

a) Chu tri, phdi hop véi B Céng Thuong trong viée thue hién cac ‘hoat
ddng béo v& quyén loi ngudi tiéu dung trong linh virc y té, dic biét 1a cac vén d8

nhu an toan thwe phdm, dirgc pham, trang thiét bi y t4, dich vu y té va chim séc
stre khde.

b) Phéi hop v6i Bé Cong Thuong huéng din, kiém tra, gidm sat viée thuc
hién Chuong trinh.

8. Bo Nong nghiép va Phét trién néng thén

a) Chu tri, phbi hop véi Bo Cong Thuong trong viéc thuc hién cdc céc
hoat déng bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh viuc néng nghiép, 1am
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nghiép, thuy san, thuy loi, trong d6 tap trung vao vén d& bao dam an toan, chét
luong cho diu vao ciia qué trinh sén xuét, kinh doanh san phdm hang héa, dich
vu thuc phim.

b) Phéi hop véi Bé Cong Thuong hudng dén, kidm tra, gidm sét viéc thuc
hién Chuong trinh.

9. B4 Thong tin va Truyén théng

a) Chu tri, phéi hop véi Bd Cong Thuong trong viée x4y dung céac chuong
trinh, ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cic hoat déng bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; chi dao cac co quan bao chi thuc hién nhi€m vu thdng tin, tuyén
truyén vé céc ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

b) Phéi hop véi Bd Cong Thuong huéng din, kiém tra, gidm sat vide thuc
hién Chuong trinh.
10. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh pha

Trong pham vi nhiém vu quyén han ctia minh, céc B8, co quan ngang B9,
co quan thuéc Chinh phi phéi hop véi B6 Cong Thuong 1ong ghep cac dé an,
du 4n thude cac chuong trinh myc tiéu qubc gia, chuong trinh phat trién kinh té -
x4 hoi khéc véi céc @& an thude Chuong trinh nay d8 trién khai thue hién nhim
ning cao hiéu qua hoat dong va tiét kiem ngén sach.

11. Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phd truc thubc Trung wong

a) Xay dung ndi dung, b6 tri kinh phi va t6 chitc thuc hién cc d 4n thude
Chuong trinh tai dia phuong, thuce hién long ghép cac ndi dung hoat ddng cua
Chuong trinh nay v6i cdc chuong trinh, d& 4n khac trén dia ban dé huy dong ti
da ngudn lrc ciia dia phwong nhim thire hién cé higu qua Chuong trinh.

b) Hb tro, tao didu kién dé céc co quan nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding, td chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding dé
xuét, tham gia thuc hién céc d@ an thudc Chuong trinh tai dia phuong.

¢) Dioh ky hang ndm hodc dot xuit theo yéu clu bao cdo BS Cong
Thuong vé tinh hinh thue hién Chuong trinh tai dia phuong.

d) Phéi hop v&i Bé Cong Thuong hudng din, kiém tra, gidm sat viéce thyuc
hién Chuong trinh tai dia phuong.

12. Céc 8 chixe x4 héi tham gja bio vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Xay dung, 48 xut va tb chitc thyc hién céc dé 4n dugc giao nhim diy

manh cbng tic bio v& quyén loi ngudi tiéu ding trén toan quoc va tai dia
phuong theo cac néi dung Chuong trinh quy dinh tai Pidu 1 Quyét dinh niy.

b) Phdi hop véi céc co quan quan 1y nha muée vé bao vé quyen loi ngusi
tiéu ding & Trung wong va dia phuong phd bién, huéng din vi kidm tra, gidm
sat viée thuc hién céc dé 4n thuéc Chuong trinh tai dia phuong.



Ditu 3. Diéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hinh ké tir ngay ky ban hanh.
2. B truong B Cong Thuong, cac BS truéng, Thi trudng co quan ngang

B§, Thi trudng co quan thude Chinh pht, Chi tich Uy ban nhén déan tinh, thanh
phd truc thude Trung wong va cac co qua, td chitc, ca nhan cé lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy./.

Noi nhgn: THU TUGNG
- Ban Bi thw Trung uwong Pang; -

- Tha tuéng, cdc Phé Thi trdng Chinh phi; :

- Céc B, co quan ngang B4, co quan thuge CP;

- HPND, UBND cic tinh, thanh phd trgc thuée TW;  §
- Vin phdng Trung uong va cc Ban ciia Dang; H
- Vin phong Téng Bf thu; :
- Vin phong Chi tich nuéc; X
- Hsi déng Dan tdc va cac Uy ban clia Quéc hdi; AF
- Vn phong Qubc héi; ) : JE_/“,. e

- Uy ban Trung wong Mit trén T quoc Viét Nam; e
- Co quan Trung wong clia cac doan thé; x n .
_VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTgCP, TGP Céng TTHT, i gu)’en Xuén Phic
cac Vu, Cue, don vi trie thudce;

- Luu: Vin thu, KTTH (3).450




