UBND TINH BiNH PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tur do - Hanh phiic
S6: 748 ISTTTT-BCVTCNTT Binh Phuéc, ngay 09 thang 6 nam 2023

VIV tra 10i y kién, kién nghi cta cir tri

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan tinh;
- Boan Dai biéu Quoc hoi tinh.

~ Thuyc hién Cong van s 1885/UBND-TH ngay 08/6/2023 ciia UBND tinh vé
khan truong tra 101 y kién, kién nghi cua ctr tri.

S¢ Thong tin va Truyén thdng tra 1oi kién nghi cua ctr tri theo nhiém vu
duogc giao tai COng van néu trén cu thé nhu sau:

Noi dung kién nghi: “Hién nay nguoi dan dén lién hé va thue hién nop ho so
lién quan dén cac dich vu cong tai bo phdn mot cura cua huyén da phc”in khong biét
thao tac trén mdy tinh, mdc di di c6 to hudng dan va cdn bo hwéng dan lam thii
tuc. Do do, viéc theo doi va phan hoi thong tin trén app rdt khé khan. Cir tri cho
rang app dich vu cong cia tinh dwoc thiét ké phike tap, kho ap dung. bé nghi Uy
ban nhén dén tinh chi dao nganh chirc ndng kiém tra va thiét ké lai phan mém trén
app dich vu cong theo hwdng tinh gon, don gian, giup nguoi dan hiéu va thao tdc
dé dang”. S& Thong tin va Truyén thong tra 101 cu thé nhu sau:

1. Thao tac thuc hién nop hd so trén may tinh

Hién tai, thuc hién tha tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra cip huyén va cap
x& cO T6 cong nghé s6 cong dong tai timg dia phuong d ¢d hudng dan thuc hién
nop ho so lién quan dén cac dich vu cong tai bd phan mot cua. Nhung nguoi dan
van chua thyc hi¢n dugc. S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc phodi hop voi dia
phuong to chirc tap huan, hudng dan cho nguoi dan hiéu va sir dung dugc.

2. Vé viéc theo doi va phan hoi thong tin trén app rat kho khan

Cong dich vu cdng caa tinh hién tai chua c6 Gng dung trén dién thoai théng
minh (smartphone), van truy cép trén nén giao dién website. S& Thong tin va
Truyén thong tham muu UBND tinh xay du’ng Ung dung Cong dich vu cbng Cua
tinh trén nén dién thoai théng minh trong du 4n dau tu ¢6ng nham dap ng yéu cau
dé dang str dung cho nguoi dan.

Trén day 1a tra 10i y kién, kién nghi cua cu tri theo Cong van sO
1885/UBND-TH ngay 08/6/2023 cua UBND tinh. S¢ Thong tin va Truyén thong
kinh guri Uy ban nhan dén tinh va Poan Pai biéu Qudc hdi tinh tinh.

Tran trong./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- BGD S¢;
- Luu: VT.
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