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V/v Tra lei y kien, ki~n nghi
cir tri truce ky h9P thir 11, HDND
tinh khoa X. nhiem ky 2021·2026

Kinh gui: HQi dong nhan dan tinh Binh Phuo'c

Thuc hien Cong van s6 197/HDND ngay 19/6/2023 cua HQi dong nhan
dan tinh Binh Phuoc v~ viec d~ nghi xem xet, tra 10i y kien, kien ngh] cua cir tri
truce ky h9P thir 11, HQi dong nhan dan tinh khoa X, nhiern ky 2021 - 2026,
trong do co 02 y kien, ki~n nghi lien quan d~n linh V\JCti~n t9 va hoat dong ngan
hang tren dia ban, C\1 the:

1. Cu tri Le Dire Ngoc, ~P 5, xii D6ng Tam, huyen Dong Phu phan anh
thea quy dinh cua Luat Cir tru narn 2020, tir ngay 0110112023 s6 hQ khc1u gi~y se
duoc bai bo, Tuy nhien, hi~n nay khi nguoi dan co nhu celu giao dich yay ti~n t<;li
cac ngan hang thuong m<;li(NHTM), v~n duQ'c yeu celu cung c~P s6 he) khc1u gi~y
ho?c co xac nh?n noi cu tru, gay phi~n ha cho ngll'o'i dan, D~ nghi Ngan hang
Nha nll'6'c chi nhanh tinh Binh Phu6'c (NHNN tinh) chi d<;locac NIITM tren dia
ban tinh nghien cuu co giai phap phli hqp, dam bao thu?n ti~n cho ngll'()'i dan khi
th\1'c hi~n giao dich.

2. Cli t1'i xii Dak 0, Bli Gia M?p phan anh tr\1 ATM cua Ngan hang Nang
nghi~p va Phat tri~n nang than t?i xii Dac 0 thll'ong xuyen bi l6i, khong dap ung
nhu celu giao dich cua nguoi dan tren dia ban. D~ nghi NHNN tinh chi d<;loNgan
hang Nang nghi~p va Phat tri~n nang than tinh xem xct l~p d?t them cac t1'1,1
ATM tren dia ban xii Dac 0 nh~m ph\lc v\l nhu celu giao dich clla nguoi dan cac
xii f)ac 0 va Bli Gia M?p.

Lien quan d~n cac nQi dung tren, Ngan hang Nha nU'()'cchi nhanh Hnh
Binh PhU'{ycco y ki~n nhu' sau:

1. nai vui y kiJn, kiJn nghj t(li m(lc 1
Ngay 13/0112020, Qu6c hQi ban hanh Lu?t Cll' tru, co hi~u lvc k~ til ngay

01/7/2021. T?i Khoan 3, Di~u 38 quy dinh: "K~ tll' ngay Lu?t nay co hi~u 1\1'cthi
hanh, s6 hQ khc1u, s6 t?m tru dii duQ'c c~p v~n duQ'c Slt' d\1ng va co gia tri nhll' gi~y
to, tai li~u xac nhan v~ cu tru theo quy dinh CLLa Lll?t nay cho d~n h~t ngay
31/12/2022.

Nhll' V?y, thea Lu?t eu tru nam 2020, k~ tll' ngay 01/7/2021, vi9c quan Iy
cll' tru cua cang dan se duQ'c chuy~n tu vi~c qU<lnIy thu c{Jng, truy~n th6ng thang
qua s6 hQ khc1u, s6 t?m tru gi~y sang quan ly b~ng s6 hoa, lUll trll, quim Iy b~ng
cO' sa h? telng thong tin - gQi la CO' sa dfr li~u v~ cll' trtl, du'Q'c k~t n6i chia se v6'i
CO' sa dil li~u qu6c gia v~ dan cu va cO' sa dfr li~u khac theo quy dinh cua phap
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luat. Ciing thea Luat nay, k~ nr ngay 0110112023, s6 hQ khau, s6 tam tru giay sc
khong co gia tri chirng minh thong tin vS cir tru.

Theo do, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 104/2022INDOCP ngay
21112/2022 sua doi, b6 sung mot s6 diSu cua cac Nghi dinh lien quan den vice
nQP, xuat trinh s6 hQ khau, s6 tam tru khi thuc hien thu t\1Chanh chinh, cung cap
dich vu cong. Trong do:

- Tai Khoan 2, DiSu 14 quy dinh: Viec khai thac, sir dung thong tin v~ ell'
tru cua cong dan trong Co so dir lieu quoc gia vS dan cir duoc thuc hien bang mot
trong cac phuong thirc khac nhau nhir:

(a) Tra ciru, khai thac thong tin ca nhan qua chirc nang ella H~ thong thong
tin giai quyet thu We hanh chinh e~p bQ, e~p tinh da duqc k~t n6i voi Co scr dfr
Ii~u qu5c gia v~ dan ell' ho(tc qua C6ng dich V\1cong qu6c gia (tren thl:fcti, khai
thclc bdng phltong thux l1CIY th()ng tin ca nh6n chua au(yc cC;pnh¢it d4v ali vel
clnm chinh XelC trong nhidu tnuyng h9P tren h¢ thbng CO'sO-du' Ii¢u qU(]c gia v6
ddn cu):

(b) Tra cuu thong tin ca nhfm thong qua tai khoan dinh danh di~n tu' Clla
cong dan duqc hi~n thi trong ling d\1ng VNeID (phuO'ng thirc nay can g(jp nhidu
kho khcm khi tra ntu thong tin do khach hang can lung tung trong vi¢c sit' dl:lng
ung dl:lng VNeJD tren ai¢n thoc;zithong minh ho(jc cO'sO-dii li¢u vd thong tin ccl
nhdn chua aU'9'cc¢ipnh(lp ady au va chua chinh xac trong nhidu trucmg h9P tren
~lngdl:lngl1CIY):

(c) Sll' d\lllg thi~t bi d~u dQc da duqc k~t n6i trvc tuy~n voi Co sader li¢ll
q1l5c gia vS dan cu, bao g6m thi~t bi dQc rna QRCode ho~e thi~t bi dQc chip trcn
the can cuoc c6ng dan gin chip (do Nghi ainh sb 104120221NfJ - CP mo'; d~l'\),c
Chinh ph~i ban hClnhvao cllbi nam 2022 nen cac chi nhanh NHTM tren a/a ban
chua aU'9'ctrang hi ddy all thidt hi a9c ma QRCode ho(jc thidt hi a9c chip tren
the can cuo'c cong ddn gdn chip),'

(iii) Cac phuong thuc khac thea quy dinh ella phap Iu?t ehuyen nganh
- Khocln 3, DiSu 14 quy djnh: TruOng hqp khong th~ khai thac thong tin CLl'

tru cua c6ng d,in theo cac phuong thlie neu t~i Khoan 2, DiSu 14, co qllan co
th~m quySn, can bQ, cong ch t:I'C, vien chlic, ea nhan duqc giao trach nhi~m ti~p
nh?n, giai quy~t thu t\1Chanh chinh, cung e~p dich V\1cong co th~ yeu c~u c6ng
dan nQp ban sao ho(te xu~t trinh mQt trong cae gi~y to' co gia tri chling minh v6
cu tru.

- Khoan 4 DiSu 14 quy dinh: Cae lo?i gi~y to' eo gia tri ehung minh th6ng
tin vS cu tru bao g6m: The dm ell'oc eong dan, Chung rninh nhan dan, Gi~y xae
nh?n thong tin vS cll' tru, Gi~y thong bao s6 dinh danh ca nhan va thong tin c6ng
dan trong CO' s6' dtr Ii~u qu(1c gia vS dan cu.

Trong di~u ki~n tra clru th6ng tin, dfr li~n ca nhan ttl' Co scr duo li~u qu{)C
gia vS dan CLl'b~ng cac phuong thuc ling d\1ng cong ngh~ di~n tu con g(tp nhi~ll
kho khan, vU'Cyngmic nhu neu 6 tren thi vi~e cae ehi nhanh NHTM tren dja ban
d~ nghj khach hang xin Gi~y xac nh?n ell' tru vua la phil hqp voi diSu ki~n thvc t~
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hien nay vira dap ling d~y du, dung quy dinh noi be) cua h~ thong cac NllTM v0
h6 so, thu tuc yay von, tao di@u kien thuan 19i eho khach hang trong tiep can
nguon v6n tin dung ngan hang.

- Lien quan den viec chi nhanh NHTM tren dia ban d~ ngh] khach hang
nop, xu~t trinh s6 he) khau, s6 tarn tru gi~y khi thuc hien thu tuc yay v6n ngan
hang, NHNN tinh da co Cong van s6 99INHNN-BPH1 ngay 24/3/2023 v~ viec
nop, xu~t trinh s6 he) khau, s6 tarn tni, Cong van s6 131INHNN-BPH1 ngay
1714/2023 v~ viec thuc hien cac quy dinh cua Luat cu tru nam 2020 va Nghi dinh
s6 104/20221ND-CP ngay 21112/2022 cua Chinh phu. Trong do NHNN tinh chi
dao cac chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan tren dia ban trien khai thuc
hien nghiem tuc cac quy dinh cua Lu~t ell' tru nam 2020 va Nghj dinh s6
104/20221ND-CP ngay 21112/2022 v@vi~c ne)p, xu~t trinh s6 he) kh~u, s6 t?m tru
gi~y dugc thay th~ b~ng vi~c khai thac, Slr dl,lng thong tin v~ tru theo quy dinh t?i
Nghi dinh s6 104/2022IND-CP.

- Trong thai gian tai, NHNN tinh ti~p tl,le giam sat eh?t ehe, ch~n chinh,
chi d?o cac chi nhanh NHTM tren dia ban tich el,l'c hon nCl'atrong vi~c ph6i hQ'p
vai khaeh hang d~ khai thac du li~u thong tin ca nhan tll' Co s6' del' Ii~u qU(\c gia
v~ dan cu b~ng cae phuong thlic eong ngh~ di~n tu', t?O ki~n thu$n [gi, nhanh
chong eho khach hang dap ling d~y du h6 so, thu· t~le trong ti~p e$n yay v6n
ngan hang.

2. DBi v6'iy kiin, kiin nghj t{Iim(ic 2
- Hi~n nay, cac chi nhanh NHTM tren dia ban tinh da [~p d?t, dua van giao

dieh 193 ATM tc;tithanh ph6, thi xa, cac huy~n trong tinh nhu: Thanh ph6 D6ng
Xoai 57 may, thi xa Phuac Long 20 may, thi xa Binh Long 16 may, thi xa Chan
Thanh 37 may, huy~n D6ng Phu 19 may, huy~n Btl Dang 9 may, huy~n Le)e Ninh
16 may, huy~n Phu Ri@ng 5 may, huy~n Han Quan 5 may, huy~n Btl Gia M~p 9
may, huy~n Btl D6p 2 may. Nhin chung, h~ th6ng ATM tren dia ban lien minh
thong su6t (the ATM ngan hang nay co th~ giao dieh dugc 6' may ATM eua ngfm
hang khac) va dugc d~t a cac dia diSm thu~n 1Q'i,an toan; eac may ATM ho?t
de)ng thong su6t, 6n dinh, dam bilO cung ling kip thai, d~y du nhu c~u rut ti~n m?t
va thanh toan eho nguai dan.

- Trong me)t s6 truOng hgp, ATM bi h~t ti6n t?m thc)'i ho?c xay ra ]oi k5'
thu$t cae dan vi quan 1y may da r~t tich qre va nhanh chcmg ti~p quy ho?e sua
chua may, Qua ki~m tra cac chi nhanh NHTM tren dia ban CC) ho?t de)ng ATM r~t
tleh qre trong vi~c cung ling ti~n m~t va bao duang dinh ky nh~m duy tri may
ATM ho?t de)ng lien wc d~ dap ling nhu c~u giao dich eua nguai SLr dl,lng the.

- Vai vai tro 1a co quan quim 1y nha nuae v~ linh vvc ti~n t~ va ho?t de)ng
ngan hang tren dia ban, NHNN tinh da co nhi~u van ban chi d?o va g~n day nh~t
NHNN tlnh da co van ban s6 4951NHNN-BPH4 ngay 19112/2022. Trong do,
NHNN t1nh da chi d?o cac chi nhanh NHTM tren dia ban:

+ Chu de)ng xay dvng va triSn khai k~ ho?ch el,l th~ v~ ho?t de)ng ATM
(bao g6m k~ ho?ch ti~n m~t cho ATM, ti~p guy ATM, nhan s~reho A'I'M, bao t1'1,
bao duang ATM, ... ); giam sat ch~t che d~ phat hi~n va ti~p quy kjp thi)'i dc\i v6i
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cac ATM het tien; co bien phap xu ly, irng pho kip thai cac SI! e6, tinh huong
phat sinh dam bao h~ thong ATM hoat dong an toan, thong suet; h6 tro, giai
quyet kip thoi cac vuong mac cua khach hang trong qua trlnh giao dich qua
ATM, uu tien XLI" ly nhanh chong d6i voi cac tnrong hop ATM nuot the cua
khach hang giao dich.

-r Chu dong du bao va co bien phap irng pho phu hop d6i voi cac dia ban
khong co ATM va chi nhanh ngan hang, nhu: tang cuong hoat dong ATM lin:
dong (d6i voi cac t6 chirc cung irng dich vu thanh toan da trang bi ATM luu
dong); tri~n khai giai phap thay the giao dich rut tiSn m~t qua ATM (chi tra ti~n
mat tai ban/quay luu dong, chi tra qua may POS cua ngan hang, ... ); ehu dQng
cung c§p th6ng tin, quang ba, huang d~n khaeh hang su d\lng cae san ph&m, dich
Vl,l thanh toan di~n tu' khac.

- Ben c(,lnh do, NHNN t1nh dil chi d(,lo cae chi nhanh NHTM tren dja ban
d~y m(,lnh tri~n khai nhi~u dich V\l ti~n ieh mai, thu~n lqi, phu hqp; vcri m~lCtieu
dua vi~c suod\lng thanh to an khong dung tiSn m~t thanh thoi quen thucmg nh~l
cua ngmJi dan a khu v\l'e do thi va nguai dan (1 khu vl!e nong th6n, vung sau,
vung xa; giam chi phi xil hQi lien quan d~n tiSn m~t.

Tren day la tra lai y ki~n, ki~n nghi eua ell' tri truae ky hqp thu 11, HQi
d6ng nhan dan t1nh khoa X, nhi~m ky 2021 - 2026, Ngan hang Nha nucrc chi
nhanh t1nh Binh PhuO'c bao cao d~ HQi d6ng nhan dan tinh thong bao eho Cll' tri
biet t<;iidq1 ti~p xuc Cll' tri sau.!. ~

.voi "" {til:
- i\ IHr trcni
- IllLI"(-rng tr~fC HDND:
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