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CHI NHANH TINH BiNH PHUOC
Sétogé///NHNN-BPHz Binh Phuoc, ngdyofélha'ng 6 nam 2023

V/v Tra 1oi y kién, kién nghi
cu tri trude ky hop thar 11, HDND
tinh khoa X, nhiém ky 2021-2026

Kinh glri: Hoi dong nhan dan tinh Binh Phudc

Thuc hién Cong van sé 197/HDND ngay 19/6/2023 ctua Hoi dong nhén
dan tinh Binh Phuéc vé viéc dé nghi xem xét, tra 101 y kién, kién nghi cua cu tri
trude ky hop thir 11, Hoi dong nhan déan tinh khoa X, nhi¢ém ky 2021 — 2026,
trong do c6 02 y klen kién nghi lién quan dén linh vuc tién té va hoat dong ngan
hang trén dia ban, cu thé:

1. Cu tri Lé Puc Ngoc, ap 5, x3 Dong Tam, huyén Dong Phu phan anh
theo quy dinh cua Ludt Cu tra nam 2020, tr ngay 01/01/2023 s6 ho khau gidy sé
dugc bai bo. Tuy nhién, hién nay khi nguoi dén c6 nhu cau giao dich vay tién tai
cac ngan hang thuong mai (NHTM), van duoc yéu cu cung cap 50 ho khau giay
hodc ¢o xac nhén noi cu tri, gdy phién ha cho ngudi dan. Dé nghi Ngan hang
Nha nudc chi nhdnh tinh Binh Phudce (NHNN tinh) chi dao cac NHTM trén dia
ban tinh nghién ctru cé giai phap phu hgp, dam bao thudn tién cho nguoi dan khi
thuc hién giao dich.

2. Cu tri xa Bak O, Bu Gia Mép phan anh try ATM cua Ngén hang Nong
nghiép va Phét trién ndng thon tai xa Pac O thuong xuyén bi 16i, khéng dap tng
nhu cau giao dich clia ngudi dan trén dia ban. P& nghi NHNN tinh chi dao Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién nong thén tinh xem xét lap dat thém céc tru
ATM trén dia ban x4 Dac O nhdm phuc vu nhu céu giao dich ctia ngudi dan cac
xd Bac O va Bu Gia Map.

Lién quan dén cdc ndi dung trén, Ngan hang Nha nuwée chi nhanh tinh
Binh Phuéc ¢6 y kién nhw sau:

1. Péi véi y kién, kién nghi tai muc 1

Ngay 13/01/2020, Quéc hoéi ban hanh Luat Cu tra, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01/7/2021. Tai Khoan 3, Piéu 38 quy dinh: “Ké tir ngay Ludt nay c6 hiéu luc thi
hanh, s6 ho khdu, sb tam tru da dugc cAp van duoc str dung va co gia tri nhu gidy

t&, tai liéu xéac nhan vé cu tri theo quy dinh cua Ludt nay cho dén hét ngay
31/12/2022.

Nhu vay, theo Luat Cu tria nam 2020, ké tir ngay 01/7/2021, viée quan ly
cu tri cua cong dan s& duoc chuyen tr viéc quan ly thu cong, truyén thong thong
qua s6 ho khau sO tam tru gidy sang quan ly bang s6 hoa, luu trit, quan ly bang
co s& ha tang thong tin — goi la Co s6 dir lieu vé cu tru, duge két ndi chia sé véi
Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu va co s dir liéu khac theo quy dinh cua phap
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luat. Ciing theo Luat nay, ké tir ngay 01/01/2023, s6 h khéu, s6 tam tra gidy sé
khong c6 gia tri ching minh thong tin vé cur tra.

Theo d6. Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 104/2022/NDOCP ngay
21/12/2022 sua d’o1 bd sung mot sb didu cua cac Nghi dinh lién quan dén viée
ndp, xuat trinh s6 ho khau, s tam trd khi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong. Trong do:

- Tai Khoan 2, Diéu 14 quy dinh: Vigc khai thac, st dung thong tin vé cu
trt ctia cong déan trong Co so dir liéu qudc gia vé dan cu dugce thuc hién bing mot
trong cac phuong thuc khéac nhau nhu:

(a) Tra ctru, khai thac thong tin cd nhén qua chirc nang cta He théng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh da dugc két ndi voi Co SO du
lidu quoc gia vé dan cu hodc qua Cong dich vu cong qudc gia (trén thiee 16, khai
thac bang phuwong thitc nay théng tin cd nhdn chua duoce cdp nhdt 6761] du va
chua chinh xdac trong nhiéu trucng hop trén hé thong Co so dit liéu quoc gia vé
dan cu),

(b) Tra ctru théng tin cd nhéan thong qua tai khoan dinh danh dién tu cua
cong dan duoc hién thi trong Gmg dung VNelD (phwong thitc nay con gdp nhiéu
kho khan khi tra cuu thong tin do khdch hang con lung tung trong viéc su dung
ung dung VNelD trén dién thoai théng minh hodc co so dir liéu vé théng tin cd
nhan chua dwoc cdp nhdp day dii va chiea chinh xdc trong nhiéu truong hop trén
ung dung nay);

(¢) Su dung thiét bi dau doc da duogc két ndi truc tuyén voi Co so di lidu
qudc gia vé dan cu, bao gdm thiét bi doc ma QRCode hoic thiét bi doc chip trén
the can cudce cong dan gén chip (do Nghi dinh s6 104/2022/ND - CP mdéi duoc
Chinh phu ban hanh vao cuéi ndm 2022 nén cdc chi nhanh NHTM trén dia ban
chua duoc trang bi a’cfy du thiét bi doc md QRCode hodc thiét bi doc chip trén
the can cudc cong dan gdn chip),

(ii1) Céc phuong thire khac theo quy dinh cua phdp [udt chuyén nganh

- Khoan 3, Biéu 14 quy dinh: Truong hop khong thé khai thac théng tin cu
tru cua cong dan theo céc phuong thic néu tai Khoan 2, Piéu 14, co quan co
tham quyén, can by, cong chuc, vién chirc, ca nhan dugce giao trach nhi¢m tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong c6 thé yéu cau cong
dan nop ban sao hodc xuat trinh mét trong céc gidy to ¢o gia tri chimg minh v¢
cu tru.

- Khoan 4 Diéu 14 quy dinh: Cac loai gidy to c6 gid tri ching minh thong
tin vé cu tri bao g)m Thée céan cude cong déan, Chimg minh nhén dan, Gidy xac
nhan thong tin vé cur tri, Glay thong bao s6 dinh danh ca nhén va thong tin cong
dan trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu.

Trong diéu kién tra ctu théng tin, dit lién ca nhan tr Co s¢ dit licu quog
gia vé dan cu bang cac phuong thire timg dung cong nghé¢ dién tur con gap nhiéu
kho khén, vudng méc nhu,neu ¢ trén thi viéc cac chi nhanh NHTM trén dia ban
dé nghi khach hang xin Gidy x4c nhan cu trt vira 1la phu hop véi diéu kién thuc té
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hién nay vua dap ung day du, dung quy dinh noi bo cua h¢ théng cac NH' '™ vé
ho 50, thu tuc vay von, tao diéu kién thudn loi cho khach hang trong tiép cén
ngudn von tin dung ngén hang.

- Lién quan dén viéc chi nhanh NHTM trén dia ban dé nghi khach hang
ndp, xuat trinh s6 hd khéu, sd tam tra gidy khi thuc hién thu tuc vay von ngan
hang, NHNN tinh d& c6 Cong van s& 99/NHNN- BPH, ngay 24/3/2023 vé viéc
ndp, xuat trinh s6 ho khdu, s6 tam tru, Cong van sd 131/NHNN-BPH, ngay
17/4/2023 vé viéc thuc hién cac quy dinh ciia Luét cu trd ndm 2020 va Nghi dinh
50 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu. Trong d6 NHNN tinh chi
dao céc chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan trén dia ban trién khai thue
hién nghiém tic cdc quy dinh cua Luédt cu trd nim 2020 va Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngy 21/12/2022 vé viéc ndp, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tru
gidy duoc thay thé bang viéc khai thac, st dung théng tin vé tri theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP.

- Trong thoi gian téi, NHNN tinh tiép tuc gidm sat chat ché, chan chinh,
chi dao céac chi nhanh NHTM trén dia ban tich cuc hon nira trong viéc ph01 hop
voi khach hang dé khai thac dit liéu thong tin ca nhan tir Co so dir liéu qudc gia
vé dan cu bang cac phuong thirc cong nghé dién tu, tao kién thudn loi. nhanh
chéng cho khach hang dap Gng day du hd so, thu tuc trong tiép can vay von
ngan hang.

2. Déi v6i y kién, kién nghi tai muc 2

- Hién nay, cac chi nhanh NHTM trén dia ban tinh dé lap dat, dua vao giao
dich 193 ATM tai thanh phé, thi x4, cac huyén trong tinh nhu: Thanh phd Déng
Xoai 57 may, thi x& Phudc Long 20 may, thi xa Binh Long 16 may, thi xa Chon
Thanh 37 may, huyén Pong Phu 19 méy, huyén Bu Pang 9 may, huyén Loc Ninh
16 may, huyén Phu Riéng 5 may, huyén Hon Quan 5 may, huyén Bu Gia Méap 9
méy, huyén Bu Ddp 2 may. Nhin chung, hé thong ATM trén dia ban lién minh
thong sudt (thé ATM ngan hang nay cé thé giao dich dugc & may ATM ciia ngan
hang khac) va dugc dat ¢ cac dia diém thuén loi, an toan; cac may ATM hoat
dong thong sudt, én dinh, dam bao cung mg kip thoi, day du nhu cau rat tién mat
va thanh toan cho nguoi dan.

- Trong mét sb truong hop, ATM bi hét tién tam thoi hogc xay ra 16i ky
thuat cac don vi quan ly may da rat tich cuc va nhanh chong tiép quy hoac sua
chita may. Qua kiém tra cac chi nhanh NHTM trén dia ban ¢o hoat dong ATM rat
tich cuc trong viéc cung Ung tién mat va bao dudng dinh ky nham duy tri may
ATM hoat dong lién tuc dé dap tmg nhu cau giao dich cta ng,u‘c‘yi sir dung thé.

- Vi vai tro la co quan quan ly nha nudc vé linh vuc tién té va hoat dong
ngan hang trén dia ban, NHNN tinh da c6 nhiéu van ban chi dao va gan day nhat
NHNN tinh d& c6 van ban sé 495/NHNN-BPH, ngay 19/12/2022. Trong d9,
NHNN tinh di chi dao cac chi nhanh NHTM trén dia ban:

+ Chu dong xay dung va trién khal ké hoach cu thé vé hoat dong ATM
(bao gdm ké hoach tién mit cho ATM, tlep quy ATM, nhan su cho ATM. bao tri,
bao dudng ATM,...); giam sat chat ché dé phat hién va tiép quy kip thoi doi voi
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cac ATM hét tién; c6 bién phap xir ly, tmg phé kip thdi céc su co tinh hudng
phat sinh dam bao hé théng ATM hoat dong an toan, thong sudt; hd tro, giai
quyét kip thoi cdc vudng mic cia khach hang trong qué trinh giao dich qua
ATM, uu tién xu ly nhanh chong déi voi cac truong hop ATM nudt thé cua
khach hang giao dich.

~ Chu dong du bao va ¢6 bién phap tmg phé phi hop déi véi céc dia ban
khong ¢6 ATM va chi nhanh ngén hang, nhu: tang cudng hoat dong ATM luu
dong (d01 vGi cdc 16 chire cung ung dich vu thanh toén da trang bi ATM luu
dong); trién khai giai phap thay thé giao dich rut tién mat qua ATM (chi tra tién
mat tal ban/quay luu déng, chi tra qua may POS cua ngén hang,...); chu dong
cung cap théng tin, quang b4, hudng dan khach hang st dung cac san pham, dich
vu thanh toan dién tu khac.

- Bén canh do, NHNN tinh d& chi dao cac chi nhanh NHTM trén dia ban
déy manh trién khai nhiéu dich vu tién ich méi, thuan loi, phu hop; vai muc ticu
dua viéc st dung thanh toan khéng ding tién mat thanh théi quen thuong nhat
cua ngudi dan ¢ khu vuc do thi va nguoi dan ¢ khu vuc néng thon, ving séu,
ving xa; giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mit.

Trén day 14 tra 101 y kién, kién nghi cta ot tri trude ky hop thwr 11, Hoi
dong nhan dan tinh khoa X, nhiém ky 2021 — 2026, Ngan hang Nha nuée chi
nhanh tinh Binh Phudc bao cao dé Hoi dong nhéan dan tinh théng bao cho cur tri
biét tai dot tiép xuc cir tri sau./. ye—

Noinhan: KT GIAM DOC
- Nhur trén;
- Thuong truc HDND;

- Ban Giam déc; y
- Luu: VT, T hop. KVHU‘O'n%/'

Trin Hiru Pha An
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