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BAocAo
K~t qua xac minh ki~n ngh] cir tri

Kinh giri: Doan Dai biSu Quoc hQi tinh Binh Phuoc.

Th\fc hien Cong van s6 307IDDBQH ngay 21112/2023 cua Doan D<;libiSu
Quoc hQi tinh Binh Phiroc vS viec dS nghi xem xet, tra Ioi kien nghi cua cu tri,
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phiroc (NHNN Binh Phtroc) da chi
dao Thanh tra, giam sat ngan hang da thanh l~p Doan kiem tra dSn g~p true tiSp
cir tri dS xac minh nQi dung kiSn nghi cua cir trio

I. NQi dung ki~n ngh] cua Clf tri
KiSn nghi cua cu tri Trfut Van Khai, dia chi: khu ph6 4, phirong Hung

Long, thi xa Chan Thanh, tinh Binh Phuoc. NQi dung: kien nghi thoi gian qua,
Ngan hang Nha mroc da t6 chirc nhieu dqt kiSm tra, ra soat, giai quyet kien nghi
cua cu tri lien quan dSn vi~c can bQ tin d\ll1g ngan hang co hanh vi ep bUQc
ngum dan tham gia bao hiSm nhan thQ lam diSu ki~n dS duqc yay v6n, anh
huemg quySn 1\f do va kinh ts cua ngmJi dan khi co nhu c~u yay v6n. Tuy nhien,
vi~c giai quySt khong hi~u qua, vi khong co bfuIg chUng dS chUng minh vS hanh
vi cua can bQtin d\ll1gngan hang. Tren th\fc tS, ep bUQcnguai dan tham gia bao
hiSm nhan thQ vftn xay ra, nhu truOng hqp cu tri Trfut Van Khai yay v6n t<;li
Ngan hang TMCP Ngo<;lithuang Vi~t Nam - Chi nhanh Binh Phuac - Phong
giao dich Chan Thanh. CU tri dS nghi Ngan hang Nhil nuac chi nhanh tinh Binh
Phuac quan tam, nghien cUu, co bi~n phap kiSm tra, xu ly nghiem cac can bQtin
d\ll1gngan hang co hanh vi ep bUQCnguai dan tham gia bilOhiSm nhan thQ, dam
bao quySn lqi cua nguai dan khi yay v6n.

II. K~t qua xac minh ki~n nghi cua Clf tri
K~t qua lam vi~c trl}'c ti~p gifra d~i di~n Thanh tra, giam sat ngan

hang, d~i di~n Hinh d~o phu<mg Hung Long, thi xi Chon Thanh, tinh Binh
PhucYcveriClf tri Tr~n Van Khai ngay 10/0112024.

Cu tri Trfut Van Khai cho biSt: Ong khong yay v6n t<;liNgan hang TMCP
Ngo<;lithuang Vi~t Nam - Chi nhanh Binh Phuac - Phong giao dich Chan
Thanh nen khong co can bQtin d\mg nao ep bUQcOng mua bao hiSm nhan thQ.
Ong chi nghe thong tin ngoai IS vS vi~c khi nguai dan yay v6n ngan hang bi can
bQ tin d\mg ep bUQcmua bao hiSm nhan thQ nen trong dqt tiSp xuc cu tri Ong
mai co y kiSn nhu v~y. Ban than Ong khong khiSu n<;li,phan anh, kiSn nghi b~t
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cir ngan hang nao tren dia ban vS nQi dung khi vay vfm ngan hang phai tham gia
mua bao hi~m nhan tho.

III. Y ki~n ella NHNN Binh Phmrc

- NHNN Binh Phuoc Iuon ton trong, lfutg nghe moi y kiSn cua cir tri, t6
chirc xac minh kip thoi lam ro kiSn nghi cua cir tri vS rnoi vc1ndS lien quan hoar
dong tien t~, tin dung, ngan hang tren dia ban. Tlnrc hien dung quy dinh cua
phap luat d6i voi cac t~p th~, ca nhan co vi pham Iinh VlJCtiSn t~, hoat dQng
Ngan hang.

- Qua xac minh nQi dung kien nghi cir tri, NHNN Binh Phuoc kSt Iuan: cir
tri Tr§n Van Khai khong vay v6n tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi~t Nam
- Chi nhanh Binh Phiroc - Phong giao dich Chon Thanh nen khong co can bQ
tin dung nao ep buoc cu tri Tr§n Van Khai mua bao hi~m nhan th<;>.Y kiSn cua
cu tri Tnln Van Khai trong dQ'ttiSp xuc cu tri la do cu tri nghe thong tin ngoai
IS, do do khong co co sa d~ NHNN Binh Phuac xu ly can bQtin d\lng ngan hang
co hanh vi ep bUQcnguai dan khi vay v6n phai mua bao hi~m nhan th<;>.

V6i vai tro co quan quan Iy nha nuac vS IInh VlJCtiSn t~ va ho~t dQngNgan
hang tren dia ban, NHNN Binh Phuac da co nhiSu van ban chi d~o vS ho~t dQng
kinh doanh d~i Iy bao hi~m cua t6 chuc tin d\lng, theo do NHNN Binh Phuac
chi d~o cac chi nhanh ngan hang thuong m~i tren dia ban thlJc hi~n nghiem mQt
s6 nQi dung sau:

1. TiSp tl,lc thlJc hi~n nghiem chi d~o cua Th6ng d6c NHNN ~i Chi thi s6
01lCT-NHNN ngay 13/0112022, Cong van s6 79281NHNN-TTGSNH ngay
30/10/20201, Cong van s6 43131NHNN-ITGSNH ngay 16/6/20212, Cong van s6
17051NHNN-TTGSNH ngay 16/3/20223, Cong van s6 65331NHNN-TTGSNH
ngay 16/9/20224; chi d~o cua Giam d6c NHNN tinh t~i Cong van s6
2261NHNN-BPHI ngay 06/7/20215 va cac van ban chi d~o co lien quan khac
cua NHNN, NHNN Binh Phuac.

2. Nghiem mc chc1phanh quy dinh phap lu~t ~i Lu~t cac T6 chuc tin d\lng
(TCTD) (da sua d6i, b6 sung), Lu~t Kinh doanh bao hi~m (va cac van ban sua
d6i, b6 sung, thay thS), Nghi dinh s6 73/20 16/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
chi tiSt thi hanh Lu~t kinh doanh bao hi~m (da sua d6i, b6 sung), Thong tu s6
37/2019/TT-NHNN ngay 31112/2019 huang d~n ho~t dQng d~i ly bao hi~m cua
TCTD cho doanh nghi~p bao hi~m nhan th<;>va cac van ban co lien quan khac,
trong do d~c bi~t luu y:

1 v~ho~td(lngkinh doanh, d~i ly bao hi~ffi
2 v~ffi(lt56viind~trong ho~t d(lng cua cac t6 chuc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nu6c ngoai
3 v~ho~t d(lngkinh doanh, d~i ly bao hi~ffi
4 v~ffi(lt56viind~trong ho~t d(lng ctia cac t6 chuc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nu6c ngoai
5 v~ffi(lt56viind~trong ho~t dQngctia cac t6 chuc tin d\mg
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- TCTD hoat dQng dai ly bao hiSm phai dap irng cac diSu kien va tuan thu
cac quy dinh vS hoat dong dai ly bao hiSm theo quy dinh cua phap lu~t vS kinh
doanh bao hiem va hoat dQng dai ly bao hiSm cua TCTD phai dtroc ghi trong
Gi~y phep diroc NHNN c~p cho TCTD. Theo do, cac chi nhanh ngan hang
thuong mai chi diroc thirc hien hoat dQng dai ly bao hiSm khi Giay phep cua
ngan hang thuong mai (HQi sa chinh) co ghi nQi dung hoat dQng dai ly bao
hiSm.

- TCTD co nghia vu nr v~ va giai thich cho khach hang vS viec cac san
pham bao hiem diroc phan ph6i thong qua TCTD khong phai la san pham cua
TCTD, khong gik voi viec cung irng san pham, dich V\l ngan hang cua TCTD.

3. Ra soat cac chi tieu danh gia hi~u qua cong vi~c (KPI) dS khong gay ap
l~rcd6i vai nhan vienldan vi kinh doanh trong vi~c giai thi~u ban cac san phftm
bao hiSm, khong dS xay ra truOng hQ'Pnhan vienldon vi kinh doanh "ep" khach
hang mua bao hiSm dS d~t chi tieu kinh doanh. NHNN Binh Phuac se co bi~n
phap xu ly nghiem trong truOng hQ'Pphat hi~n nhan vienldan vi kinh doanh "ep"
khach hang mua bao hiSm va TCTD chiu hoan toan trach nhi~m truac phap l~t
d6i vai hanh vi nay.

4. Nghiem tuc ch~p hanh quy dinh nQi bQ cua TCTD vS ho~t dQng d~i ly
bao hiSm (bao gBm bQquy t~c Ung xu cua nhan vien thgc hi~n nghi~p V\l d~i ly
bao hiSm); tang cUOngho~t dQng kiSm tra, kiSm soat nQi bQ dS phat hi~n va xu
ly kip thai cac hanh vi vi ph~m trong ho~t dQng d~i ly bao hiSm, d~c bi~t la hanh
vi "ep", gik vi~c mua san phfun bao hiSm khong b~t bUQcvo; vi~c cung Ung san
phAm, dich V\l ngan hang.

Tren day la bao cao kSt qua giai quySt kiSn nghi, phan anh cua cu tri, Ngan
hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac bao cao Doan D~i biSu Qu6c hQi tinh
Binh Phuac.l. L",._------
Nuinh¥n:
- Nhutren;
- Luu: VT, H6 sO'KiSm tra,NTHHOA)tv
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