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BOI CANH

« V€ mat chu truong, dudng 10i

— CDS 4 Viét Nam da trd thanh chuaong trinh cdp quéc gia nham
khai thac tiém nang KHCN va tao dong cg tang trudng mdai cho
nén kinh té

— O mUc dd cao nhat, CDS da dudc dua vao trong Nghi quyét Pai
hoi lan th(r XIII cua Pang

- Ngay 30/11/2021 Thu tudng Chinh phu, Chu tich Uy ban Quoc
gia Ve chuyen do6i s6 da chu tri Phién hop th{r Nhat cua Uy ban
Quoc gla vé chuyén ddi s6. Day la phién hop ra mat Uy ban, I3
budc trién khai Nghi quyét Dai hoi lan th{ XIII cia Dang.

3
Nguon: https://www.gdnd.vn/giao-duc-khoa-hoc/chuyen-doi-so/phien-hop-thu-nhat-cua-uy-ban-quoc-gia-ve-chuyen-doi-so-679090
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BOI CANH (t)

« Hanh dong cua cac Bo, Nganh va cac bia phudng

— BO KHCN: ba xay dung cac chuadng trinh nghién cfu cap Nha nudc vé cac
cong nghé trong CMCN Ilan thr 4 va cac chuang trinh nghién cu ('ng dung
cac cong nghé mdi, CBS trong cac linh vuc khac nhau nhu CPDT, BTTM...

— BO TTTT: Nang cap ha tang Vién tr]c“)ng/Internet, thic day cac nén tang s va
quang ba dén doanh nghiép. Chuan bi b6 chi s6 do Iudng mic do CBS trong
doanh nghiép

— BO KHDT: Ban hanh “Hudng dan Chuyén d6i s6” cho cac DN VN 6/2021 va
chuén bi trién khai cac chuong trinh tu’ van CDS cho cac doanh nghiép

— Cac B6 nganh va dia phuong khac ciling cd nhithg chuang trinh, dé an, cac
hanh d6ng thuic day CPS & cac cap dd khac nhau
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 Su tham gia cua cac doanh nghiép ICT

— D3 dua ra nhiéu nén tang ho trg doanh nghiép da dang, mdrc do
phu trong toan quéc

— D3 tirng budc binh dan hda cdng nghé dé cd thé ap dung cho
cac DN & cac quy mo khac nhau

— Pang tich cuc hudng 'ng chuong trinh CBS qubc gia
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BOI CANH (t)

 Cac doanh nghiép da dugc tuyén truyén vé CbS

« Chuyén do6i s6 trong doanh nghiép dudc dinh
nghia la “viéc tich hop, dp dung céng nghé sé dé
nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly,
nang cao nang luc, suc canh tranh cua doanh
nghiép va tao ra cac gia tri mor'*

*Huong dan Chuyén doi so | Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén doi so giai doan 2021 — 2025
cua B6 Ké hoach va Bau tw, phoi hop Dw an USAID LinkSME thuc hién
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BOI CANH (t)

« Cach hiéu pho bién hién nay vé CDS

SO hoa cac quy trinh hoat dong khac nhau cua doanh nghi€p

Ung dung cdng nghé s6, nhu' AL, Bigdata khai thac dif liéu ho trg
ra quyét dinh

Nang cap trai nghiém khach hang
TGOi uu hda cac hoat dong doanh nghiép

Nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng
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NHUNG VAN BE CON MO’

» CDS cho doanh nghiép nho va vua (NVV) da co cac hudng dan rat cu thé.
Tuy vay, cac “ban khoan” van xuat hién:

— Tai sao phai CPS ?

— Khac gi viéc tin hoc hoa doanh nghiép ?

— Liéu CBS co mang lai hiéu qua hay khong?

— Phai bat diu CPS tu diu?

— Ap dung céng nghé ché nao, khdu nao trong san xudt, kinh doanh?

« Cac ban khoan nay lam giam dong luc, dong ca cua cac doanh nghiép vdi
CbS

« Bai tham ludn nay sé cd gang lam sang to tai sao ¢ nhitng diém “ma”
nhu vay va lam thé nao dé nhin ro ching
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DS dat cong nghé lén truoc la cach tw duy trén
mdt phdng 2 chiéu (2D), ddt CPS trong béi cdnh tinh
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@ CBS hién nay xoay quanh cac yéu to
tréen mat phang 2D

 Hai chiéu ¢ day gom:

— Ung dung khai thac
tiém nang cac cong
nghé mdi

— Thay doi toan dién
trong moi mat cua DN:
M hinh kinh doanh, t&
chutc, quy trinh..

e Theo do:

— DN sé xem xét nhiéu &
mo hinh kinh doanh
hién tai, tim cach t6i uu
bang cac giai phap cong
nghé s6

, cOng nghé

Ung dung

Muc tiéu:
-Tang nang luc canh tranh
-Tang hiéu qua chi phi

rhay doitoan dién

10
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“Hiéu qua va gi6i han trong cach nhin 2D

Cac biéu do cai tién
hay toi uu thudng bi
giGi han trén

Pat dugc cai tién &
giai doan cao rat ton
kém

Cac DN thudng ciing
sé chay dua dé cai
thién khi thay doanh
nghiép doi thu thuc
hién

Nang suat, trai nghiém khach

| hang, hiéu qua chi phi..

__________________________________________________

Murc do ing

dung cong nghé

11
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€ CPbS la su dich chuyén dén méit phang

canh tranh tiep theo

CDS chi day canh
tranh & mat phang Do

hién tai IEn mot mat , &
Mat phang canh tranh '

phang canh tranh mdi
? ti€p theo /

M3t phang canh tranh
hién tai

Mat phang mdi rong
han, nhiéu doi thu
han vafddeeuf dung
vl khi canh tranh mdi
(Internet, mang xa
hoi, khach hang lam
trung tam...)

Doahh nghiép A

Co gi do con thiéu
trong cach hiéu vé
CbS hlén nay? 12
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V@i goc nhin 2 chiéu

 Cac ban khodn cua doanh nghiép NVV xuat phat tu:

— Khdng thay rd co hdi mai tir CDS. Dé thdy CDS gidng nhu viéc
trang bi vu khi mdi (ma cac doanh nghiép khac cling vay) va
ti€p tuc canh tranh nhu trudc day.

— Truyén thdng chua rd nén hién nay doanh nghiép NVV van dat
mOi quan tam rat I6n & chi phi cong nghé cling nhu nguon nhan
luc IT khi phai s6 hda toan bo.

— Cac doanh nghiép NVV thudng danh gia hiéu qua cta viéc dau
tu cong nghé sau thdi gian tuong doi ngan, néu cac hiéu qua
khong ro DN sé nan.

. O day, CDS dudi géc nhin 2 chiéu cac van dé 16n khac véi DN
bi cac thach thutc truGc mat che mao,

13
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*Hai vin dé I6n ma ciac doanh nghiép phai ddi mat
14 quy mo va toc dp cua cac thay doi xung quanh
nhung it dugc dé cap 1a nguyén nhan dan dén cac
ban khodn cua doanh nghiép

* Dé phat trién bén virng, CDS can dat trong bbi
canh cua Su thay doi lién tuc

14
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Theé gidi hién dang thay doi véi quy mod
I6n va nhanh chong

Sy phéat trién dot pha cla cac cdng nghé mdi dat hoat déng kinh doanh
clia DN ngay nay trong nhiing thay d6i khong ngting, sy thay déi nay
dang dién ra vdi toc do va quy chua ting co

«  Quy mo cla su thay ddi: trong moi nganh, linh vuc => tao ra cac thach
thuc va cd hdi mdi
— V6 s6 nganh mdéi, cac dai duong nhu cdu mdi, cd s& cho cac san pham dich vu
mJi
— C&c san pham dich vu khdng chi Ia hitu hinh ma con 1a céc loai khac chua
ting xuat hién (vi du NFT)

— Nhiéu nganh nghé hién nay sé€ sém bién mat kéo theo cac DN hoat dong trong

linh vuc dé /m-?nlmlics

+  Tdc do cua thay doi: theo ham mi Artical / \
B

n A . n X . A Intelligence /' gigckenain
— Cong nghe mdi ra dGi nhanh hon, tot han, de trien khai han, chi phi thap hon, sy

— Dau tu ha tang cdng nghé cho CBS hdm nay s€ sém lac hau. DN lai phai cho Computing

chu ky dau tu méi o 'WMW

PC Internet
EEase e e

1980 1990 2000 2010 2020 2025
Nguon: https://twitter.com/antgrasso/status/1071441859757727744
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"DN NVV can lam gi vai cac thach thirc

« VGi quy mo thay dai Idn, doi hdi doanh nghiép phai lubn xem xét lai
san pham, dich vu, md hinh kinh doanh, chdng han:

— Tudng lai cda linh vuc hoat dong cua doanh nghié€p sé ra sao?
— Doanh nghiép dang thiét ké cho tuong lai cia nguGi ti€u dung nao?

. V@i t8c d6 thay doi nhanh, cac doanh nghiép cling can tudng tugng xa
han vé diéu gi xay ra ti€p theo sau do:

— Viéc tao ra gia tri s& phat trién nhu thé nao?

— Nhirng xu hudng mdi nao sé dugc kich hoat bdi lan song thay dbi cdng
nghé ti€p theo?

— Chuyén d6i k¥ thuét s6 sé tao ra nhiing kha ndng va cd hdi thi trudng méi
nao cho doanh nghiép?

— Lam thé& ndo dé& ban cho phép td chiic ciia minh lién tuc thich (ng vdi thi
trudng siéu két noi dé co thé phat trién lau dai?

16
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4 Su thay doi tao ra cac khong gian mai

« Su thay ddi tao cac
khong gian nhu cau 3
chiéu mai, khong chi
dung lai 6 nhirng mat
phdng mdi

« Khai thac dugdc cac
khong gian mdi nay da
tao ra cac DN khong 16:
Google, Facebook, ...

« Cac khong gian mdi tao
cd hi cho cac doanh M3t phang canh tranh tiép
nghiép khai thac vdi cac theo
mo hinh hinh doanh
hoan toan mdi

17
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‘M@t thé gidi s6 dang hinh thanh

- MOt thé gidi s6 ngay
cang ro nét

 Cac nhu cau mdi dang
dan xuat hién

. Thé& gidi phang hon la
cd hoi cho cac doanh
nghiép NVV co thé tiép
cin dé khai thac song
phang vdi cac DN 16n




VIEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG T /

< -
" .

<= Pé chuyén déi sé thanh céng doanh nghiép
phdi ¢ thé chu ddng.

<~ Cong cu nao giup doanh nghiép NVV tu tin
hon vai con duong nay?

19
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& 7 Su can thiét hinh thanh chiéu
tho 3 trong CBS
- Chiéu khdng gian th(r 3 bo sung sé: Tw duy
— Phan 4nh céc thach thirc tir sy thay doi, chuyén dai
chi ra cac khong gian nhu cau mdi t
— Cung cap ban d6 3D cho DN khi tién Ung dung
hanh CDS, hinh dung rd rang han vé con cong nghé
dudng sé di.
- D3t tén cho chiéu th( 3: Tv' duy
chuyén doi
— Y nghia: Tu duy chuyén ddi cling can
dugc xem xét dong thdi vdi iring dung
cdng nghé va thay doi toan dién

Thay d6i
toan dién

20
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Xem xét CPS DN tir goc nhin 3D

« Thay vi c6 gang ap dung cang nhiéu cong nghé, nhiéu quy
trinh mdi, giai phap s6 doanh nghiép can dung la mo hinh 3D
v0i 3 chiéu khi CbS

« Can tu duy tu chiéu thd 3 trong khong gian 3D la “Tu duy
chuyén dai” trudc, dat ca bai todn ngan han va dai han vao
khung canh chung dé kham pha vé cac co hdi cling nhu
thach thurc tuong lai cua doanh nghiép

« SU dung chién ludc s6, hinh dung con dudng sé di, Ién 10
trinh cho chuyén doi

« L&p k& hoach CDS dé& dap ('ng cac thach thirc trudc mat, tim
cac giai phap va cong nghé phu hgp

« Lién tuc theo doi ghi nhan phan hoi va diéu chinh.

21



VIEN Cé'lG_ NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CTiDsT / @ Q
Minh hoa 1-
CDS trong nganh van tai taxi
» Van chuyén hanh khach bang Taxi :
— Hinh thdc van tai ngusi pho bi€n G cac do thi 16N, t0 e v
churc bdi cac DN taxi O L O

 Bai toan gap phai gan day
— Cac doanh nghiép taxi truyén thong canh tranh truc
ti€p qua gia ca, chat lugng
— Cac U'ng dung goi taxi trén Internet bat dau xudt hién

« CDS theo goc nhin 2D

— Cac DN taxi truyén thong tang cudng ('ng dung cong
nghé: trang bi app dé goi xe, hé thdng dinh vj tim
dudng dé giam thdi gian van chuyén, tang lugng xe...

— Cac qidi han: S6 lugng xe, chi phi van chuyén ciling
khong thé giam sau dugc

22
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Minh hoa 1—(tiep theo)

« CDS theo goc nhin 3D (Uber/Grab)

— Uber da, xem xét rdng hon tor pham vi hoat dong,
san ﬁham dich vu, md hinh, phugng thirc kinh
doanh, trong khi ludn kham pha ra cac nhu cau méi
ctia khach hang

- TU daK cong nghé s6 dugc dung dé két ndi cac bén
trong hé sinh thai. Ung dung Uber ban dau de 0i xe
dan chuyen thanh Super app véi nhiéu tién ich cho
ngudi dung, Uber bay gid gan tudng dudng nhu
doanh nghiép logictics toan cau, taxi chi la dich vu ,
nho trong SO do Uber Services

— Quan sét bén nﬁoal ching ta thay gidng nhu' viéc ) i [ = B0

trang bi c6ng nghé dé tao ra (ing dung ho trg goi xe |gtie T | o [N | #
nhung thuc te Uber st dung nhuan nhuyen cac conc = i [

nghé trong mot khong gian 3 chiéu. 3~ N

— Trong khi do, néu chi la_trang bi Ung dung sd nhunc ‘o Il lw B .
van hoat dong taxi truyén thong cling sé chi la hiér
dai hoa cong nghé ma thdi. Hién nay, tat cd cac
hang taxi trong nudc cling déu da lam iy nay

23
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@ Minh hoa 2-
CDS trong Trong lua vung cao

 Muc tiéu ban dau:
- Lay luong thuc an va kinh phi trang trai cuoc
song -

 Bai toan dat ra

— Lam vat va, nang suat khong cao

CDS theo cach nhin 2D

— Tim giong lUa mdi nang suat cao, U'ng dung
may moc lam giam yéu c:éu suc lao dong,
dung san giao dich s dé ban hang dac san

— Thu nhap c6 cai thién nhung van gidi han
bGi nang suat IUa, gia ca

24
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Minh hoa 2- (tiép theo)

e CDS theo cach nhin 3D:

— Nguy cd v3i san xuat Lua & vung cao: Lua dugc
san xuat & nhiéu ndi cé Igi thé nén chat lugng va
nang suat cao, lta lam luong thuc khong con la
van dé

— Cao hoi mai tu ti€p thi trén khong gian s6: Qua cac
hinh anh trén mang, moi ngugi biét dén vung cao
nhiéu hon va thay thud vi han & hinh anh canh
dong lia mua thu hoach xen gilra cac vung nui
cao

— Nhu cau mdi xuat hién: Moi ngudi dén vdi dia
phuong nhiéu hon dé thudng thirc du lich > Thu
nhap cao han, tao ra nhiéu nguon thu mdi cho ba
con

— Nhu vay: Trong la van con dé nhung 1a mot
phan trong giai phap thu hat nguon thu tur du lich

25
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€ " Doanh nghiép sé dinh vi ¢ dau trong
cac khong gian mdi sé mad ra

&

 Chu dong
di trudc co
the tim ra - T e
cac dai B P oouh. - T v
duong nhu _ nene A P G
Cau md| . Fa i " LS ‘.nghlep:B
cho DN Moo, i ¥ ; >N

 Su canh
tranh co
the se
khong can : e
thiét Mat phang canh tranh hién tai

Doanh nghiép B

Doanh nghiép A

26
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&Tai sao goc nhin 3 chiéu sé ho trg tot
hon cho doanh nghiép NVV?

« Tra I0i cau hoi: tai sao phai CbS?
— Su thay d6i sé tao ra cac cd hdi mdi cling nhu’ cac nguy ca,

— Cac doanh nghiép can tim kiém cac cd hdi dang ma ra tir quy md va tdc dod clia thay doi,
dong thdi ludng trudc va tranh dudc cac nguy ca.

« Tra IGi cau hoi: bi dau?
— DN ¢ cdi nhin xa hon vé tuong lai dé chon lua mién dat hidra trong cac dai duong nhu
cau méi phu hgp vdi doanh nghiép,

— Doanh nghiép lam chu con dudng di trd cia minh, viéc CDS la tung budc di cd tinh toan
truGc dé dén dich.

 Tra I0i: Bat dau tir dau?
— Khi tinh toan CDS ttrvchi‘éu thr 3, doanh nghiép dé dang xac dinh dau la cdi cd tinh dai
han hay ngan han dé tranh dugc dau tu cong nghé sb dan trai hoac khong can thiét.
« Tra IGi: Co6 hiéu qua khong?
— Tam nhin dai han v&i muc tiéu phat trién bén vitng sé gip DN cd cach do ludng xa han,

rd rang han va cd thé chap nhén hiéu qua tir CDBS chua nhu ky vong trong gian doan
ngan han ban dau dé theo dudi muc tiéu phat trién bén virng trong tuang lai.

27
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<= CDS trong goc nhin 3 chiéu ciing ddt ra mét sé6
vén dé can lwu tém vdi cdc bén lién quan

28
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“D0oi v@i cac ca quan quan ly Nha nudc:
dan dat CPS cho doanh nghiép

« Muc tiéu:
— Lam sao dé cac doanh nghiép NVV CDS mot cach chi dong
han, tu tin han
— Chuyén dan tur “day” (hién nay) sang “kéo”,
. Tl goc do dan dat, cac hoat dong can:
— Giup doanh nghiép NVV hinh dung day du hon vé CDS trong boi
canh thay déi hién nay
— Chiéu khong gian thir 3 can dugc lam rd nét han: khi doanh
nghiép hinh dung dudc cac yéu t6 mdi trong boi canh dai han
s€ giam dugc cac noi sg “ma hd” tur goc nhin 2D khong rd rang
— Trong cac mau hinh thanh cdng CBS nén uu tién cac doanh
nghiép cd tu duy chuyén ddi, co cac dinh hudng va 16 trinh
chuyén doi dai han.

29
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“P0i véi cac ca quan quan ly Nha nudc:
dan dat CPS cho doanh nghiép (t)

« Tu goc do quan ly Nha

nuac, cac chinh sach ciing 1 TECHNOLOGY
can déng bd dé ho trg DN 2/ ; .
tot hon: | Techniizé”i?&nwe
— Chap nhan cac md hinh . S/
méi, sang tao dé cd thé cb z B BUSINESS
cac doanh nghiép tién o
phong, cd s& cho hinh 5 O CULTURE
thanh cac DN I6n tudng lai : _—
— Cac chinh sach can ra Y ...D pusuc
nhanh dé dong b vdi phat o
trlén KHCNI tra’nh Iac héu 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s TODAY FUTURE

— Nghién cltu, taok moi
trudng uom cho I6p doanh
nghi€ép mdi thai dai s6

Ngudn: https://twitter.com/fu ndacionGSR/status/104O9O3992405098499/photo/130
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" P6i véi cac doanh nghiép NVV

« Trong gbc nhin 3D nay, cac doanh nghiép NVV ciing can
cO su dieu chinh:

Vé cach tiép can: Chu déng tim kiém co hoi va chu dong thay
doi (Khong cho dén khi hong mai sura)

Vé tu duy: Can dén mot tu duy thich tng va nhanh nhen, khong
nén dwa vao nhitng gia dinh cua qua kha (von da thudc mait
phing khac) vé nhitng diéu xung quanh doanh nghiép (moi
trueong, khach hang, san pham, doi thu, md hinh kinh doanh--*)
Vé vin hoa doanh nghiép: Tao ra vin hoa va quy trinh phu
hop dé thuic day tinh than do1 méi, khuyén khich ho trgo céac thu
nghiém maoi trong doanh nghiép

Vé viéc tham gia hé sinh thai: Theo duéi chién lugc bén ngoai
dé thuc day su doi méi cua doanh nghiép thong qua hé sinh
thai va quan hé doi tac (sé la qua cham dé lam tat ca mot
minh).

31
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Mot soO van de lién quan khac

« Nén bat dau vadi thach thirc (hodc cac bai toan khd) va ca hoi cla
doanh nghiép dé tao ra dong luc chuyén doi cho minh

« Cac cong nghé s0 va cac giai phap Ung dung chi nén la yéu té quan
ti€p theo khi can giai bai toan thach thi'c/ca hoi cua doanh nghiép
bang cong nghé s6

» Hai rdo can ddi v8i CDS ma doanh nghiép NVV van nhin nhan &
muc cao can co su thay doi:

— Chi phi 'ng dung cong nghé: Hién nay, cac cong nghé s6 phurc tap
(Bigdata, IoT, AI, CloudComputing..) da dudc déng gdi, cung cap dudi
dang tién ich dich vu tra phi theo st dung nén chi phi thap (vi du cac
phan mém CRM, K€ toan...),

— Nguon nhan luc IT: Viéc st dung cac tién ich dich vu so cling dugc don
gian héa va nhiéu khi khong can c6 nguén nhan luc IT riéng, khi can co
thé thué nhu dich vu.
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« Chuyén dai s6 trong gdc nhin 3D cung cap mdt cach ti€p can toan
dién dé dong thai giai quyét thach thic cua hién tai, ti€p theo va xa
han, bao gobm moi khia canh cua t6 chtrc.

« T&c dd dbi méi va thay doi cdng nghé nhanh chdng doi hdi cac
doanh nghiép phai suy nghi va thuc hién dong thdi theo ba khia
canh nay néu khong sé co nguy cd nhanh chong bi tut hau.

- Ba khia canh nay cling cho phép cac td chirc suy nghi vuct ra ngoai
su’ chuyén doi tuc thoi, day chi la budc dao dau dé hiéu va dat
dugc cac két qua tiém nang.

« Céc doanh nghiép can dudc ho trg ¢d khd ndng dé dang thich (ing
véi su’ thay doi. Nang luc ndi trdi chiéu thir 3 sé mang lai su’
phat trién bén virng va la co sé tao ra cac “Ky lan” méi cho
nén kinh té Viét Nam.
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