TAC PONG CUA DICH COVID-19 VOI NGANH HANG KHONG
VA GIAI PHAP VUQT QUA KHO KHAN, HUONG TOI TUONG LAI

Téng cong ty Hang khdng Viét Nam

1. Tac @dng caa dich COVID-19 véi nganh hang khong thé giéi va giai
phép cia cac quéc gia

Theo nhan dinh caa Hiép hoi Hang khéng Quéc té (IATA), nam 2020, dai dich
COVID-19 di khién nganh hang khong 1am vao khung hoang chua ting c6 ké tir sau
Thé chién 1. T6 chtic nay da dua ra thong ke, khach luan chuyén trén toan thé gioi
nam 2020 giam 66% so voi 2019, clng véi d6 1a s6 16 ky luc caa nganh hang khéng
|én toi 126,4 ty USD. Nam 2021, du bao khach luan chuyén s& giam 50% so v&i nim
2019 va s6 18 du kién cua nganh hang khéng 14 57,8 ty USD.

Con sd 16 16n dén tir viéc cac hang hang khdng phai cit giam hoat dong cdt 16i
la van tai hanh khach do dich bénh, song song d6 van phai tiép tuc chi tra cac khoan
phi ¢6 dinh rat 16n nhu phi bao dudng mdy bay, phi san dd, nhan su... ciing cac khoan
vay khong 16 tir viéc thué, mua may bay trudc d6. Trong béi canh kho khin, nhiéu
hang hang khong di tuyén bd pha san hoic dung hoat dong vinh vién, trong d6 co
nhitng tén tudi 16n nhu Thai Airways (Thai Lan), Virgin Australia (Uc), AirAsia
Japan (Nhat Ban), Norwegian Air (Na Uy), Cathay Dragon (Hong Kong), Philippine
Airlines (Philippines),...

Pung trudce nhiing thach thie d6, dong thoi hiéu rd tim quan trong cta nganh
hang khéng, nhiéu quéc gia di nhanh chong trién khai nhitng bién phap can thiét dé
hd trg cac doanh nghiép hang khong vuot qua khung hoang do dich COVID-19. Viéc
hd tro duoc trién khai dudi nhiéu hinh thitrc nhu cho vay, tai trg bang vén cha sé hitu,
trg cap lwong, giam thué, phi... Mot sé nudc con thé hién ca hai vai tro caa Nha nuéc
bao gom vai trd quan 1y d6i véi nganh hang khong théng qua cac chinh sach hd trg
binh ding cho toan bo cac hang hang khéng, va vai trd cha sé hitu d6i véi phan vén
nha nudc tai cac hang hang khéng qudc gia thdng qua cac goi hd tro dac thu.

Theo cap nhat caa IATA vao dau thang 10/2021, Chinh phu céc quéc gia di hd
trg tai chinh cho nganh hang khdng toan cau 243 ty USD, bao gém céc khoan: hd tro
lurong khong hoan lai (81 ty USD); cho vay c6 hoan lai hoac hoédn thanh toan (73 ty
USD); hd trg khong hoan lai truc tiép nhu tién, mua cé phan... (38 ty USD); bao Ianh
vay no (26 ty USD); hd tro thué doanh nghiép, thué phi vé may bay (25 ty USD); cac
hd tro khac nhu thué nhién liéu (1 ty USD).
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Pién hinh nhu M¥ d3 trién khai ba gbi ctru tro tir khi dai dich xay ra véi tong
gia tri khoang 74 ty USD. Muc dich cta cac goi ctru trg chil yéu nham tra lwong cho
ngudi lao dong, hd tro cac hang hang khong va mot sé doanh nghiép trong nganh,
trong d6 cac hang hang khong nhan khoang 54 ty USD.

Dén nay, su hd tro cua Chinh phu ¢ mét s6 nuée da dem dén nhiing két qua tich
cuc cho cac hang hang khéng. Tai My, ba hdng hang khong I6n bao gém United
Airlines, Delta Air Lines va American Airlines dd cong bd 1i rong 237 triéu USD
trong quy 2/2021. Trong d6 hai hang Delta Air Lines va American Airlines cho biét
day 1a két qua c6 1ai quy dau tién tinh tir quy 1/2020, trong khi d6 thua 16 cua United
Airlines trong khoang thoi gian nay ciing thap nhét tinh tir dau dich Covid-19.

Tai Buc, sau chién dich giai caru hang hang khong quéc gia Lufthansa tir thang
11/2020 caa Chinh phu trong vai trd ¢6 dong nam giir 14,4% co6 phan, hing nay di
tich cuc tiép can thi truong von hon. Cu thé, thang 10/2021, Lufthansa da phat hanh
thanh cong dot c6 phiéu méi, thu vé gan 2,2 ty euro (2,52 ty USD). Ngay 12/11 vira
qua, Lufthansa di théng bao hoan tra khoan vién tro cii sém hon so voi ké hoach va
khong st dung dén khoan vién trg con lai cia Chinh pha Buc. Trude do, vao dau
thang 2/2021, hing nay ciing da hoan tra khoan vay 1 ty euro cua Ngan hang Tai thiét
puc (KFW).

Bén canh su hd tro vé tai chinh, nhiéu quéc gia ciing da trién khai cac chinh
sach thuc day phuc hoi kinh té, du lich - d6i tuong chinh caa nganh hang khéng, ciing
nhu c&c chinh sach dam bao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong va chinh sach diéu
tiét thi truong nham hd trg doanh nghiép van tai hang khong.

Vi du nhu An D6 di 4p dung muc gia tran/san tir thang 5/2020 dén thang
3/2021 dé bao vé nguoi tieu dung ciing nhu hai hoa loi ich cua cac Hang hang khong
trong boi canh dai dich COVID-19. Han Qudc kiém soat thuong quyén khai thac
quéc té dé dam bao viéc khai thac hop Iy cho cac hang hang khong noi dia (Korean
Air, Asiana Airlines) trong qua trinh tai cau tric. Malaysia kiém soét vé cung tng
trén thi truong dé tranh tinh trang khing hoang du thira cung tng...

Nhu vay, ¢ thé ndi Nha nudc cé vai trd 16n trong viéc thuc hién quan Iy trong
giam sat, van hanh cuaa cac doanh nghiép hang khéng va cha so hiru ddi véi doanh
nghiép hang khong quéc gia. Ngoai ra, Nha nudc con dong vai tro dat ra hanh lang
phap 1y va thuc thi cac chinh sach dé bao dam thi truong van hanh mot cach tron tru,
cé hiéu qua.

Viéc Nha nudc thé hién rd vai trd cia minh s& gop phan bao dam sy ton tai cua
cac hang hang khong va loi ich caa khach hang, tao tién dé cho nganh hang khdng
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phuc hdi trong twong lai. Dac biét, viéc phan bd, tap trung ngudn luc hd trg nganh
hang khdng con 1a yéu cau cap thiét bai khi nén kinh té duoc tai khai dong, day sé 1a
nganh déng vai trd din dit nho tinh lan toa vé loi ich kinh té, xa hoi dén cac nganh
thuong mai va dich vu khac.

2. Tac dong caa dich COVID-19 déi véi nganh hang khong Viét Nam va
cac giai phap caa Vietnam Airlines

2.1. Tac dong cria dich COVID-19 véi nganh hang khdng Viét Nam

Viét Nam 1a mot trong nhiing thi truong hang khdng cé toc do ting trudng
nhanh nhat thé gidi, cao hon téc d6 trung binh cua khu vuc chau A - Théai Binh
Duong theo danh gia ctia IATA. Trudc Covid-19, thi truong hang khéng Viét Nam
dat toc do ting trudng trung binh 16%/nam giai doan 2016 - 2019, trong dé riéng giai
doan 2016 - 2017 dat trén 20%/nam. Theo Hoi ddng San bay Quéc té, Viét Nam s& la
quéc gia tang truong hanh khach nhanh nhat trong giai doan 2018-2040, xép trén An
Do, Trung Qudc va cac qudc gia Pong Nam A khac nhu Philippines, Indonesia va
Malaysia.

Tuy nhién, do anh huong caa dich Covid-19, hoat dong caa nganh hang khong
bi anh huong nang né tir nam 2020 dén nay.

Tai thi truong qudc té, tir cudi thang 3/2020, hoat dong ché khach thuong Ié
hoan toan bi ngung tré, cac duong bay qudc té gan nhu bj té liét, ngoai trir s luong it
cac chuyén bay cho hang hoa, dua dong bao hoi huong va chd khach chuyén gia dén
lam viéc tai Viét Nam.

Tai thi truong noi dia, nam 2020 la giai doan kho khan chua ting c6 trude do,
song nam 2021 lai 12 mot ndm kho khin hon khi lién tiép nhiéu dot dich bing phéat
khién nhu cau di lai sut giam, dic biét trong cac dip cao diém ciia nganh hang khdng
la Tét Nguyén dan va hé lam doanh thu cua cac hing hang khéng giam manh.
Nghiém trong nhat 1a dot bung phat tir cudi thang 4/2021 khién cac hing hang khong
chua thé khoi phuc hoan toan hoat dong van tai hanh khéach noi dia.

Nam 2020, tong thi truong hang khéng Viét Nam sut giam gan 56% so v&i nim
2019. Theo tinh toan cua Vietnam Airlines, du béo con sb ndy cta nim 2021 sé& chi
bang 40% nam 2020 va 20% niam 2019. Cu thé, tong thi trudong wéc dat gan 15 triéu
luot khéch, trong dé thi truong qudc té 1a hon 400 nghin luot khéch, bang 1,3% nam
2019, va thi truong noi dia 1a 14,4 triéu lugt khéach, xap xi 39% nam 2019.

Mic di hoat dong van tai sut giam, thi trudong chua c6 dau hiéu phuc hoi va
nang lyc san xuat chi & mac rat thap, nhung do tinh chat dac thu cua nganh hang
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khong, cac hang bay van phai tra chi phi ¢ dinh rat 6n nhu phi thué tau bay, phi bao
dudng, phi bai dd va cac chi phi duy tri hoat dong khac. Piéu nay khién cac hing
hang khdng phai tiép tuc ddi dién véi nguy co suy Kiét vé tién mit va gia ting ng phai
tra qué han.

Ngoai cac tac dong truc tiép vé mat tai chinh va dong tién, cac hing bay ciing
phai d6i mat véi khong it van dé lién quan dén moi trudng san xuét kinh doanh trong
ngin han va dai han nhu du thira nguon lec tau bay, canh tranh vé gia vé, tham chi
ban dudi gia thanh dé ¢ dong tién. Nhitng van dé ndy s& co tac dong lau dai, 1am suy
yéu ning luc canh tranh cta cac hang hang khong noi dia so vai cac hang hang khéng
nuéc ngodi. Pay déu 1a cac hé qua dén tir anh huong cua dich COVID-19 d6i voi
nganh hang khong Viét Nam.

2.2. Dw béo thi trwong hang khong Viét Nam thoi gian tai

Do dién bién dich COVID-19 rat khé luong nén viéc dyu doan chinh xac thoi
diém dich bénh duoc kiém soat va hoat dong van tai hang khéng phuc hoi 1a diéu kho
khan. Trong vong hon nira nam (tir thang 11/2020 dén thang 5/2021), IATA da hai
lan diéu chinh dy bao thoi diém hoi phuc cua thi truong van tai hang khong thé gioi.

Theo dy bao mai nhat caa IATA va cé4c t6 chic qudc té, thi truong hang khong
s& phuc hoi khoang 88% so v&i nam 2019 trong nam 2022 va phuc hoi hoan toan vao
nam 2023. Tuy nhién, toc do phuc hoi cua cac thi truong khac nhau, phu thudc vao
tién d6 tiém vac-xin va ké hoach mé cira cua cac qudc gia. IATA dy bdo nam 2022
khu vuc chau A sé& c6 tée do hoi phuc cham, khoang trén 20%, thap hon so voi muc
65-75% cua chau My va chau Au do anh huéng caa toc do tiém vac-xin va cac chinh
sach kiém soat cua céac qudc gia chau A,

Thi truong hang khong Viét Nam dy kién ciing s& theo dién tién chung cua khu
vuc va thé giéi. Dua trén du bao cua IATA, mot sé to chic quéc té nhu Boeing,
JADC va muc tiéu tiém vic-xin cua Chinh phu, Vietnam Airlines di xay dung céc
kich ban gia dinh thoi diém phuc hdi va tang truong cho giai doan 2022 - 2025. O
kich ban lac quan nhat, thi trudng noi dia c6 thé phuc hoi twong dwong véi mic 2019
tir ndm 2023, thi treong qudc té s& phuc hdi tir cudi ndm 2024. O mac xau nhat, dén
nam 2025 thi truong ndi dia c6 thé phuc hoi nhung thi truong quéc té thi van chua thé
khoéi phuc.

Cho dén hién tai, viéc trién khai tiém véc-xin, san xuat thudc diéu trj COVID-
19 va nang cao nhan thirc cho nguodi dan dé han ché su lay lan cua dich bénh da co
nhimg budc tién & ca Viét Nam va nhiéu nudc trén thé gidi nhung To chie Y té Thé
giéi (WHO) danh gia cac bién chung méi hién nay c6 kha ning lay truyén manh,
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khang vic-xin nén nguy hiém va kho kiém soat hon. WHO ciing canh bao s& con xuét
hién thém cac bién chung mdi cia virus SARS-CoV-2 trong twong lai (bién ching
OMICRON 1a mot vi du). Do vdy, thach thic ma nganh y té ciing nhu hang khong
phai di mat trong thoi gian toi van con rat nhiéu.

2.3. Gidi phap ciia Vietnam Airlines dé thich irng, vwot qua khé khéin va
phuc hoi

Trude dién bién phuc tap, kéo dai cia COVID-19, cac hdng hang khéng da va
dang c6 nhitng giai phap nham tng pho va duy tri hoat dong trong trang thai binh
thuodng moi. Bén canh sy hd trg chinh sach tir cac co quan chic ning thi nd lyc chu
dong vuot kho cia cac doanh nghiép ciing gop phan khong nho vao su ton tai cia
nganh hang khong va chuan bi nguén luc cho giai doan phuc hoi, tai phat trién.

La Hang hang khong Qudc gia va luc lwong chu luc trong linh vie van tai hang
khong, ngay khi dich COVID-19 biing phat vao dau nam 2020, Vietnam Airlines da
khan truong thuc hién nhiéu giai phap dé tmg phé véi dai dich va phuc hoi.

2.3.1. Tdi co cdu doanh nghiép

Phuong 4n tai co cau doanh nghiép 1a giai phap trong tdm ciia Vietnam Airlines
tur nay dén nam 2025, duogc thuc hién trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh, t6 chtrc nhan
luc, nguon vbén va tai san. Viéc tai co cAu khong chi dé ung phé véi giai doan
COVID-19 ma con gitp Vietnam Airlines thich nghi véi nhiing bién dong ctia moi
truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh va nhanh chong phuc hoi, phat trién
sau khi dich bénh duoc kiém soat.

Trong téng thé dé 4n, tai co cdu tai chinh 13 mot trong nhiing nhiém vu duoc
Vietnam Airlines dit 1én hang dau, tap trung vao céac giai phap cai thién két qua san
xuat kinh doanh, tin dung moi co hoi dé ting doanh thu, giam chi phi. Cac giai phap
ndi bat 1a ddy manh van tai hang héa va bay hoi huong dé ting thu, dong thoi cit
giam, tiét kiém chi phi trong ngan han va t6i uvu hoéa ciu trac chi phi voi myc tiéu tiép
tuc giam chi trong giai doan sau dai dich. Tong chi phi cét giam ctia Vietnam Airlines
trong nam 2020 va 2021 udc dat gan 16.500 ty dong. Riéng nam 2021 con sd ndy udc
tinh gan 11.000 ty dong, trong d6 chi phi cit giam duoc nho nd luc tu than 1a khoang
6.000 ty dong, cac chinh sach hd trg giam thué phi giup giam khoang 334 ty dong,
chinh séch gian khdu hao may bay va va phan bo chi phi sira chira bao dudng may
bay gitp giam khoang 4.576 ty dong.

Bén canh do, Vietnam Airlines cling ra soat, sap xép, tinh gian bd may t6 chuec,
gidm bt dau moi xur 1y cong viée, phan cong td chirc lao dong khoa hoc dé vira nang
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cao niang sudt, t6i vu hoa ngudn luc, vira giam chi phi va cai thién thu nhap cho ngudi
lao dong. Pén nay, Vietnam Airlines d3 giam 4 dau méi cap ban, don vi & Tong cong
ty va 70 dau mdi cip phong ¢ co quan, don vi, tiép tuc huéng dén giam thém 25-26
dau méi trong nhitng nim toi.

Ngoai ra, Vietnam Airlines ciing chu trong tai co cdu ngudn vén va duy tri
trang thai tai chinh phu hop théng qua ting vén cha s hitu va tai co ciu no vay. Céc
giai phap cu thé 13 phat hanh thém c6 phiéu cho c6 dong hién hitu dé ting von diéu 18
va dam phan véi cac td chirc tin dung hd trg cho vay.

Cubi cung 14 tai co cdu tai san dé gia tang thu nhap, dong tién, bao gém thanh
1y, ban va thué lai doi tau bay, dong thoi tai co cau danh muc dau tu ra ngoai doanh
nghiép. Viéc giam quy mo doi bay phit hop véi quy mé san xuat kinh doanh gitip tiét
kiém rat nhiéu chi phi lién quan nhu chi phi khau hao, stra chira bao dudng tau bay...

2.3.2. Xay dung va hoan thién dich vu hang khong an toan

Ngay tr nam 2020 khi dich bénh mdi bung phét, Vietnam Airlines da cung
Téng cuc Du lich, Hiép héi Du lich Viét Nam, cac cong ty, td chirc trong nganh Iir
hanh, du lich, hang khong va cac dia phuong xay dung bo ti€u chi tao ra cac goi san
phém du lich an toan, tao thanh 1ién minh dé trién khai kip thoi cac san phém phuc vu
nhu cau ctia khach hang sau khi dich bénh dugc kiém soét tot.

Pén nay, Vietnam Airlines da dugc cong nhan 1a hdng bay c6 tiéu chuan an
toan dich bénh vuot troi nhat nganh hang khong Viét Nam va dap tng yéu cau khat
khe ctia nganh hang khong qudc té. Theo To chuc danh gia va xép hang hang khong
Skytrax, tiéu chuan phong, chdng dich ctia Vietnam Airlines dugc danh gia mirc cao
nhat 5 sao, dua Vietnam Airlines tro thanh hing hang khong dau tién tai Viét Nam
va thtr 9 trén thé giéi dat duoc muc xép hang nay. Bén canh d6, website
AirlineRatings ciing danh gia mirc do an toan phong, chéng dich ctua Vietnam
Airlines dat mtrc t6i da 7/7 sao.

Pé dat dugc mirc danh gia nay, Vietnam Airlines 1a don vi vén tai hang khong
duy nhat tai Viét Nam xay dung va ap dung bo tiéu chuan cac cdp do phong, chong
dich nham linh hoat van dung cho timg chuyén bay, duong bay. Vietnam Airlines
cling 14 hing dau tu manh m& nhét vao cong tac khir khuan voi viéc khir khuan toan
bd may bay hang ngay, sat khuan trang thiét bi va dung cu phuc vu hanh khach nhiéu
lan trong ngay, b tri tham phun dung dich khir khuan tai cira ra may bay, cung cép
khin khang khuan cho hanh khach trén chuyén bay va img dung tia cyc tim dé khir
khuan tai nghe sau chuyén bay.
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Hién tai, Vietnam Airlines dang tiép tuc nghién ctru cac dich vu méi nhu nhan
thé 1én may bay tai nha, tu quet thé 1én may bay, giri hanh 1y trudce khi 1én san bay va
giri vé nha sau chuyén bay... ddng thoi tng dung cong nghé chuyén ddi sé vao cong
tac quan 1y tiéu chuan phong, chéng dich dé xay dung quy trinh trai nghiém dich vu
“khong diém cham”, giup rat ngn thoi gian, giam thiéu tiép xtc cho hanh khach va
huong dén chit luong dich vu 5 sao.

2.3.3. Linh hoat diéu chinh hoat déng, khéng ngirng tim kiém co hdi khéi phuc
va phat trién

Pdi véi hoat dong khai thac bay, Vietnam Airlines luén bam sat dién bién dich
bénh va thi truong, linh hoat diéu chinh hoat dong san xuat kinh doanh phu hop véi
quy mo thi truong.

Khi dich bénh din duoc kiém soat va dugc su cho phép cla cac co quan quan
ly, Vietnam Airline dd nhanh chéng nim bat co hoi phéi hop cung nganh du lich, i
hanh dé khoi phuc hoat dong va kich cau thi truong.

Cu thé, hang da lién tuc dua ra cac san phém dich vu mo1, cac chuong trinh ban
wu di v6i muc gia chua timg c6 dé kich cau thi truong, dong thoi nang cip cac san
pham duoc ra mat truéc d6 nhu VNAHolidays - san pham tron géi két hop hang
khong va du lich, VNAXPRESS - Puong bay Ho Chi Minh, chuyén bay lién danh voi
Pacific Airlines, san pham “Vé ré ca géi” (Flight Pass) cho phép hanh khach mua
trude vé cho nhiéu ching bay véi gid vu dai dén 50%, v.v.

Bén canh d6, Vietnam Airlines khong ngimg nghién ctru, tim kiém co hoi dé
mo thém cic duong bay méi. Nam 2020 danh dau ky luc cua Vietnam Airlines khi
mo thém to1 22 dudng bay ndi dia. Hién tai, mac du mang duong bay trong nudc va
qudc té bi han ché hoat dong nhung hing vin dang tiép tuc tim kiém thi truong méi
dé dap ung nhu cau ctia hanh khach va phat trién mang bay.

Song song d6, Vietnam Airlines cling 1a hing hang khong tién phong dong
hanh cung Chinh phu, cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc trién khai chuong
trinh thi diém vé ho chiéu strc khoe dién tir. Thoi gian qua, Vietnam Airlines da phéi
hop v6i BoO Y té, BO Ngoai giao va mdt s6 tinh, thanh thuc hién thanh cong cac
chuyén bay dau tién thir nghiém ho chiéu stc khoe dién tir IATA Travel Pass cho
hanh khach tir Viét Nam di quéc té va nguoc lai. Viéc cac chuyén bay thtr nghiém
lién tiép dat két qua tich cuc 1a co sé quan trong dé Chinh phu xem xét, chinh thuc
cong nhan co ché ho chiéu sirc khoe dién tir, tao da md ctra bau trdi va day nhanh 16
trinh ndi lai duong bay qudc té.
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Cung voi nd lyc md cira cac dudng bay, Vietnam Airlines ciing dang dong
hanh cung nganh du lich va cac dia phuong thi diém mé hinh dén khach du lich
quéc té an toan. Trong do, diém dén dau tién duge lwa chon 1a Pha Quéc (Kién
Giang), sau do s€ tirng budc mé rong ra cac dia phuong khac trén cad nudec nhu Ha
Long (Quéang Ninh), H0i An (Quang Nam), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (Lam
Dong)... Pay khong chi 14 tin vui cho cac doanh nghiép trong linh vuc du lich, li
hanh ma con 14 tin hiéu vé trién vong phuc hdi ctua nganh hang khong sau hon hai
nam chiu stc €p cua dich bénh.

Trong thoi gian tiép theo, Vietnam Airlines s& tiép tuc theo sat dién bién thi
truong dé linh hoat diéu chinh hoat déng san xuit kinh doanh phu hop theo dinh
huéng tap trung day manh van tai hang hoa, dong thoi tiép tuc tan dung moi co hoi
trong hoat dong van tai hanh khach.

Tai thi trudong qudc té, Vietnam Airlines Group (gom Vietnam Airlines, Pacific
Airlines va VASCO) s& duy tri thuc hién cac chuyén bay hoi huong va tim co hoi, thi
truong moi, timg budc khoi phuc san pham quéc té cin ctr vao tién d6 mé cia cia
Chinh phu.

Tai thi truong ndi dia, Vietnam Airlines Group s& nd luc giit vitng muc tiéu thi
phan van chuyén hanh khach trén 50%, dam bao vi thé va vai tro cia Hang hang
khong Quéc gia - Vietnam Airlines va chi dong phdi hop véi cac co quan, hiép hoi
du lich, cac dia phuong trién khai cac chuong trinh kich cau di lai khi dich bénh dugc
kiém soat.

3. Vai tro, tiém ning phat trién cia nganh hang khong Viét Nam va Hang
hang khong Quéc gia Vietnam Airlines

3.1. Vai tro cuia nganh hang khong Viét Nam va Vietnam Airlines

Bat ky mot nén kinh té nao mudn tién nhanh, tién xa ciing phai dua trén nén
tang két cau ha tang viing chac, hién dai, trong d6 ha tang giao thong dong vai tro rat
quan trong, quyét dinh dén su luu thong hang héa, dich vu va hanh khach mét cach
nhanh chong, hiéu qua. Nganh hang khong véi nhitng uu diém ndi trdi trong van tai
hanh khach va hang héa chinh 1a cong cu va budc dém tao diéu kién thuc day phat
trién nén kinh té ctia mdi quéc gia néi riéng va toan cau noéi chung.

Vé kinh té, hang khong Viét Nam phuc vu gﬁn 80 triéu luot khach nam 2019,
ndp ngan sach khoang 22.000 ty déng/ném, tao ra 40 ngan lao dong truc tiép, phuc vu
25% gié tri hang hoa xuat khau.



9

Nganh hang khong con déng vai trd quan trong trong viée thuc day dau tu va du
lich cho dat nudc. Nam 2019 1a nam dat ky luc trong vong 10 nim véi luong von FDI
dat 38 ty USD, tang hon 70% so 2019. Trong giai doan 2015 - 2019, lugng khach
quéc té dén Viét Nam ting hon gip doi, tir khoang 8 triéu khach 1én 18 triéu khach,
trong do co gan 14,4 triéu lugt khach (chiém 80%) 1a khach hang di lai bang duong
hang khoéng.

V& linh vuc thong thuong, vén tai hang héa, san lugng van tai hang hoa bang
duong hang khong nam 2019 dat 1,5 tri¢u tan, thép so voOi1 loai hinh van tai khac
nhung lai 1a loai hinh van tai gia tri cao, chiém téi 25% gia tri hang hoéa xuét khau.
Tinh toan cua cac chuyén gia qudc té cho thiy, hang khong ting truong 2,5% s& gop
phan kich thich ting truong GDP qubc gia 1%.

Ngoai nhitng dong gop noi chung cua nganh hang khong, Vietnam Airlines,
trong vai trd Hang hang khdng Qudc gia, da dat nén mong phat trién cho nganh cong
nghiép hang khong nudc nha, quang ba va phat trién hinh anh va 1a biéu tuong qudc
gia, dong vai tro 1a Iuc luong chu chdt thuc hién cac nhiém vu chinh tri, nhu két nbi
qudc gia, ving mién, van chuyén ngudi Viét Nam tir ving chién su, ving dich vé
nudc, van chuyén hang ctru tro, thudc, vat tu y té, vaccine phuc vu chéng dich...

3.2. Tiém ning phdt trién ciia nganh hang khong Viét Nam va Vietnam
Airlines

Maic du phai ddi mat vai khong it kh6 khan va thach thirc do dich COVID-19,
nganh hang khong Viét Nam ciing dang dimg trudc co hdi 16n dé tré thanh mot thi
truong hang khong 16n trong khu vuec. Bit chép nhirng tac dong nang né cua dai dich,
cac to chuc tai chinh 16n trén thé gidi van du bao Viét Nam dat muc ting trudong 6-
7% tir nam 2022 tro di. Theo dy bao ciia World Bank, tang 16p trung luu tai Viét Nam
dang hinh thanh, hién chiém 13% dan sd va du kién sé& 1én dén 26% vao niam 2026.
Pay 1a diéu kién dé nhu cau di lai bang duong hang khong va st dung dich vu chét
lugng cao c6 xu huéng ting. Poi véi Vietnam Airlines, day ciing 1a nguon khach c6
doanh thu trung binh va cao tiém nang.

Ngoai ra, theo du bdo ctuia Earnst and Young, khach du lich dac biét 1a ndi dia,
ngan sé& 1a d6i tuong khach hoi phuc nhanh nhét. Véi dan s6 khoang gan 700 triéu dan
trong khu viuc Pong Nam A, day 1a thi trudng tiém ning cho cac hang hang khdng.

Bén canh d6, do anh hudng cua dai dich COVID-19, mdt s6 hing hang khdng
16n trong khu vuc da va dang trién khai cac giai phap dé thu hep quy md, tai ciu trac
hoat dong nhu Thai Airways da ndp don xin bdo hd pha san, Malaysia Airlines thyc
hién thu tyc tai cAu tric tai Toa 4n theo Ludt Anh, Philippine Airlines di nép don bao
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ho pha san theo Luat My va Garuda Indonesia dang dam phan véi cac cha no dé tai
céu tric khoan ng 13,4 ty USD dudi hinh thirc “pha san k§y thuét”.

Trong khi d6, hinh anh Hang hang khong Qudc gia Viét Nam - Vietnam Airlines
dang duoc danh gid tich cuc trén truong thé giéi voi hang loat ddu méc 4n twong nhur
tr& thanh hang hang khéng dau tién tai Viét Nam va thir 9 trén thé gidi dugc Skytrax
cap ching chi 5 sao cao nhit vé an toan phong chéng dich Covid-19, 1a hdng hang
khong dau tién tai Viét Nam khai thong dudng bay thang thuong 18 dén My...

Nhu vay, Vietnam Airlines Group vaéi hé sinh thai hang khéng da dang, trong
d6 van tai hang khong 13 hoat dong cbt 151, cung cac nganh phu trg nhu stra chita bao
dudng tau bay, cung tng nhién liéu hang khong, dich vu mit dat tai san bay, suit an
hang khong, cong nghé thong tin... dang ding trudc co hdi trd thanh tip doan hang
khong c6 tim ¢ trong khu viuc DPong Nam A.

4. Kién nghi cac giai phap ciia co quan quén ly nha nuéc

Nam rd tam quan trong ciia nganh hang khong, thoi gian qua, Chinh phu Viét
Nam va cac cip, cac nganh da trién khai mot sd giai phap hd tro nganh hang khong
v6i quy md 16n, déng bd. Su hd tro nay co y nghia rat 16n véi cac hing hang khong
trong bdi canh kho khin hién nay, gop phan gitp cac hang cat giam chi phi, cai thién
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pién hinh mot s6 chinh sach da trién khai cho nganh hang khong nhu hd tro
giam 30% thué bao vé mdi truong cho giai doan 2021-2021, giam 50% phi ha cat
canh diéu hanh bay noi dia 2020-2021, kiém soéat viéc thanh 1ap cac hing hang
khong méi trong giai doan Covid-19 tam thoi dén hét 2022... Doi véi Vietnam
Airlines, trong vai trd chu sé hiru, Chinh phu da c6 géi giai phap 12.000 ty dong dé
tao da cho Vietnam Airlines vuot qua khé khin va phuc hoi, dong thoi cho phép
trich khdu hao va phéan bo chi phi sira chita bao dudng may bay, dong co do anh
huong cua dich Covid-19.

Tuy nhién, theo cac t6 chirc quédc té ciing nhu danh gia caa Cuc Hang khong Viét
Nam, khé khan mau chét ma nganh hang khong phai d6i mat hién nay nam & dién bién
khong thé luong trude caa dich COVID-19. Do d6, ké ca khi thyc hién tat ca giai phap
ndi luc va cac giai phap hd tro ctia Chinh phu, véi tinh hinh dich bénh tiép tuc kéo dai
nhu hién tai, nganh hang khong chac chan s& con doi mat véi rat nhiéu kho khan, thach
thirc, dac biét 1a kha nang thanh toan va duy tri hoat dong lién tuc.

Pung trudc tinh hinh d6, cac hdng hang khong déu hy vong Nha nuéc tiép tuc
c6 nhitng quyét sach méi, kip thoi va du liéu lugng dé hd tro cac doanh nghiép, chuan
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bi hudng t6i giai doan phuc hdi nén kinh té hau COVID-19. Trong d6, c4c giai phap
chinh can duoc can nhic, xem xét trong giai doan 2022-2025 nhu:

Thir nhét, viée diéu tiét thi truong hang khong dé hudéng dén su khoi phuc, phét
trién bén virng 1a rat quan trong. Mot sb van dé lién quan va mang tinh cép thiét hién
nay co thé ké dén nhu: xem xét phé duyét cip phép kinh doanh van tai hang khéng
cho hing hang khong méi va cap ding ky tau bay bd sung phu hop voi kha ning van
hanh cua cac hing, ning luc ha ting sin bay va tbc do ting trudng cua thi truong;
diéu tiét gia vé phu hop véi cung cau thi trudng va loi ich cia cic hing hang khong,
chdng ban phé gia dé dam bao cac hing canh tranh lanh manh, khong 1am suy yéu va
triét tiéu 13n nhau nham bao vé ning luc chung cua ca nganh hang khong Viét Nam
trudc cac hdng nude ngoai; can dbi gia vé may bay voi gia cac loai hinh van tai khéc;
mo cira ¢6 19 trinh doi véi cac hang hang khong nudc ngoai dé bao vé cac hang hang
khong trong nudec.

Thir hai, cic co quan nha nudc can tiép tuc nghién ciru, xem xét duy tri va bo
sung cac giai phap hd tro dé ting cudng nang lyc tai chinh, duy tri hoat dong lién tuc
va tao da phat trién cho cac hang hang khong thdong nhu hd trg giam thué phi nop
ngan sach nha nuéc, giam thém vé thué bao vé moi truong, giam gia dich vu diéu
hanh bay va dich vu cang hang khong, hd tro nguoi lao dong bang hinh thirc tryc tiép
hoic théng qua hd trg doanh nghiép, tiép tuc thue hién chinh sach hd tro co ciu ng
vay, giam lai suat vay cho cic doanh nghiép gip kho khin do dich bénh, mién giam
cac khoan vay bao 1anh Chinh phu.

Thir ba, diéu kién cin ban nhat dé nganh hang khong c6 co hoi phuc hdi 1a tinh
hinh dich bénh dugc kiém soat, cong tac dam bao an toan phong chéng dich hiéu qua.
Trén co s& d6, cac co quan nha nudc can ¢ sy chung tay phdi hop voi cac doanh
nghiép, to chirc trong linh vuc hang khong dé co chinh sach riéng cho linh vuc nay
nham xay dyng san pham dich vu an toan, dong thoi can c6 hudng dan, quy dinh 1d
rang vé 10 trinh md cira dudng bay theo tiung giai doan dé cac hang chu dong xay
dung ké hoach khai thac, han ché tinh trang mo ban vé 6 at hay giam gia vé sau lam
anh huéng dén hiéu qua hoat dong ciia cac hing va loi ich ciia khach hang.

Thir tu, cic co quan quan 1y cling can c6 giai phap, dac biét 1a tng dung cong
nghé sb, dé quan ly tiéu chuan phong chong dich, dong bo hoa va kiém soat di liu
tiém chiang hiéu qua nham téi wu coéng tac quan ly cia cac co quan ciing nhu hang
hang khong, gilp khach hang nam bat day du thong tin, tiét kiém thoi gian va dam
bao an toan trong qua trinh di may bay va trai nghiém dich vu.
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Cudi cung, riéng voi Vietnam Airlines 1a Hang hang khong Qudc gia, rat can co
cac phuong an tao diéu kién cho hang thuc hién vai tro chu luc ciia doanh nghiép nha
nudce va cua Hang hang khong Qudc gia trong linh vuc hang khong, thuc hién dugc
cac chién luoc kinh doanh va dau tu dd hoach dinh, déng gop xtmg dang trong su
phat trién ctia nganh hang khong Viét Nam, mang hinh anh dat nudc, con nguoi Viét
Nam dén ban bé quéc té. Viéc nang cao nang luc canh tranh cua Vietnam Airlines noi
riéng va cac hang hang khong noi dia ndi chung khong chi dé bao vé thi truong va
phat trién nganh hang khong trong nudc bén vitng ma con gilp bao toan ning lyc cla
nganh hang khéng Viét Nam trén truong qudc té, dam bao sirc canh tranh ctia qubc
gia nhim mang lai loi ich 1au dai cho dat nudc.

Véi tién d6 phil rong tiém vac-xin, cac bién phap phong chéng dich hiéu qua
ctia Chinh phi va cac chinh sach hd tro doanh nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh,
nganh hang khong chic chan s& sém khoi phuc tro lai va phat huy tiém ning von co
trong bdi canh méi thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19,
qua doé tiép tuc vai tro 12 doi canh cua nén kinh té, x3 hoi, dua dat nudc phuc hoi va
tang trudng manh mé trong tuong lai.



