Ting cwong tinh bén virng va kha ning chong chiu ciia
hé thong y té Viét Nam
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Vién truong - Vién Chién lugc va Chinh sach Y té

Tinh bén viing ctia mot hé thong y té noi dén kha nang ciia hé thong y té
trong thuc hién cic chtrc nang chinh gém cung ung dich vu y té, bao vé nguoi
dan truéc nhimg ganh ning vé tai chinh do cac chi phi y té, kha nang huy dong
ngudn luc va kha niang dap tng cua hé théng y té dbi v6i nhu cau chim soc sirc
khoe ctia nguoi dan. Kha nang chéng chiu noi dén kha ning ctia hé thong y té
trong viéc xac dinh, ngin ngtra, giam thiéu va phuc hdi d6i v6i nhitng tic dong
bat lgi dén stc khoe cta ngudi dan ciing nhu viée cung tmg dich vu y té va rong
hon 1a tac dong dén nén kinh té.

I. Thue trang hoat dong ciia hé thong y té Viét Nam

1.1. Cdc chi s6 sirc khée co bin

Vi nd luc ciia ca hé théng y té, dac biét 1a mang ludi y té co s6, cac chi sb
suc khoe cua Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tyu dang ké. Tudi tho tru ng binh
tinh tr lac sinh cua nguoi dan 1a tang tr 72,9 tudi nam 2010 1én 73,7 nam 2020
(nam 13 71 tudi, nit 13 79,4 tudi). Tudi tho trung binh cta Viét Nam cao hon trung
binh thé gi6i (73 tudi) va nhiéu nude co6 mic thu nhap binh quan dau ngudi tuong
duong. Cac chi s6 vé chidm soc strc khoe ba me, tré em ngdy cang duoc cai thién.
Ty 1& tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng thé nhe can giam tir 17,5% nam 2010
xubng 11,5% nam 2020. Ty 1é tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng thé thip coi
giam tir 29,3% niam 2010 xudng con 19,5% nam 2020. Ty suét tir vong tré em
dudi 1 tudi giam tir 15,8%0 nim 2010 xudng con 13,9%o nam 2020. Ty suit tir
vong tré em dudi 5 tudi giam tir 23,8%0 nam 2010 xudng con 22,3%o nim 2020.
Ty sb tir vong me trén 100.000 tré dé sdng giam manh tir 69 ca ndm 2009 xudng
con 46 ca nam 2019.

Tuy nhién, van con tinh trang chénh léch vé céc chi s stc khoe co ban
gitra khu vuc thanh thi va nong thon ciing nhu giita cic vung kinh té - xa hoi.
Ty suét tir vong tré em ¢ vung Tay Nguyén, vang Trung du va mién nui phia
Bic van con cao gip 1,4-1,5 1an so v4i mirc trung binh ca nude. Ty 18 tré em
dudi 5 tudi suy dinh dudng ciing co su chénh léch giita cic ving. Cac ving
Tay Nguyén, ving Trung du va mién nai phia Bic c6 ty 1é tré em dudi 5 tudi
suy dinh dudng cao nhit. Tudi tho trung binh ting 1én va dat 73,7 tudi (nim
2020), nhung tudi tho khoe manh chi dat 65 tudi.



1.2. Cung itng dich vu y té
Dich vu y té dir phong, y té cong céng:

Cong tac du bao, giam sat va phong chdng dich bénh duoc cing cb; ngin
chin va khéng ché dugc nhiéu dich bénh nguy hiém méi ndi nhu Ebola, Mers-
CoV.... Tinh hinh mic va tir vong cac dich bénh luu hanh hau hét déu giam qua
cac nam. Cong tac tiém chung dugc cang cb, duy tri ty 18 tiém ching day du cho
tré em trén 95% voi 10 loai vac-xin. Kiém soat va dat muc tiéu toan cau vé
phong chong bénh lao, sot rét, soi. Khong ché ty 18 nhiém HIV/AIDS trong cong
dong dudi 0,3% va giam ngudi nhiém moi bén vimg trong 10 nim qua. Ty 1¢
ngudi nghién ma tay duoc diéu tri bang thudc thay thé Methadone,
Buprenorphine, ngudi nhiém HIV duoc diéu tri bang thude khang HIV (ARV)
ngay cang cao. Viét Nam cung voi Anh, Puc, Thuy S§ 1a bén qubc gia co chit
luong diéu tri HIV/AIDS tot nhat thé gi6i.

Pbi véi phong chéng dich COVID-19, tinh tir ddu nam 2020 dén nay
(29/11/2021), Viét Nam di trai qua 4 giai doan dich vdi tong sé 1.224.110 ca
nhiém, dimg thir 35/223 qudc gia va ving lanh tho. S6 ca nhiém/1 triéu dan cua
Viét Nam dimg thtr 149/223 quéc gia va vung lanh thd (binh quéin ct 1 triéu
nguoi c¢6 12.499 ca nhiém). Tong sb ca tir vong do COVID-19 la 25.055 ca,
chiém ty 18 2% so vé6i tong sd ca mic va tuong duwong véi ty 18 tir vong do
COVID-19 trén thé gidi (1,99%). Pang, Chinh pha, Ban chi dao qudc gia phong
chéng COVID va B9 Y té da da chi dao trién khai thyc hién hiéu qua, kip thoi
cac bién phap phong chéng dich COVID-19, kién dinh v6i ndm chién lugce nhat
quan trong phong, chéng va kiém soat COVID-19; duogc thuc hién véi nhiéu
bién phap ddng bo xuyén sudt qua cac giai doan, bao gém: (i) ngin chin; (ii)
phét hién ca nhiém va ca nghi ngd nhanh chéng thong qua xét nghiém va truy
vét; (iii) cach ly; (iv) khoanh ving nhanh gon, thuc hién gidn cach xa hoi; (v)
diéu tri hiéu qua. Viéc ap dung bién phap 5K (khau trang; khir khuan; khoang
cach; khong tu tap khai bao y té) trong phong 1ay lan cua dich bénh 13 kip thoi
va hiéu qua. Giai phap co ban va lau dai ma Chinh phu dt ra trong phong chdng
dich bénh COVID-19 1a sém tiép can véc xin. Do vay Chinh phu da rat nd luc
va bang moi kénh dé c6 thé nhap khau véc xin va thuc ddy qué trinh san xut
véc-xin trong nudc tiém cho nguoi dan. Tinh dén hién tai, ty 16 nguoi trén 18
tudi duoc tiém it nhat 1 mii vac-xin 12 94%, ty 18 tiém da 2 mili 1a 68%.

Pé dam bao du diéu kién vé nang luc xét nghiém véi cac kich ban lay
nhiém khac nhau, Bo Y té di ting cuong dau tu mé rong mang ludi cac Labo
xét nghiém COVID trén toan qubc dé co thé dap img duoc mot sé luong 10n xét
nghiém trong tinh hudng dich bung phat. S6 luong phong xét nghiém khang
dinh COVID-19 bang RT-PCR trén toan qudc cé su gia ting rd rét, tir 98 phong



xét nghiém tai thoi diém 17/01/2020, ting 1én 274 phong xét nghiém tai thoi
diém 2/9/2021%. Chi sb xét nghiém trén 1 triéu dan tai Viét Nam vao khoang
432.081 test/1 triéu dan, cao hon so v&i Thai Lan (131.428 test/1 triéu dan, va
An D6 (395.530 test/1 triéu dan).

Viéc diéu chinh linh hoat cac chién lugc phong chéng dich COVID-19 vé
phuong thuc trién khai thuc hién theo ting giai doan, ting thoi diém nhu da
thuc hién trong thoi gian qua 1a phu hop va kip thoi dé kiém soat dich bénh.
Viéc diéu chinh nay duoc dua trén tinh hinh dién bién dich, dic diém dich t&,
nang lyc thuc té cia timg dia phuong va thuc trang bao phi vacxin. Trudc dién
bién moi cua viéc xuat hién bién thé Delta cua virus SARS-CoV-2 trong dot
dich thir tu véi tde do 1ay lan nhanh hon va nguy co tir vong cao hon, chinh sach
va chién lugc méi trong phong chéng COVID-19 d3 duoge diéu chinh kip thoi va
phl hop véi didn bién cuaa dich. Chién lugc méi 1 thuc hién gidn céch x& hoi
trén co s& phan ving nguy co, xét nghiém dién rong d6i véi khu vuc co lay
nhiém SARS-CoV-2 cao trong cong dong, ap dung chién lugc “thap 3 tang”
trong diéu tri COVID-19 dé khdng lam qua tai cac bénh vién.

Cong tac du phong va kiém soat cac bénh khong 1ay nhiém ciing da duogc
chu trong, dic biét 1a phong, chéng cac yéu té nguy co dugce trién khai theo cac
Chuong trinh muc tiéu y té - dan sb, gan voi cham soc stc khoe ban dau. Tang
cuong vi¢c diéu tri, quan 1y mat s6 bénh khong lay nhiém tai tram y té x3 nhu
bénh tang huyét ap, dai thao duong. Chuong trinh Strc khoe Viét Nam dugc Thu
tuéng Chinh phii phé duyét va budc dau trién khai c¢6 hiéu qua. Nhan thtc va
thue hanh vé du phong, ning cao sttc khoe ctia mdi ngudi dan, gia dinh va x4
héi duge nang 1én, nhiéu nguoi dd chua trong hon dén viée thay d6i 16i sbng (nhu
thay d6i ché do dinh dudng, rén luyén thé luc...) dé lam giam thiéu tac dong cua
cac yéu t6 nguy co giy bénh.

Dich vu kham bénh, chira bénh:

V&i mang ludi cung @ng dich vy kham chira bénh bao phi rong khap, trén
ca nudc ¢ 34 bénh vién tuyén trung wong, 376 bénh vién tuyén tinh; 624 bénh
vién tuyén huyén va 11.112 tram y té x&. Bén canh hé thong cong lap, mang luéi
y té tu nhan ciing phat trién manh ca vé quy md va s lugng. S6 giuong bénh
trén 1 van dan dat 28,3 giudng bénh/10.000 dan (ndm 2018). S6 bénh vién tu
nhan tang tir 170 bénh vién vai 9.800 giwong bénh nam 2015 1én 272 bénh vién
nam 2020 véi khoang 17.500 givdng bénh (6,16% tong sé giwdng bénh) va trén
37.600 phong kham tu nhan, gbp phan dang ké vao cung cap dich vu y té, ca

1 WHO. Viet Nam COVID-19 Situation Report #58. 5 September 2021.



kham chita bénh va phong bénh (cung cip 43% dich vu ngoai tri va 2,1% tong
sb dich vu noi tra).

Ning luc ctia mang ludi y té co s¢ khdng ngimg duoc cang cb. Ty 16 tram
y té xi c6 du diéu kién kham, chira bénh bao hiém y té tang tir khoang 80% nam
2011 1én khoang 92.8% nam 2020. Ty 18 tram y té x& thuc hién duoc trén 80%
danh muc dich vu k¥ thuat cua tuyén x4 ting tir 30,0% nam 2016 1én khoang
48,8% nam 2020. Ty 1é xa dat tiéu chi qudc gia vé y té x4 tang tir 76,2% niam
2016 18n 94,4% nam 2020. Ty 1& trung tam y té huyén thyuc hién duoc tdi thiéu
80% danh muc dich vu k¥ thuat caa tuyén huyén ting tir 22,7% nam 2016 1én
khoang 42,1% nam 2020.

Cong tac kham chira bénh bao hiém y té khéng ngimg duoc cai thién trén
co sé md rong danh muc dich vu y té trong pham vi thanh toan cua bao hiém y
té, trong d6 bao hiém y té chi tra cho ca cac dich vu ky thuat cao chi phi 16n
cling nhu thude diéu tri ung thu nham 1am giam ganh ning tai chinh do chi phiy
té va tang cuong kha ning tiép can dich vu y té ciia ngudi dan. S6 luot kham
chita bénh BHYT tai cac tuyén ting dan qua cac nam. Trong tong sé lugt kham
chita bénh bao hiém y té trong nim, ty 1é ngudi dan dén kham chira bénh &
tuyén y té co s chiém khoang 70% (x& khoang 20%, huyén khoang 50%).

Ty Ié dan sé duoc quan ly, theo ddi stc khoe ting tir 0,2% nam 2016 1én
khoang 38,1% nam 2020. Ty Ié tram y té x& trién khai du phong, quan 1y diéu tri
mét s6 bénh khéng lay nhidm tang tir 56,7% nim 2016 1én 69,8% nam 2019 va
uoc dat 77,3% nam 2020.

Trong nhiing nim qua, nganh y té da thuc hién dong bo, quyét liét nhiéu
giai phap dé giam qua tai, nang cao chat lwgng dich vu cac tuyén nhu mé rong
mang ludi bénh vién vé tinhz; lién thong két qua xét nghiém, chan doén3; tang
cuong umg dung khoa hoc céng nghé trong kham chita bénh, chuyén giao k¥
thuat cho tuyén dudi; ddi moi phong cach, thai d6 phuc vu, ddi méi cdn ban
phuong thirc danh gia chat luong, phan loai bénh vién theo b tiéu chi phu hop
v6i qubc té. Mot sb bénh vién da thu hat ngudi nuéc ngoai kham chira bénh tai
Viét Nam*. Bao cdo Chi s6 PAPI hang nam cho thay chi sé hai 10ng caa nguoi
dan vé y té cong lap tang tir 1,84 giai doan 2011-2015 1én 1,99 ndm 2019 va nim

% Giai doaq 2016-2020, tiép tuc & rong mang ludi bénh vién vé tinh véi 23 bénh vién hat nhan va 138
bénh vién vé tinh do6i voi chuyén khoa dang gy qua tai bénh vién tuyen cudi, cac bénh vién vé tinh da lam chu
dugc cac ky thuat méi gitp nguoi dan duge huong cac dich vu y té ky thuat cao ngay tai tuyen co so, gitip giam
ty 1¢ chuyén tuyén xudng 50%, c6 mdt so6 bénh vién v¢ tinh da giam chuyeén tuyén 100%.

% Theo Quyét dinh sb 316/QD-TTg ngy 27/02/2016: Truéc ngay 1/1/2018 lién thong két qua xét
nghiém gitta cac bénh vién hang djw biét va hang I; nam 2020 lién thong cac bénh vién trong cung mot dia ban
tinh; ndm 2025 lién thong toan quoc.

“Nam 2018 khoang 60 nghin luot diéu tri ndi tra; 300 nghin lugt kham bénh ciia ngudi nudce ngoai.



2020 (thang diém 2,5). Khao sat cia T6 chic Sang kién Viét Nam, Oxfam cho
thay chi s6 hai 1ong ngudi bénh ndi tra ting tir 80,8% nam 2018 18n 83,62%; ty 18
hai long ctia nguoi bénh ngoai tra tang tir 74,8% nam 2018 1én 78,9% nam 2020.

Mot s6 khé khan, bat cdp vé dap vmg ciia hé thong y té cung g dich vy y té:

- Trong giai doan dich COVID-19 bung phét, ning luc cta hé thong y té
chua dép tmg dugc nhu cau diéu tri ctia bénh nhan COVID-19, cu thé 1a: (i) ¢6
tink trang thiéu givong bénh trong diéu tri bénh nhan COVID-19 so vé4i nhu ciu
bénh nhan COVID-19 can diéu trj & tit ca cac tﬁng, dac biét 1a giwong cham soc
bénh nhan can thé oxy va chiam soc hoi sire tich cuc (xay ra nghiém trong & ca
thanh phd H6 Chi Minh va tinh Binh Dwong do ¢6 sé ca nhiém COVID-19 quéa
16n). Tuy nhién, viéc thanh lap gap rat cac bénh vién da chién (15 bénh vién da
chién diéu tri COVID-19 véi hon 34.500 giudng) va thanh lap cac trung tdm hoi
stre tich cuc COVID-19 tai TP. H6 Chi Minh d3 1am ting kha ning dap ung vé
s6 lugng giuong bénh diéu tri bénh nhan COVID-19; (i) Tinh trang thiéu trang
thiét bi y té va vdt tw y té trong giai doan dich bung phat nhu thiéu may tha;
thiéu phu kién vat tu lién quan nhu thiéu 6ng thd, thiéu mask; thiéu thiét bi theo
ddi va hd tro diéu tri tich cyc nhu thiéu may monitor. Nguyén nhan thiéu thiét bi
y t& va vat tu 1a do ngudn cung cp khan hiém do dut gy chudi cung tng hoic
hang cung cép khong giao hang kip do giao thong di lai kho khan vi gidn cach
x4 hoi. Bén canh d6 co ché mua sim véi céc may moc 16n van mét thoi gian,
quy trinh thu tuc phic tap dic biét 1a voi trang thiét bi y t& c6 tri gia hon 1 ty
ddng. Viéc thiéu trang thiét bi y t& va vat tu y t& 1a mot trong cac nguyén nhan
lam cho bénh vién diéu tri COVID-19 & cac tang khong thé tiép nhan bénh nhan
COVID-19 d diéu tri mic du van con giudng bénh tréng; (iii) C6 tinh trang
thiéu thuoc thudc nhom thudc chéng dong mau, thudc gidn co. Nguyén nhan
thiéu thudc 1a do dut gy chudi cung tmg hoic hing cung cap khdng giao hang
kip do giao thong di lai kho khin. Viéc du tru ddu thau mua sam bd sung mat
thoi gian va quy trinh phtc tap nén khéng mua sam kip; (iv) Tink trang thiéu
nhdn lyc chuyén mén cé kinh nghiém vé héi sirc tich cuc bao gom cd bdc si Va
diéu duéng, pho bién & tat ca cac co sd y té diéu tri bénh nhan COVID-19. Toan
bd d6i ngil nhan luc y té truc tiép tham gia vao cong tac diéu tri déu trong tinh
trang qua tai va ap luc do phai lam viéc trong khoang thoi gian quéa dai do thiéu
nhan lyc thay thé, dac biét dbi voi doi ngili nhan lyc lam viéc trong khu vuc hoi
ste tich cuc. Tai mot sd bénh vién duoc khao sat, s bénh nhan trung binh mdt
bac si phai chim séc trong mot ca 8 tiéng 1a 50-60 bénh nhan. C6 nhiing bénh
vién trong khu diéu tri hodi suc tich cue ¢6 16-20 bénh nhan thd may nhung ca
khoa chi c¢6 1 bac si va 2 diéu dudng co kinh nghiém vé hoi stc cap ciru; khu
diéu tri tich cuc c6 100 giwdng voi 9 bac si nhung chi co 3 bac si co kinh
nghiém diéu tri hoi st tich cuc, ¢6 15 diéu dudng nhung chi ¢ 2-3 diéu dudng



c6 kinh nghiém vé héi st tich cuc; (V) Nang luc ciia cdc co sé diéu tri ¢ tang 1
ciing han ché (1a cac co sé thuoc tuyén y té co sG, bao gém cac bénh vién thudc
tuyén quan/huyén, cac tram y té xa). Cac co sO y té nay ciing trong tinh trang
thiéu nhan luc trAm trong do khi hinh thanh co sé cach ly diéu tri bénh nhan
COVID-19 thi chi tinh todn nhan lyc theo doi bénh nhan nhe nhung thuc té
nhiéu co sé thuong phai cham sdé¢c mot s6 luong nhét dinh séc bénh nhan thd
oxy, cong suat tiép nhan bénh nhan ciing ting khoang tir 50-100% so véi du
kién ban dau. Theo danh gid ctia bac si & bénh vién ting 2 va ting 3 thi nang luc
theo ddi, danh gia tinh trang bénh nhan dé tién luong bénh va c6 phuong an diéu
tri kip thoi cho bénh nhan COVID-19 dé dua ra cac quyét dinh chuyén ting & co
so cach ly diéu trj ting 1 con han ché nén khong phat hién va xir 1y kip thoi cac
truong hop chuyén nang din dén khi phat hién va chuyén bénh nhan 1én tuyén
trén bi mudn va bénh da tré ning. Viéc quan 1y va diéu tri FO tai nha c6 mot sb
kho khin bat cap do khong theo dbi chit dong duoc cho tit ca FO, chi tiép nhan
thong tin va xr tri khi c6 yéu cau tir ho gia dinh do tinh trang thiéu nhan luc y té
tai tram y té xa (nhan vién tram y té x3 bi diéu dong 1én co s& cach ly nén luc
luong nhan e cua tram y té phuong thiéu), trong khi nhan I cua tram y té luu
dong tai Thanh phd HO Chi Minh thoi diém dich bung phat khong phai tir ngudn
nhan lyc tai chd ma chi yéu 1a luc luong ting cuong tir cac dia phuong khac nén
gip nhiéu kho khan trong viéc theo doi, quan Iy va diéu tri FO tai nha.

- Cong tac phong chdng cac bénh khong ldy nhidm van chua dap tng
duoc nhu cau chiam soc strc khoe ctia ngudi dan do hién tai quy bao hiém y té
moi chi dang chi tra cho cac dich vu kham bénh, chita bénh; do vay chua co6 co
ché tai chinh dé chi tra cho kham sang loc, phat hién sdm bénh tét; theo doi va
quan 1y bénh khong 1dy nhiém tai cong déng. Ty 1& bénh nhan bi méic bénh
man tinh cao nhung thuc té sb luong ngudi c6 bénh ma chua dugc phat hién
cling chiém ty 1& twong dbi cao va sb luong nguoi da duoc chan doan bi bénh
nhung chua dugc theo ddi va diéu trj cling cao. Theo két qua khao sat ciia Du
an Phong chdng tang huyét ap giai doan 2012-2015, trong s6 2.339.963 ngudi
duoc kham sang loc thi c6 16% sd nguoi duge chan doan bi ting huyét ap
(374.394 nguoi); va trong sd nhimg ngudi dugce chin doan ting huyét 4p thi c6
téi 49,8% sb nguoi la mo1 dugce phat hién qua dot kham sang loc, theo doi va
diéu tri ting huyét ap.

- Chat lugng dich vu y té van co su chénh léch 16n gifra cac tuyén, cac
vung mién, do vay tinh trang bénh nhan tu vuot myén di kham chira bénh &
tuyén trén van con tuong ddi pho bién, gy tinh trang qua tai & mot s6 bénh vién
trung wong, dong thdi 1am ting ganh ning tai chinh do chi phi khdm chira bénh
ctia ngudi dan (phai chi tra cho cac chi phi di lai, an udng, ting ty 1¢ dong chi tra
khi st dung dich vu y té vuot tuyén ddi vai dich vu ngoai tra va st dung dich vu



ndi tri & tuyén trung wong). Bén canh do, cong tac cham soc stc khoe hién nay
chil yéu van dya vao chiam soc trong bénh vién, chua chu trong diing mirc téi
phong bénh, nang cao stc khde va chu dong sang loc phat hién bénh som.

1.3. Khd néng bdo vé riii ro vé tai chinh do chi phi y té cho ngwoi din

Pé tang cuong kha ning tiép can dich vu y té ctia ngudi dan, cac chinh
sach hd tro tai chinh cho ngudi dan tham gia bao hiém y té dd dugc ban hanh.
Céc ddi tuong chinh sach nhu ngudi c6 cong, ngudi nghéo, nguodi dan tdc thiéu
s6, tré em dudi 6 tudi, ngudi trén 80 tudi... duoc ngan sach nha nudc hd tro mua
BHYT>. Ngan sach Nha nudc hd trg ngudi can nghéo 70% ménh gia thé BHYT;
hd tro tién an, tién di lai, hd trg dong chi tra BHYT cho nguoi nghéo va dong
bao dan toc thiéu sb; hd tro hoc sinh, sinh vién 50% ménh gia th¢ BHYT.

Tuy nhién, kha nang bao vé riii ro vé tai chinh do chi phi y té cho nguoi
dan cua hé théng y té Viét Nam van con han ché do chi truc tiép tir tién tai cta
ho gia dinh cho chiam soc stic khoe so véi tong chi y t& van con cao, chiém
40,8% (theo sé liéu cua Tai khoan y té qudc gia nam 2015). Ty 1& nay c6 xu
huéng ting so véi s6 liéu nam 2013 13 38,7%. Theo khuyén céo cta T6 chic Y
té thé gidi, ty 1& chi truc tiép tir tién tai ctia ho gia dinh phai dudi 30% so véi
tong chi y té thi hé théng y té moi dugc danh gia 1a céng bang.

1.4. Khd ning huy dong nguén luc ciia hé thong y té

Hé thong tai chinh y té cia Viét Nam chi yéu dua trén ngudn tai chinh
cong, bao gdm tir ngudn ngan sach nha nudc va bao hiém y té. Ty 16 ngudi dan
c6 thé bao hiém y té twong ddi cao, dat trén 90% va chiing ta c6 cac chinh sach
hd tro vé mit tai chinh trong cham soc stre khoe cho nhom d6i twong yéu thé rat
t6t. Chi phi cho cac hoat dong y té du phong va y té cong cong do ngan sach nha
nuéc chi tra. Moi chi phi lién quan dén phong chéng dich bénh COVID-19 do
ngan sach nha nudc chi tra va cac chi phi diéu tri do quy bao hiém vy té chi tra.
Hé thdng y té hoat dong dua trén ngudn tai chinh cong 1a mot trong nhimg diéu
kién quan trong dé dam bao tinh bén vimng cta hé thong y té.

Tuy nhién, mot trong cac han ché cua hé théng y té Viét Nam 1a viéc st
dung ngudn kinh phi tir bao hiém y té chua hiéu qua. Khoang 70% ngudi bénh
c¢6 thé BHYT kham chira bénh tai tuyén y té co so (TYT x4, BV huyén), nhung
chi str dung khoang 30% tong chi ctia quy BHYT (trong d6 chi cho kham chita
bénh BHYT tai TYT xa chi 1a 4%, bénh vién huyén 1a 26%). Theo khuyén cao
ctia T6 chue Y té thé gidi, can phai ting phan bd quy BHYT cho cic co s¢ chim

5 H trg 100% mirc dong cho ngudi nghéo, ddng bao dén toc thiéu sé & ving KTXH kho khin, tré em
dudi 6 tudi, nguai trén 80 tudi va mot so doi tugng chinh sach khac; t6i thieéu 70% cho ngudi can nghéo, 30%
cho hoc sinh, sinh vién, nguoi thudc hd gia dinh lam noéng, lam, ngu, diém nghiép cé mirc song trung binh.



soc stc khoe ban dau dat & mirc 30% tong quy BHYT, trong d6 chi cho tuyén xa
phai 12 20% va chi cho CSSKBD tai tuyén huyén 1a 10% (ty trong chi cho tuyén
huyén va xa theo khuyén céo 1 30%).

Vé nguon nhan lyc y té, sb luong va chat luong nhan lyc y té ngdy cang
duogc cai thién. Nhiéu giai phap phat trién nhan luc y té bén viing cho cac ving
khé khin da duoc trién khai nhu ap dung hinh thirc dao tao theo dia chi, ban
hanh céc chinh sach di ngdé nham thu hit can bd y té vé 1am viéc & mién nui,
vung sau, vung xa... Ty 1€ bac si trén 1 van dan trén ca nude dat 9,4 bac si (nam
2019) va hon 80% tram y té x4 trén toan qudc dd cd bac sy lam viéc. Cac co s
dao tao can bd y té dugc dau tu, nang cip dé nang cao chat luong dao tao. Trong
giai doan dich COVID-19 bung phat, chung ta da thuc hién tdt viéc huy dong
ngudn nhan luc trong cling nhu ngoai nganh y té tham gia cong tac phong chdng
dich cling nhu diéu trj bénh nhan COVID-19. Péi ngii nhan lyc dugc huy dong
cho céc tram y té luu dong va cac to chim soc ngudi nhiém SARS-COV-2 tai
cong dong di dong vai tro quan trong trong theo ddi, quan 1y va diéu tri bénh
nhan COVID-19 tai nha, gop phan lam giam tai hé thong bénh vién trong diéu
tri bénh nhan COVID-109.

Tuy nhién, bat cap trong phat trién ngudn nhan luc y té hién nay la van dé
kho khin trong thu hut va duy tri nhan luc y té & khu vuc ndng thén, mién nai,
viing sau, ving xa. Ly do cha yéu 1a do thu nhap thap, ché do phu cap dai ngd
chua thoa dang, diéu kién 1am viéc khong tét do khong c6 du trang thiét bi, moi
truong 1am viéc khong dam bao an toan, it c6 co hdi duge dao tao®"®. C6 tinh
trang bién dong nhan luc & cac co so'y té tuyén huyén, xa. O mot s dia phuong
khao sat, s6 lwong tuyén dung méi chiém ty 18 rat thap so véi nhu cau tuyén
dung trong khi d6 sb lwong nhan luc y té chuyén di hodc nghi viéc chiém bang
mét nira sb lugng tuyén dung mai*?. Nang luc cung tng dich vu y té cua nhan
lyc y té tuyén x& ciing con han ché do thiéu kién thic va ki niang®; kha ning
thuc hién cac dich vu k§y thuat caa tram y té x& han ché™. Nhitng bat cap nay da
lam can trg viéc sir dung dich vu y té cia ngudi dan tai tuyén y té co so.

® Vién Chién lugc va Chinh sach Y té. NC vé cac yéu té anh hudng dén kha nang thu hit va duy tri CB
y té tuyén co s& ¢ 4 tinh mién nti 2012.

" Vién Chién lugc va Chinh sach Y 8. Thuc trang st dung bac sy, cir nhan diéu dudng sau t6t nghiép tai
6 tinh 2010.

® The World Bank. Attracting doctors and medical students to rural Vietnam — insight from a Discrete
Choice Experiment. Discusant Paper 2010.

% Vién Chién luoc va Chinh sach Y té. Panh gia viéc thuc hién chirc ning nhiém vu cua tram y té xd &
cac ving mién thudc 11 tinh 2012.

19'vién Chién luge va Chinh sach Y té. Panh gia thuc trang kham chita bénh bao hiém y té tai tram y té
x4 ¢ 4 tinh 2011.



Il. Mgt so giai phap ting cwong tinh bén virng va kha ning chong
chiu ciia h¢ thong y té Viét Nam

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong y té trong cham soc stc
khoe cho ngudi dan ciing nhu tang cudng tinh dép tng va kha nang chéng chiu
cua hé théng y té nham thuc hién muc tiéu bao phi chim soc strc khoe toan dan
mot cach bén viing thi hé théng y t& Viét Nam can phai dugc cing cb duwa trén
nén tang cua cham soc suc khde ban dau; bao gém cac dich vu cham soc suc
khoe ca nhan va cham séc stc khoe cong ddng; chu trong viée cung ung cic
dich vu phong bénh, nang cao stc khoe dé c6 dugc cong dong dan cu khoe
manh chir khong phai chi hudéng dén diéu tri khi bi bénh. Pam bao cac dich vu y
té dugc cung tng theo hudng chiam soc toan dién, co sy can ddi gitta cham soc
ban dau va cham soc dua vao bénh vién. Tang cuong nang luc cua y té co s,
dac biét la tang cuong vai tro, nang luc cua tram y té x4 1a yéu td quyét dinh
trong dam bao cung tmg dich vu chim soc strc khoe ban dau mot cach toan dién,
lién tuc va hi¢u qua.

Mot sb giai phép ting cudng tinh bén viing va kha nang chéng chiu ctia hé
thong y té Viét Nam trong bdi canh nhu cau cham séc stc khoe cua nguoi dan
tang 1én, bénh khong lay nhidm chiém ty 1& cao va dich bénh COVID-19 van
con tiép dién, bao gdm:

(i) Nang cao ndng lwc quan tri hé thong y té:

Tang cuong tinh minh bach va 1y nguoi dan lam trung tdm trong xdy
dung chinh sach y té nhim dam bao ngudi dan duge tiép can voi cac dich vu y
té c6 chat lugng va toan dién khi c6 nhu cau, bao gém dich vu vé nang cao suc
khoé¢, dy phong, diéu tri, phuc hoi chic nang, chdm s6c giam nhe cling nhu dam
bao dé nguoi dan duge bao vé vé tai chinh khong bi ngheo hoa do cac chi phi
cho cham soc strc khoe.

Ting cudng ning luc dy bao, phan tich va dé xuét chinh sach dya trén
bang chimg. Nang cao ning luc vé quan tri bao hiém y té trén co s& ban hanh
cac quy dinh cu thé vé thanh toan bao hiém y té ciing nhu ban hanh quy dinh vé
trach nhiém gidi trinh cia co quan quan ly quy BHYT va giam sat hoat dong
cung tmg dich vu y té cta co sd y té cac tuyén nham ning cao hiéu qua quan ly
va sir dung quy BHYT mét cach bén viing.

Tang cudng gidm sat viée trién khai thyc hién cac chinh sach y té trén co
sO 1am 13 vai trd va trach nhiém ciia cac bén lién quan. Pinh ky kiém tra va danh
gia nang luc dap Gmg va kha ning chdng chiu ctia hé théng y té ddi véi mdi cude
khung hoang vé y té dé kip thoi diéu chinh ciing nhu xay dung ké hoach tng
phé dé c6 sy chudn bi nhim nang cao ning luc dap tng cua hé thdng y té trong
phong chéng dich bénh.
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(i) Ciing cé t6 chitc bé mdy y té theo ndi dung ciia Nghi quyét so 20-
NO/TW ciia Ban Chdp hanh Trung wong Khéa XII vé ting cuong cong tdc bao
vé, cham soc va ndang cao svc khoe nhan dan trong tinh hinh moi.

T6 chuc hé théng cung tmg dich vu y té theo 3 cdp chuyén mén k¥ thuat
(tuyén cham soc ban dau, tuyén chim soc cap do 2, tuyén chiam soc cap do 3) dé
dam bao su két ndi va hd tro hidu qua vé chuyén mon gilta cac tuyén nham ting
cuong viéc cung ung cac dich vu cham soc suc khde ban dau mét cach toan dién
va c6 chat luong cho ngudi dan; trong d6 tuyén chiam soc ban dau 1a tram y té xa
va phai dam nhan vai tro 12 ngudi gic cong trong hé thong cham soc sire khoe.
Can quy dinh 10 vai tro va trach nhiém cua bénh vién trong ho tro tuyén cham soc
ban dau dé thyc hién tt chire nang cham soc suc khoe ban dau cho nguoi dan.

Thuc hién thay doi phuong thitc cham séc sirc khoe cho nguoi dan theo
huéng cham séc stc khoe chu dong hudng téi phong bénh, sang loc chan doan
bénh sém va quan 1y bénh; chu trong toi bénh tang huyét ap, dai thao dudng tai
TYT x& nham thuc hién cac chi tiéu dit ra trong Ké hoach hanh déng quéc gia
thuc hién Chuong trinh nghi s 2030 vi sy phat trién bén viing theo Quyét dinh
s6 622/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phil.

(iii) Néng cao ndng lirc mang i y té co so, dic biét la tram y té xa dé
thuc hién tot déng tho1 ca nhiém vu phong chéng dich bénh va nhi€ém vu thuong
quy nhu quan 1y ca bénh man tinh, kham chira bénh ban dau, tiém ching mé
rong, cham soc sttc khoe ba me, tré em. ... Pidu phdi va tham gia theo ddi, quan
ly, diéu tri bénh nhan COVID-19 tai nha va chuyén tang diéu trj kip thoi.

Thuc hién doi mdi co ché tai chinh cho y té co sé, trong d6 phai dam bao
da ngudn tai chinh cong cho y té du phong va y té co s& tir ngudn ngan sach nha
nudc va BHYT trén co s ting ty trong phan bo kinh phi tir ngudén ngan sach
nha nudc cho y té tuyén huyén, xa va dau tu cho y té du phong cling nhu ting ty
trong phan bd quy kham chita bénh bao hiém y té cho cic co sd y té tuyén
huyén, x4. Theo khuyén céo ctia TO chic Y té thé gidi, phan bd quy BHYT cho
cac co s& CSSKBD it nhat phai dat 30% tong quy BHYT, trong d6 20% quy
BHYT phai phan bb cho tuyén xd va 10% phan b cho CSSKBD cuia y té tuyén
huyén. Pong thdi, thuc hién d6i méi phuong thic phuong thirc phan bd ngan
sach dya theo két qua hoat dong va chi tiéu dau ra nhim khuyén khich nhan vién
y té trong thuc hién nhiém vu ciing nhu d6i méi phwong thirc chi tra cua bao
hiém y té nham khuyén khich viéc cung cap cac dich vu y té cham soc stc khoe
ban dau mot cach hiéu qua tai tuyén y té co sd. Mo rong goi quyén loi cua bao
hiém y té theo huéng quy BHYT chi tra cho ca cac dich vu phong bénh, sang loc
phat hién bénh som.
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Poi méi dao tao nguén nhan luc cho y té co sé. Bong thai véi dao tao
ngudn nhan luc co trinh d6 cao, can chi trong dao tao ngudn nhan luc y té 1am
cong tac cham soc suc khoe ban ddu dé dam bao cho nguoi dan duoc tiép can
cac dich vu y té c6 chat lugng ngay tai tuyén y té co sé. Ngudn nhan luc y té cho
thuc hién chim séc suc khoe ban dau can phai duge dam bao c6 di nang luc dé
dap tng dugc nhu cau chim soc siac khoe cua nguoi dan va su thay doi vé mo
hinh bénh tat ciing nhu sy thay d6i vé cau trdc dan sb véi ty 18 nguoi cao tudi
ngdy cang ting nhu hién nay. Bé thuc hién tét duoc yéu cau vé cham soc 16ng
ghép va lién tuc thi doi hoi doi ngil nhan Iyc y té 1am cong tac cham soc sic khoe
ban dau phai c6 cac k§ ning twong d6i toan dién. Can phai da dang hoa do6i ngii
can bo 1am coéng tic CSSKBD (bao gdm ca cac thay thude 14m sang nhu béac s§, y
s1, diéu dudng, nit ho sinh, dugc si d&én cir nhan y té céng cong, cir nhan duoc dao
tao vé quan ly, truyén théng...) va doi ngii nay can phai duoc dao tao theo céch
tiép can dua trén yéu cau vé ning luc dé c6 du kién thirc va ki nang dap ung nhu
cau CSSK thuc té hién nay.

Nang cao hiéu qua trién khai cac chinh sach thu hat va duy tri nguon nhan
luc y té tai tuyén y té co so: chinh sach dao tao cu tuyén cho khu vuc ving kho
khin, chinh sach dao tao theo dia chi, cac chinh sach khuyén khich vé tai chinh
cho cé&n b y té cong tac tai khu vuc dic biét kho khan...

(iv) Ning cao néng lyc ddp iing ciia hé thong y té doi véi phong chong
dich bénh COVID-19 trong tinh hinh mdi.

- Kip thoi xdy dung ké hoach phong chong dich bénh va diéu tri bénh
nhan COVID-19 véi cac kich ban khac nhau vé mirc do nguy co cua dich va xac
dinh nhu cau nguén lyc thiéu hut can bo sung (Vé nhan lyc, kinh phi, co s¢ vat
chat, trang thiét bi, thudc, vat tu y té...) voi cac phuong an huy dong ngudn luc
cu thé khi dich bénh bung phat.

- Pao tao ndng cao nang liwc chuyén mén cho ca 3 tang diéu tri dé thuc
hién diéu tri sém nham giam ty 18 tir vong do COVID-19, bao gém ning luc
phan loai mirc do nguy co cua bénh, theo doi, diéu trj va tién luong dién bién
ctia bénh dé chuyén tang diéu trj kip thoi.

- Pam bdo cdc co sé y té dw phong va y té cong cong €6 dii nang luc xét
nghiém trong phdt hién cdc ca bénh: ddm bao du tu day du cho hé théng Labo
xét nghiém COVID dé co thé dap ung dugec mot sd luong 16n xét nghiém trong
tinh hudng dich bung phat. C6 chinh sach thu hat d6i ngii nhan luc c6 di ning
luc cho cac Labo xét nghiém ciing nhu doi ngii nhan vién y té thuc hién viéc ldy
mau xét nghiém, ddng thoi xdy dung phuong an vé nhan luc y té trong tinh
huéng dich bung phat va yéu cau xét nghiém véi sb lugng 16n.

- Chudn bi 16t céc diéu kién & cd'p do quéc gia dé dam bao thuc hién tot
cong tac phong chong dich COVID-19 ¢ dia phwong:
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+ Pam bao du nguén VAc-xin véi chién luoc tiém ching vac-xin khoa hoc
va hiéu qua. Can nhanh chong huy dong vac-xin tir cac ngudn khac nhau dong
thoi day nhanh viéc san xudt vac-xin trong nudc dé dam bao su chu dong vé
ngudn Vac-xin cho ngudi dan.

+ Cung cd va ting cudng ning lyc chudi cung tng thude va trang thiét bi,
vattuy té, bao gém: (1) xac dinh nhu cau thudc, trang thiét bi, vat tu y té thiét
yéu theo cac kich ban khac nhau cua dich bénh dé c6 ké hoach mua sdm phu
hop; (i) Thiét 1ap san ngudn dy trir quéc gia d6i véi thude, trang thiét bi, vat tu
y té thiét yéu dé dap tmng lap tic nhu cau chdng dich, dic biét khi dich bung
phat; (iii) Thuc hién cac giai phap dé ting san luong san xut trong nudc dé dam
bao sy chu dong vé tinh sén c6 thude, trang thiét bi va vat tu y té.

+ Pdm bdo cdc co ché, chinh sdch dé khuyén khich va bdo vé nhén vién y
té, bao gdm: (i) dam bao cung cap thiét bi bao vé ca nhan, thudc hodc vac-xin
day du cho nhan vién bénh vién dé chdng 1ay nhiém; (ii) thuc hién chinh sach vé
ché d6 phu cap chéng dich kip thdi cho nhan vién y té tuyén dau truc tiép tham
gia chong dich ciing nhu thyc hién chinh sach ghi nhan va t6n vinh nhan vién y
té khi gap cac rui ro vé nghé nghiép trong phong, chéng dich.

- Can thuc hién cdc gidi phdp dé phuc héi hé théng y té sau dai dich
COVID-19, cu thé 1a: (i) Gidi phdp tai chinh dé béi hodn cho cdc co sé y té thyuc
hién thu dung, diéu tri bénh nhan COVID-19 do khong c¢6 bénh nhan thuong
quy nén bi anh huong dén doanh thu, ddng thoi bd sung cac chi phi lién quan
dén dai dich; (ii) Gidi phdp duy tri va phdt trién nguén nhdn lc y té sau dai
dich, dao tao nang cao nang luyc cua ddi ngli nhan vién y té trong ung pho voi
dich bénh. Can c6 co ché theo dbi, danh gia tinh trang strc khoe, tdm 1y ctiia nhan
vién y té va thuc hién cac giai phap dam bao phic loi ciing nhu hd trg vé stic
khoe tdm than cho nhan vién y té sau dai dich; (iii) Xdy dung ké hoach chudn bi
dé tiép tuc ndng cao nang luc ciia hé thong y té nham tng phé khi dich bénh
xuét hién tré lai.



