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THI XA PHUOC LONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /BC-UBND Phuéc Long, ngay 06 thang 01 ndm 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Tw ngay 01/7/2016 den ngay 01/7/2021)

Thyc hién K& hoach s6 79/KH-DPBQH ngay 10/12/2021 ciia Poan Dai
Biéu Qudc hoi tinh Binh phudc vé giam sat “viéc thyc hién phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.

'UBND thi xa Phudc Long bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéq
nai, t0 cao giai doan 2016-2021 (ter ngay 01/7/2016 dén ngay 31/7/2021), cu thé
nhu sau:

I. Viéc ban hanh van ban quy pham phap luit, h1r0'ng din to chu’c thue
hién quy dinh cua phap luat ve tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao, veé
cong tac chi dao, diéu hanh, to chirc thue hién ciia co' quan, ngudi c6 tham
quyen

UBND thi xa Phudc Long da ban hanh Quyét dinh sé 248/Qb-UBND ngay
02/3/2016 vé quy ché phéi hop trong cong tac t6 chirc tiép cong dan; Quyet dinh
s6 39/QD-UBND ngay 09/01/2018 vé ndi quy tiép cong dan tai try so tlep cong
dan thi x&; Quyét dinh s6 30/Qb-UBND ngay 16/01/2020 vé quy trinh tiép cong
dan va xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh cta cong dan trén
dia ban thi xa.

Tai Ban cong dan trang bi co so vat chat, trang thiét bi dam bao thyc hién
cong tac tlep dan, giai quyét don thu. T6 chure tap huén cho can bo tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo st dung phan mém huéng dan hé thong thong tin quan
Iy KN, TC tinh Binh Phudc. Trién khai thyc hién sir dung phan mém hé théng bao
c4o cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing
theo Cong vin s6 1868/UBND-TD ngay 08/6/2021 ciia UBND tinh. Pong thoi
chi dao Ban tiép cong dan thi xa, Thanh tra thi xa nhap dir li€u bao cao dinh ky
theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phii vao
phan mém hé théng Thanh tra Chinh Phu d¢am bao thoi gian quy dinh.

Cong tac to chirc, trién khai, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to co trong thoi gian dién ra Pai hoi bang dugc quan tdm thyc hi¢n, da ban
hanh Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc thanh lap t6 tiép
cong dan phuc vu Dai hoi Dang; Ké hoach s6 29/KH-TCT ngay 12/2/2020 vé viée
t6 chure tiép cong dan phyc vu Dai hoi Dang cac cap, Quyet dinh so 05/Qb-UBBC
ngay 23/02/2021 vé viéc thanh 1ap tiéu ban giai quyet khleu nai, tb céo, phan cong
thanh vién phu trach dia ban xu Iy don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong
tac Bau cir Quoc Hoi XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026.
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UBND thi xa da trién khai Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri, Quy dinh s 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ chinh tri vé “Ta ang
cu’O'ng sw lanh dao ciia ddng doi voi cong tac tlep dan va gidi quyét khiéu nai, to
cdo”; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cic van ban huéng dan
thi hanh dén cac co quan, ban nganh, doan thé, UBND céc x4, phuong va can bd
phu trach cong tc tiép cong dan trén dia ban.

Chi dao céac co quan, ban nganh, UBND céc xa, phuong t6 chue thuc hién
cong tac tiép cong dan, tién hanh thanh Iap t6 ra soat cac don thu khiéu nai, t6 cao
con ton dong, phtre tap, kéo dai ¢6 phat sinh.

Dinh ky hang ndm x4y dung ké hoach tién hanh thanh tra trach nhiém d6i
voi thu truong cac don vi co quan chuyén moén, UBND cac x&, phuong trong viée

chap hanh phap luat d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo.

IL. Tinh hinh, két qua thyc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao

1 Cong tac to chirc tiép cong dan

Cong tac td chirc tiép cong dan duoc quan tam chi dao thuc hién, dam bao
cong tac ti€p dan thuong xuyén va dinh ky cua lanh dao, kip thoi xur 1y cac don
khi€u nai, t6 cdo kién nghi, phan anh va ti€p nhan, giai quyét don thu cta cong
dan.

* Két qua t0 chu’c tlep cong dan, tlep cong dan thlr()'ng xuyen, tlep cong
dan dot xuit va tiép cong dan dinh ky cia nguoi ding dau; tiép cong déan
gan lién véi cong tac giai quyet khiéu nai, t cao.

Tong ngay tiép 1.292 ngay, véi 570 luot ngudi dan. Trong do:

- Tiép thuong xuyén: 1.036 ngay véi 242 lugt ngudi dan;

- Tiép dinh ky, d6t xuit caa 1anh dao: 256 ngay tiép voi 328 luot nguoi dan;
+ Bi thu Thi ty - Chu tich UBND thi x4 tiép 127 ngay: ¢6 186 luot nguoi dan;
+ Tiép dot xuat cia BT-CT.UBND 01 ngay: c6 30 ngudi dan;

+ Bi thu Thi tiy, Pho BTTTTU tiép 64 ngay: 44 c¢6 ngudi dan;

+ PCT. HDND thi x3 tiép 64 ngay: c6 68 lugt nguoi dan,

2. Viéc chap hanh cac quy dinh phép luit vé trinh tu, tha tuc, thoi han,
tham quyén giai quyet khi€u nai, to cao

Thyc hién theo quy dinh cua luat Tiép cong dan nam 2014; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T c4o nam 2018,
UBND thi xi chi dao Ban tiép cong dén thi x4, cac co quan tham muu giai quyét
khiéu nai, tb cao dam bao ndi dung, dung thoi gian quy dinh; Thuc hién cong tac
luu trir hd so, mé s6 theo doi, hod so vu viée duoce luu trit riéng bi¢t, c6 danh muc
hd so, danh sé trang dé thuan tién cho cong tac theo ddi va viée sap xép ho so theo
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dang trinh ty, thu tuc. Do dd, cong tac tiép dan, m& sb theo doi, ghi chép luu triv
ho so, nhan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh day du, dung
quy dinh.

Déi voi don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, UBND thi x4 giao cac
phong ban chuyén mén tham muu UBND thi xi ban hanh Quyét dinh, Két luan
giai quyét 1an dau dung quy dinh phap luat, di v6i cac don thu khiéu nai, t6 céo
da duoc giai quyét 1an 2 cia UBND tinh tiép tuc gtri don, UBND thi xa ban hanh
thong bao khong thu 1y giai quyét theo quy dinh phap luat.

Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cta Tinh uy, UBND tinh vé trach
nhiém nguoi ding dau tiép dan Thi uy Phudc Long di trién khai Chwong trinh
hanh dong s6 40-CTr/TU cua Ban Noi chinh Tinh uy va Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, t6 chirc quan triét dén lanh
dao cac co quan, ban, nganh, xa, phuong trén dia ban thi x4, UBND thi xa kip thoi
trlen khai cac van ban cua Trung wong, cua tinh Binh Phudc vé thuc hién Luat
tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T céo trén dia ban thi xa.

2.1. Két qua tiép nhin va giai quyét khiéu nai, to cao

Tong so don thw di thu ly va huéng din: 197 don. Trong d6:
2.1.1. Pon thudc tham quyén: 109 don,

- Pon khiéu nai: 05 don da giai quyét,

- Pon t6 cao: 06 don (04 vu viéc) di giai quyét 06 don.

- Pon kién nghi: 98 don di giai quyét,

- Pon dang giai quyét 0 don,

2.1.2. Huéng dan: 65 don,

2.1.3. Chuyén don khong thudc tham quyén giai quyét: 23 don,
2.2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio

Trong ky, UBND thi xa giai quyét tong s6: 11 don. Trong d6: Khiéu nai:
05 don; T cdo: 06 don. Pa tham muu UBND thi x4 giai quyét xong 11/11 don
dat 100%, dam bao dung trinh tw, thu tuc va dung quy dinh. C6 03 don tiép khiéu
dugc UBND tinh cong nhan quyét dinh giai quyét 1an dau.

- Céc ndi dung khiéu nai, t6 c4o chu yeu tap trung linh vuc dat dai, t6 cao
hanh vi thi hanh cong vu ctia can bg cong chure.

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 cao khong cé vu viéc ndo thu hoi
tién, hodc chuyén co quan diéu tra xu 1y.

- T6 chtic kiém diém rat kinh nghiém 02 c4 nhéan trong qua trinh giai quyét
t6 cdo ctia cong dan chua dam bao quy trinh, thu tuc theo quy dinh Luat t6 cao.

3. Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé trinh tu, thu tuc, th0’1
gian, thim quyen giai quyet khiéu nai, to cdo trong hoat dong tu phap: t6
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tung hinh s, t6 tuc din sw, to tung hanh chinh, thi hanh an din sw, thi hanh
an hanh chinh; viéc tiép nhan, gidi quyét don dé nghi giam doc tham, tai
tham ban an da co6 hiéu luc

- Cong tac diéu tra: Cong tac diéu tra 4n duoc quan tam chi dao chat chg,
chua dé xay ra truong hop oan sai, tién do diéu tra kham pha an duoc dam bao,
khéng c6 truong hop nao dé qua han, sé lugng an diéu tra bd sung giam so véi
cung ky nam trudc. Han ché dén murc thép nhét cac vu 4n dinh chi, tam dinh chi.

, - Cong tac truy t6: Vién kiém sat nhan dan da thu ly thuc hanh quyén cong
t6 va kiém sat hoat dong tu phap dung theo tinh than cai cach tu phap, dang quy
dinh.

- Cong tac xét xir: Cac vu an dua ra xét xi déu dugc thuc hién theo dung
tinh than cai cach tu phap; tang cuong tranh tung tai phién toa; moi phan quyét
ciia Hoi ddng xét xir déu dya trén co s¢ két qua tranh tung, dam bao khong oan
sai va khong dé lot toi pham.

Trong cong tac giai quyét an, bén canh viéc tiép tuc doi moi vé thi tuc xét
hoi va tranh tung tai phién toa theo tinh than cai cach Tu phap va trén co so phap
luat t6 tung quy dinh. Toa an nhan dan thi x4 da niém yét cong khai mau don khoi
kién va hudng dan viét don khoi kién; cong khai cac quy dinh vé 1& phi, an phi
toa an; déng tho1i, cong khai nhitng viéc tham phan, can by Toa an khong dugc
lam dé nhan dan duoc biét, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién ctia can bo, cong
chuc toa an.

- COng tac thi hanh an: Cong tac thi hanh an dugc thuc hién theo dung chi
tiéu chung cua nganh giao. Chi cuc thi hanh 4n da thyc hién xong quy trinh giai
quyét mot ctra niém yét cong khai cac thu tuc lién quan dén quyén loi - nghia vu
cac bén trong cong tac thi hanh an.

Cong tac phdi két hop giita cac co quan Tu phap dugc thuc hién thuong
xuyeén, dam bao theo dung quy dinh phép luat.

4. Viéc phdi hop cac co quan c¢6 thim quyén, sw phdi hop cia MTTQ
Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - xa hdi, luat sw, hdi luit gia trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cio

Trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao chil tri phdi hop cac co quan
ban nganh doan thé c6 lién quan giai quyét theo dung quy dinh phéap luat. Cac vu
viéc KNTC, kién nghi, phan anh c6 tinh chét phtrc tap don vi chit dong phdi hop
cac nganh kiém tra, x4c minh, ra soat dé giai quyét kip thoi.

Phdi hop ij ban Mt tran TH quéc, cac ban nganh doan thé trén dia ban thi xa
tuyén truyén, van dong nham nang cao nhan thirc cia nhan dan trong viéc thuc
hién chi truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, thyuc
hién dung quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo gop phan han che nhimg vuong
mac trong qua trinh to chtrc thue hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, vé
giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.
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UBND thi x4 Phuéc Long di ban hanh Quyét dinh s6 248/QD-UBND ngay
02/3/2016 vé quy ché phéi hop trong cong tac t6 chirc tiép cong dan; Quyét dinh
s6: 1829/QD-UBND ngay 31/12/2019 vé viéc thanh lap to tlep cong dan phuc vu
Pai hoi Pang; Ké hoach sb 29/KH-TCT ngay 12/2/2020 vé viéc td churc tiép cong
dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap; Quyet dinh s6 05/Qb-UBBC ngay 23/02/2021
vé viéc thanh 1ap tiéu ban giai quyet khleu nai, to céo, phan cong thanh vién phu

trach dia ban xu ly don thu khiéu nai, tp céo lién quan dén cong tac bau ctr dai
biéu Quoc Hoi va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.

5. Viéc kiém tra, ra soat lai viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao
phirc tap, kéo dai, dong nguoi

Qua ra soat, trén dia ban thi xa c6 05 vu viéc khiéu nai lién quan dén viéc
thue hién du an TTHC&KDTM tai khu 5, phudng Long Phude cu thé: Trong d6
c6 02 ho da dugc giai toa; 03 ho chua giai toa:

* Poi voi 02 hd giai toa:

- Pbi v6i ho ba Pham Thi Phuong: UBND tinh ban hanh Cong van )
4193/UBND-TD ngay 18/11/2020 vé viéc tra 15i don cua ba Pham Thi Phuong
vO1 ndi dung khiéu nai ciia ba Pham Thi Phuong da dugc cac cép thu 1y xem xét,
giai quyét nhiéu lan theo diing quy dinh phap luat. Do d6 Chu tich UBND tinh dé
nghi ba Phuong chap hanh cac van ban giai quyét. Thanh tra Chinh Phu c6 Két
luan s6 3021/BC-TTCP ngay 15/11/2016 néu: vu viéc ba Phuong khong phat hién
tinh tiét mai c6 thé lam thay d6i ban chat vu viéc nén Thanh tra Chinh phu thong
nhat vdi két qua giai quyét UBND tinh.

- B6i voi 6ng Tran Van Chuong: Qua kiém tra, ra soat noi dung khiéu nai
ctia 6ng Chuong khong c6 tinh tiét méi. Noi dung khiéu nai nay da dugc Thanh
tra Chinh phu két luan va kién nghi: “Thii twéng Chinh phii céng nhén cdc Quyét
dinh: Quyét dinh sé 1611/0D-UBND ngay 09/12/2013 ciia UBND thi xd Phuéc
Long; Quyét dinh sé6 640/0P-UBND ngay 23/5/2014 ciia Chii tich UBND thi xd
Phuée Long; Quyét dinh sé 2287/0D-UBND ngay 27/10/2014 cia Chi tich
UBND tinh Binh Phuoc”.

Ngay 27/5/2021, UBND tinh Binh Phuéc ban hanh Coéng vin sb
1707/UBND-TD vé két qua ra soat vu viéc 6ng Tran Vin Chuong voi ndi dung
két luan UBND tinh khong tiép tuc ddi thoai véi 6ng Tran Van Chuong (do khong
c6 co 8O phép 1y dé van dung xem xét, hd trg thém theo yéu cau cta ong), béo cao
két qua cho Thu tudéng Chinh phii biét, chi dao.

, * Poi voi 03 h¢ chwa giai téa: ho ba Pham Thi Phung; hd ba bing Kim
Xuyén; ho ba Hoang Thi Bich Loan va 03 nguoi con: 6ng VO Xuan Pham, 6ng
Nguyén Xuan Hoang, 6ng Nguyén Ngoc Son.

Qua kiém tra, ra soat lai hd so vu viéc ctia ba Pham Thi Phung, ba Hoang
Thi Bich Loan, ba Ding Kim Xuyén thi ngudn gc dat ma ba Phung, ba Loan, ba
Xuyén khiéu nai cling twong ty nhu truong hop cua éng Nguyén Vin Chi, éng
Huynh Van Ha, ba Duong Thi Thién sang nhuong, mua ban trai phép trong khu
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vuc dat ciia san bay Phudc Binh va di khai kién dén Toa an cac cap, TAND cap
cao HCM (thu Iy phuc tham) d3 xem xét ddy da ndi dung vu viée, nhan dinh co
sO phap 1y va cudi cung d3 bac don khoi kién cua 03 ho. Mat khac, Toa an cap
cao nhan dinh viéc giai quyét ctia Chu tich UBND thj xd Phuéc Long (lan 1), Cha
tich UBND tinh Binh Phudc (1an 2) 14 ¢6 co so.

UBND thj x4 tiép tuc trién khai viée ra soat, xay dung phuong an dé nghi
Thuong vu Thi uy xem xet, théng nhit vé quan diém trong viéc giai quyét vu viéc
dbi véi cac ho chua chap hanh giai tod tai du an TTHC&KDTM thi xa Phuoc
Long va d& xuat voi Tinh uy, UBND tinh Binh Phuéc bao cdo kién nghi Thu
tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, B Tai nguyén va Méi truong xem Xet,
ra soat lai vu viéc hoac théng nhét theo phuong an cia UBND thi xa dé sém giai
quyét dat diém vu viéc.

6. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh
phap luit tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Tir 2016-2021, da trién khai 05 Doan thanh tra trach nhiém thyc hién quy
dinh cua phap luat tlep cong dan, giai quyet khleu nai, t6 co. Ban hanh 05/05 két
luan, trong d0, xir Iy vé mat tai chinh thu hdi sb tién 50.479.000 déng do chi khong
ding quy dinh va khong c6 ching tir hop 1€ ndp vao ngan sach nha nude. Yéu cau
rt kinh nghiém dbi vai cac don vi tiép nhan, xu 1y don don thu tré han, thuc hién
ché do bao cdo chua dam bao thoi gian, thanh toan ché do tiép cong dan chua
dang theo quy dinh.

7. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit vé tiép cong din
va giai quyét khiéu nai, to cdo, cong tac dao tao, tip huin va cac chinh sanh
ddi v6i can b cong chire 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

UBND thi x& da giao cho Hoi dong tuyén truyen phd bién giao dyc phap
luat phdi hop cac co quan Chuyen mon xay du:ng ké hoach tuyén truyen phd bién
cac quy dinh phap luat khiéu nai, to céo va cac van ban hudng dan thi hanh, gop
phan nang cao nhan thic phap luat va y thic trach nhiém cho doi ngii cén bo,
cong chirc va nguoi dan trong viéc chap hanh phap luat.

Trong ky, to chirc 08 hoi nghi tuyén truyén Luat T6 cdo nim 2018, Luat
Tiép cong dan, Luat Thanh tra, Luat Khiéu nai voi 593 luot nguoi tham du, soan
thao 02 b6 tai liéu “Hoi dap phap luat vé Khiéu nai, Hoi dap phap luat vé T cao”
cap cho cac xa phuong véi 1.100 cudn.

Céan bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban thi xa dap ung cac tiéu chuan thuc hién nhiém vu tiép dan thuong xuyén,
da duoc tap huin vé nghiép vu chuyén moén do thi xa va tinh t chue.

CBCC tham muu giai quyét don thu ctia cac phong ban chuyén mon déu co
trinh d6 ctr nhan va dugc dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu dap tng yéu
cdu cong tac tac tham muu giai quyét don thu. Trong d6, c6 03 CBCC dugc bd
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nhiém thanh tra vién; 03 CBCC da duoc bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién
chinh do Thanh tra Chinh phu t6 chuc.

8. Viéc kién nghi ciia co' quan dan cir, dai biéu din cir, MTTQ Viét Nam
ve cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Chi dao Ban tiép cong dan thi x4, cac phong ban chuyén méon thugc UBND
thi xa tiép nhan, tham muu UBND thi xa kip thoi gidi quyét, tra 161 cac kién nghi
cua cu tri do doan Pai biéu Qudc hoi; HPDND tinh, MTTQ tinh chuyén dén.

binh ky, sau bubi tiép xtic ctr tri cac kién nghi, phan anh da dugc xem x¢t,
giai quyet kip thoi; bao cao két qua giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua cur tri
tai dot tiép xtc cir tri sau cac ky hop HPND thi xa thudc thim quyén cia UBND
thi xa.

Trong ky, UBND thi xa khong nhan kién nghi, phan anh, vu viéc khiéu nai,
t6 cao do co quan Qudc Hoi, Ban dan nguyén Qudc hoi chuyén dén.

I11. Nhan xét, danh gia

Trong ky, dugc su quan tam lanh dao chi dao kip thot cua cép uy, chinh
quyén trong thyc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét don thu nén khéng phét
sinh don thu khiéu nai vuot cap, dong ngudi, gop phan on dinh chinh tri, phat trién
kinh té - x4 hoi dia phuong.

Lich tryc cua lanh dao va can b tiép dan tai Ban tiép céng dan dam bao
dung quy dinh dé tiép dan, nhén va xu ly kip thoi don thu cua cong dan. Viéc
kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée ton dong, phuc tap, kéo dai, di dugce quan
tAm trién khai thyc hién thuong xuyén.

Bén canh nhiing két qua dat dugc van con 06 ho chua giai téa va co don
khiéu nai cac cap c6 thim quyén (hé ba Pham Thi Phing; hé ba Dang Kim Xuyen
ho ba Hoang Thi Bich Loan va 03 nguoi con: ong Vo Xuan Pham ong Nguyén
Xudn Hoang, 6ng Nguyén Ngoc Son) UBND thi xa s¢ tiép tuc trién khai viéc ra
soat, xay dyng phuong an dé nghi cip c6 tham quyen xem xet, ra soat lai vu viéc
hoic théng nhat theo phuong an cia UBND thi xi dé sm giai quyét dut diém vu
viéc.

IV. Kién nghi mot s0 glal phap nang cao chit lwgng, hi¢u qua cong tac
tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t0 cdo ciia cac co quan nha nwéce ¢ tham
quyén, phap luit vé hoat dong giam sat cua co quan dén ci, dai biéu dan cu
veé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cdo

- Céc nganh, cac cap can c6 sy phdi hop chit ché trong cong tac giai quyét
khi€u nai, t6 cdo dam bao tinh dong thuan, khach quan va hiéu qua cao.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo da c6 hi¢u luc phap luat.

- Tap trung chi dao céc to chirc doan thé, to chtc chinh tri xa hoi lam tét
cong tac hoa giai, van dong, thuyet phuc va gido duc cong dan ton trong cac quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
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- Tang cudng to chic tip huan cho can b, cong chire phy trach cong tac
tiép cong dan, giai quyéet khiu nai, td céo.

_ Trén day la bdo cdo Két qud thuc hign phdp ludt vé tiép cong dén va gidi
quyét khiéu nai, to cao tw ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 ciia UBND thi xd
Phuwéc Long./.

Noi nhdn:

- Poan BDBQH tinh;

- CT, PCT.UBND thi xa;
- Thanh tra thi x&;

- Ban TCD;

-LDbVP, CVVP;

- Luu VT.

~— Pham Thuy Luin
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