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NGHI QUYET

Tlep tuc tang cu’0’ng hi€u luc, hi€u qua thue hién chlnh sach, phap luat
Ve tlep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, t cdo

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

Can cir Hién phép nwée Cong hda xd héi chit nghia Viét Nam;

Can cw Luat Hoat dong giam sdt cua Qudc hoi va Hoi ddng nhén dan sé
87/2015/QH13;

Can cir Nghi quyét s6 266/2021/UBTVQHIS5 ngay 05 thang 8 nam 2021 cia
Uy ban Thuong vu Quoc héi vé chwong trinh gidm sat cia Uy ban Thiong vu
Quéc hoi nam 2022 va Nghi quyét sé 289INQ- UBTVQH15 ngay 06 thing 9 nam
2021 ciia Uy ban Thwong vu Quéc héi vé thanh ldp Poan giam sdt chuyén dé
“Viéc thwc hién phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo tir ngay
01/7/2016 dén ngay 01/7/2021";

Trén co s6 xem xét Bdo cdo sé 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nam 2022 ciia
Poadn gidm sdt cia Uy ban Thirong vu Quoc hdi vé két qua gidm sat chuyén dé
“Viéc thie hién phdp ludt vé tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay
01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 .

QUYET NGHI:

Piéu 1. Panh gia két qua thue hién

Uy ban Thuong vu Qudc hdi co ban tan thanh noi dung Bao céo sé 334/BC-
PGS ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Poan giam sat vé két qua giam sat “Viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& céo tir ngay
01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”, véi nhitng két qua dat duoc, ton tai, han ché va
nguyén nhan chu yéu sau day:

Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc ta luén quan tadm lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tac dan nguyén nhat 1a
cong tac tiép cong dan, tiép nhan xtr Iy don thu va giam sat viéc glal quyet khiéu
nai, t& c4o cua co quan dan cwr, dai biéu dan ct ludén duoc QUOC hoi, Uy ban
Thuong vu Quéc hoi quan tam va timg budc ¢d nhiéu doi mai, chat luong, hiéu
qua ngay cang dugc ning 1én; cac co quan cia Qudc hoi, cac Poan dai biéu Qudc
hoi va cac dai biéu Quéc hoi ludn phat huy trach nhiém, chu dong, linh hoat trong



hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo
qua d6 da gdp phan thic ddy, nang cao trach nhiém cia co quan c6 tham quyén tur
Trung wong dén dia phuong trong viéc thuc hién tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce, gitt vitng on dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién
kinh té - xa hoi cua dit nude. Qua giam sat cho thdy phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo va phap luat c6 lién quan ngay cang dugc hoan thién,
tao co s& phap ly chit ch&, thdng nhat, bao dam dé thuc hién quyén khiéu nai,
quyén tb co, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan. Bong thoi, gilp céc
co quan nha nudc, ngudi ¢d trach nhiém tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
thue hién dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh; dam bao gan cong tac
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t& cdo va cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc; da giai quyét dat diém nhiéu vu viéc phuc tap, kéo dai dugc du
luan, ctr tri va Nhan dan quan tdm va dong tinh, ung ho.

Bén canh nhitng mat tich cuc da dat duoc, qua gidm sat cho thay viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co van con mot so ton
tai han ché, bat cap. Mot s6 quy dinh, noi dung huéng dan chua dam bao tinh
théng nhat véi phap luat co lién quan; tinh kha thi trong thuc tién con han ché; c6
noi dung chua c6 quy dinh hodc huéng dan ban hanh con cham, chua kip thoi sta
dbi, bd sung khi khdng con phi hop véi vin ban c6 hiéu luc phap 1y cao hon. Viéc
tiép cong dan dinh Ky cia nguoi dimg dau & mot sé6 Bo, nganh, dia phuong chua
duoc quan tdm, thuc hién day du theo quy dinh cua luat. Phan loai don thu con
nham Ian gitta don khiéu nai, t6 c&o vai don kién nghi, phan anh. Chat luong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat I1a giai quyét lan dau & cap huyén chua tét, con sai sot;
mot s6 can bo, cong chire thiéu y thac trach nhiém, khong thuc hién ding quy dinh
cua phap luat vé thoi han, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, té cao; chua quan
tam dung murc dén viéc tiép, ddi thoai, lang nghe y kién caa cong dan; trach nhiém
phdi hop trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua day da; mot sd
nguoi khiéu nai, t6 cao khdng chap hanh nghiém chinh quyét dinh, két luan giai
quyét dung va da c6 hiéu luc phap luat, tham chi loi dung viéc khiéu nai, té cao dé
gay phtc tap thém tinh hinh. Nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a nhitng vy viéc
lién quan dén bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi thu hdi dat thuc hién céc du an va
dé nghi xem xét lai cac ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat theo thu tuc
giam d6c tham, tai tham chwa duoc quan tam giai quyét dut diém, dé kéo dai, gay
birc xGc, tiém an nguy co thanh “diém néng” vé an ninh trat ty; hiéu qua kiém tra,
ra soat lai viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo
dai con han ché. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t5 céo hiéu qua chua cao; két luan thanh tra, kiém tra
con chung chung, xu ly can bg, cong chic vi pham chua nghiém, chua tuwong xitng
vé6i tinh chat, mic do vi pham. Thuc hién chirc ning kiém sat déi voi viéc giai



quyét khiéu nai, td céo trong linh vuc tu phap, kiém sat d6i vai &n dan su, 4n hanh
chinh con han ché. Doi ngii can bd, cdng chirc 1am cbng tac tiép cong dan va tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cao chua duoc quan tdm dung mirc; mot sé cdng chic
nang lyc trinh d6 van con han ché. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con hinh thic, kém hiéu qua.
Ung dung céng nghé thong tin trong viéc cap nhat dit liéu, quan 1y don thu khiéu
nai, tb c4o hiéu qua chua cao.

Nhitng ton tai, han ché néu trén do nhiéu nguy@n nhan, bén canh nguyén nhan
do quy dinh phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té c&o mot sé noi
dung con bat cap thi nguyén nhan chu quan cha yéu 1a viéc t6 chuc, thuc hién tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mot s6 nganh, dia phuong con nhiéu han
ché, chua sau sat, thiéu quyét liét, phdi hop chua chit ché, chua 1am hét nhiém vu
duoc giao; ngudi ding dau moét s6 co quan don vi chua quan tim dung mic doi
véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, nhat Ia trong viéc chi dao,
don dbc, phoi hop giai quyét dut diém cac vu viéc tiém an yéu té phuc tap ngay tir
khi mai phét sinh ¢ cap co so.

Picu 2. Nhiém vu, giai phap chi yéu

1. Péi Véi cdc co quan ciia Quéc hdi, co quan thugc Uy ban Thwong vu
Quac héi, Poan dai biéu Quoc hgi va Hgi dong nhan dan céc cap

a) Tiép tuc doi méi, tang cuong hiéu luc, hiéu qua hoat dong giam sat ddi voi
mot s6 nganh, linh vuc, dia phuong, trong d6 chi trong viéc giam sét truc tiép tai
cac bo, nganh, dia phuong phat sinh nhiéu vu viéc phac tap, néi com, bac xic
trong Nhan dan; tang cuong cong tac giam sat viéc ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc linh vuc phu trach; phdi hop chit ché véi bo, nganh hiru quan
trong qua trinh nghién ciu, hoan thién cac van ban quy pham phép luat, nhét 1a vin
ban quy pham phap luat lién quan dén dat dai, nha , xay dyng, méi truong va mot
sb linh vuc khac thuong phat sinh nhiéu khiéu nai, té céo.

b) Giao Ban Dan nguyén chu tri, phéi hop véi cac co quan ctua Quédc hoi, co
quan thuoc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan
dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong:

- Theo ddi, dén ddc, giam sat viéc giai quyét 24 vu viéc cu thé da duoc kién
nghi trong Béo céo giam sat, 35 vu viéc thuoc danh sach ra soat theo Quyét dinh sé
1849/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh phu, 58 vu viéc duoc ra soat
theo K& hoach 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu va dinh
ky bdo cao Uy ban Thuong vu Quéc hoi tai Phién hop hang thang;

- Tham gia, phdi hop chat ché vai Thanh tra Chinh pha va cac b, nganh, dia
phuong trong viéc Xxem xét, ra soat lai viéc giai quyét d6i voi 937 vu viéc khiéu



nai, t6 cao déng ngudi, phuc tap, kéo dai tai 63 UBND cac tinh, thanh phé theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va béo cao Uy ban Thuong vu Qudc hdi tai
Phién hop thang 10/2023.

¢) Poan dai biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan céc tinh, thanh phé tiép tuc doi
méi, linh hoat, nang cao hon nita chat lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu
1y don thu va giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Cha
dong theo ddi, don ddc, gidm sat va phdi hop chit ché véi cac co quan ¢ tham
quyén ¢ dia phuong giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi,
phirc tap kéo dai, cac vu viéc c6 dau hiéu phic tap vé an ninh trat ty trén dia ban
va dinh ky hang thang bao céo két qua thuc hién d¢én Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

2. Péi véi Chinh pha

Dé thuc hién tét chinh séch, phap luat, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, d& nghi Chinh phu c6 giai phap khac
phuc nhiing ton tai, han ché da duoc chi ra trong Bao cdo ciia Poan giam sat va tap
trung thyuc hién mot sé nhiém vy, giai phap sau day:

2.1. Chi dao Thanh tra Chinh phu

a) Tham muu Chinh phu chi dao céc bo, nganh, dia phuong tiép tuc quan triét
Chi thj s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting cuong sy 1anh dao
cua Pang ddi voi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Khan
truong ¢ ké hoach thuc hién Nghi quyét nay va cac kién nghi trong Béo céo cua
Poan giam sat dam bao hiéu luc, hiéu qua.

b) Trong nam 2023, t6 chic ra soat vé vuéng mic, kho khin trong viéc to
chirc, thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo dé huéng dan cac
bo nganh va dia phuong thuc hién bao dam tinh déng bo, khac phuc mau thuan,
chdng chéo, thuc hién c6 hiéu qua cao; trong dé, tap trung danh gia cac quy dinh
Vvé Viéc to chic tiép cong dan dinh ky cia nguoi dimg dau, md hinh tiép cong dan
cua Ban tiép cong dan cap huyén, viéc tiép cong dan truc tuyén va mot sé noi dung
khac da duoc néu trong bao céo.

¢) Nghién ctru dé dé xuat, trinh cap c6 tham quyén ban hanh vin ban quy
pham phép luat quy dinh vé giai quyét don kién nghi, phan &nh cta cong dan; ban
hanh Nghi dinh quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiép céng dan,
khiéu nai, t6 cao; quy dinh vé viéc xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai vé
hanh chinh da c6 hiéu luc phap luat phat hién cé vi pham.

d) Thuc hién dinh ky so két, tong két danh gia viéc thuc hién ra soat lai viéc
giai quyét d6i véi cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai dé
cap nhat, phan loai két qua da ra soat, bd sung vao danh sach nhitng vu viéc thudc
tiéu chi can ra soat va co 16 trinh giai quyét dat diém ting vu viéc; theo ddi, phoi



hop Véi co quan cd tham quyén giai quyét dut diém ddi véi cac vu viéc thudce linh
vuc hanh chinh Poan giam sat da c6 kién nghi; chu tri, phdi hop va chi dao cac dia
phuong giai quyét dat diém 1.030 vu viéc dd duoc cic co quan cd tham quyén lap
danh séach ra soat va bao céo két qua thuc hién vsi Uy ban Thuong vu Qudc hoi tai
Phién hop thang 10/2023.

d) Tang cuong hoat dong thanh tra cong vu vé trach nhiém cia ngudi ding
dau co quan hanh chinh cac cap trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat
vé giai quyét khiéu nai, t5 cdo va xir Iy nghiém ddi véi can b, cong chic cd sai
pham.

e) Nang cip, hoan thién hé théng co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 céo
da dugc xay dung, dam bao dap ung yéu cau két ndi di liéu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té co trén pham vi toan qubc va trong toan hé thong cac co quan
Pang, Qudc hoi, Chinh phi, cac co quan tu phap va Mat tran T qubc Viét Nam va
phu hop vaéi cac van ban quy pham phéap luat hién hanh.

g) Tiép tuc ting cudng dau tu co s vat chat, cac trang thiét bi phuc vu cong
tac tiép cong dan; nang cap dia diém tiép cong dan khang trang, hién dai, c6 phong
tiép cong dan riéng va cac diéu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép
cong dan cua ngudi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Try so tiép cong dan.

h) Chu tri phéi hop voi Bo Tai chinh, Bo Noi vu va cac bd, nganh, dia
phuong tiép tuc nghién ctu, bd sung va hoan thién quy dinh vé chinh séach, ché do
dbi véi can bo, cong chuc tryc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, tham gia giai
quyét khiéu nai, té céo.

2.2. Chi dao B9 Tai nguyén va Mai truong:

Khi hoan thién hd so trinh Qubc hdi sira d6i Luat Dét dai can tap trung quan
tam stra d6i nhiing ndi dung phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cao nhu: thu hoi dat, boi
thuong, hd tro tai dinh cu, co ché dinh gia dat... danh gia tic dong va nghién cau
ky thuc tién dé quy dinh cac diéu khoan chuyén tiép. Trudc mat tham muu cho cap
c6 tham quyén thdo g& vudng mic, cho dén khi Luat Dat dai stra doi ¢ hiéu luc.

2.3. Chi dao B Xay dung, UBND céip tinh ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra vé quy hoach xay dung, trat ty xay dyung va xu Iy nghiém cac hanh vi vi
pham phap luat vé xay dung. Khan truong ra soat cac quy dinh cua phép luat chua
rd rang, cu thé 1am phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén quan ly van hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trat tu xay dung ... vaco
giai phéap thao g& vudng mac, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén linh vuc nay.

2.4. Chi dao Bo Cong an va cong an cac dia phuong tang cuong tham gia
vao viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo gop phan bao dam an ninh, trat ty. Ting



cudng céc bién phap nghiép vu, phéi hop voi cac don vi ¢ lién quan phét hién,
ngan chan kip thoi nhimg treong hop loi dung quyén ty do dan chu dé 16i kéo, kich
dong ngudi khiéu nai, td cdo gy mét trat ty cdng cong.

2.5. Chi dao Bo Tu phap nghién ctu vé ché dinh “Luat su cong” giit vai tro
dai dién, gitp chinh quyén dia phuong tham gia cac hoat dong tb tung tai co quan
t tung khi ¢ y&u cau va bao cao cip cd tham quyén xem xét, quyét dinh.

2.6. Chi dao céc b, nganh, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc
Trung uwong:

a) To chirc ra soat, danh gia lai toan bo cac van ban phap luat quy dinh vé
quy trinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co
quan, dia phuong minh dé dam bao thdng nhat va phu hop véi thuc tién.

b) Tiép tuc nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat Ia trach
nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau dam bao dﬁy da theo dung quy
dinh cua phap luat, linh hoat trong phwong thirc t6 chuc tlep cong dan dinh ky
nham phat huy t6i da hiéu qua tiép cong dan gan voi giai quyét khleu nai, t6 cao.
Phan d4u dat ty Ié 100% ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cap tiép cong dan
dinh ky day du theo quy dinh ké tir nam 2023.

¢) Nang cao hiéu qua cdng tac quan 1y nha nudc ddi véi cac linh vuc quan ly
vé dat dai, moi trudng; vé quy hoach xay dung, quan 1y d6 thi va quan ly, van hanh
chung cu va cac van dé méi nay sinh duge du luan va Nhan dan quan tam, nham
han ché t6i da viéc phat sinh khiéu nai, té céo.

d) Pinh huéng rd, dau tu ngudn luc dé nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac dao tao, bdi dudng, tap huin d6i voi doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; d6i mai hinh thirc, noi dung va lya chon van dé tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat hiéu qua.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, don doc viéc thi hanh két luan giai quyét to
c40 va xu Iy nghiém minh d4i véi can b ¢ vi pham duoc phét hién qua cong tac
giai quyét to cao.

e) Tang cudng cdng tac phdi hop gitra cac co quan, nhat 1a sy phéi hop giira
co quan hanh chinh véi co quan tu phéap; trién khai rong viéc thuc hién mé hinh
luat su tu van mién phi tai Ban tiép cong dan cua cac dija phuong.

3. Poi véi Toa an nhan dan téi cao

3.1. Khan truong ban hanh vin ban huéng dan cu thé viéc tiép cong dan cua
nganh Toa an nhan dan theo quy dinh tai Piéu 17 Luat Tiép cong dan 2013. Chu
dong ra soat cac quy dinh phdi hop lién nganh trong viéc giai quyét khiéu nai, té
céo lién quan dén hoat dong tu phap dé sira doi, bd sung cho phi hop véi cac quy



dinh hién hanh, thao g& vudng mac trong thyc tién va Béo céo Uy ban Thuong vu
Qudc hoi két qua thuc hién tai phién hop thang 10 nam 2023.

3.2. Nghién ctru, danh gia toan dién vé kho khan, vudng mic trong viéc giai
quyét an hanh chinh dé cé giai phap khic phuc; ddng thoi, nghién ctu, dé xuat cap
c6 tham quyén stra ddi, b6 sung cac quy dinh cua phap luat vé té tung hanh chinh
dé dam bao tinh thdng nhat, dong bo véi van ban quy pham phap luat hién hanh va
phli hop voi thyc tién. Huéng dan Toa an nhan dan cac dia phuong trong viéc thu
ly, giai quyét va phdi hop véi Uy ban nhan dan trong viéc giai quyét vu an hanh
chinh.

3.3. Tiép tuc trién khai nhitng giai phap nham khic phuc nhitng han ché
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao duoc néu trong Bao cao.
Chu trong cong tac giam dbc, kiém tra viéc xét xir dé som phat hién nhiing sai sot,
sai pham trong cac hoat dong té tung ciia co quan Toa an cdp dudi, nhat 1a viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao trong linh vuc tu phap va xem xét lai quyét dinh, ban
an da co hiéu luc phap luat dé kip thoi chan chinh, khic phuc va gép phan nang
cao chét luong, hiéu quéa cdng tac xét xir ciia nganh Toa an.

3.4. Nghién ctu, phdi hop véi Thanh tra Chinh phu dé xay dung quy ché
phdi hop va to chuc viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan ¢ Trung wong, chi
dao Toa an nhan dan cac cap co co ché phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan dia phuong. Két qua thuc hién dé nghi bao c4o Uy ban Thuong vu Québc hoi
tai phién hop thang 10 nam 2023.

4. Vién kiém sat nhan dan téi cao

4.1. Chu tri, phéi hop chat ché véi Bo Cong an, Toda an nhan dan tdi cao ra
soat mot s6 Thong tu lién tich vé cong tac phdi hop trong viéc thi hanh mét sé quy
dinh cua Bo luat T6 tung dan su, Bo luat Té tung hinh su, Luat T6 tung hanh
chinh; vé tiép nhan, giai quyét té giac, tin bao toi pham... phu hop véi quy dinh
hién hanh, thuc hién chitc nang kiém séat ciia co quan kiém sat va thao g& vudng
mac trén thuc tién.

4.2. Tang cuong hon nira cong tac kiém sét viéc giai quyét khiéu nai, to cao
trong linh vuc tu phap; kiém sat ddi voi an dan sy, an hanh chinh; xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai caa nganh kiém sat da co hiéu luc phép luat khi
phat hién cd sai pham dé kip thoi chan chinh, khic phuc, tong két, rat kinh nghiém,
g6p phan nang cao chat lwgng, hiéu qua cong tac kiém sat caa nganh kiém sat.

4.3. Tang cudng cong tac huéng dan Vién kiém sat nhan dan cac cap thuc
hién chirc nang kiém sét trong hoat dong tu phéap, nhat 13 kiém sat viéc giai quyét
khiéu nai, to céo trong t6 tung dan sy, t tung hanh chinh.



4.4. Chi dao Vién kiém sat nhan dan cip tinh va cip huyén nghién ciu xay
dung quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan & dia phuong.

5. Déi véi Mdt trd@n Té quéc Viéet Nam va cac té chie chinh tri - xa hai

Dé nghi Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chie chinh tri - x& hoi ting
cudng phdi hop véi cac co quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo va gidm st viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc phat huy vai trd giam
sat, phan bién x& hoi cua Uy ban Mt tran T6 quéc, cc té chie chinh tri - x4 hoi
dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai
dia phuong, dac biét 1a cac vu viéc ndi com co tinh chat phic tap, kéo dai.

Piéu 3. Piéu khoan thi hanh

1. Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, B, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Toa an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cic co quan c6 lién quan trong
pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, chi dao to chic thuc hién Nghi quyét nay
va béo cao két qua thyc hién tai Phién hop thang 10/2023 cua Uy ban Thudng vu
Quéc hdi.

2. Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cua Qubc hoi, cac Ban thuoc Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Québc hoi, Ho1 dong nhan
dan cac cap, Mat tran T6 qudc Viét Nam trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh t6 chuc thuc hién Nghi quyét nay va bao céo két qua thuc hién tai Phién hop
thang 10/2023 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Nghi quyét nay dugc Uy ban Thuong vu Quéc hoi thong qua tai Phién hop
thir 15.

Moy han: TM. UY BAN THUONG VU QUOC HO
- Chinh phi; CHU TICH

- TANDTC, \{KSNDTC; )

- HBDT, cac Uy ban cta Qudc hoi,
Co quan thuoc UBTVQH; ~ 7y

- UBTW Mit tran T4 quéc Viét Nam: (da ky)

- VPTW bang; Ban Dan van TW;

- VP Chinh phu, cac B9, co quan ngang Bo;

- Boan BBQH, HDND, UBND cac tinh, N n
Thanh phé truc thuoc TW; Vwong Dinh Hu¢

- Luu: HC, DN.

E-pas: 86404



