CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 288/BC-CP Ha Ngi, ngay 27 thang 5 nam 2024

BAO CAO
Két qua thyc hién Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
cua Uy ban Thuwong vu Qudc hoi vé viée tlep tuc tang cwong hi¢u luec,
hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat ve tlep cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cio

Thuc hién Ké hoach s6 743/KH-UBTVQH15 ngay 26/2/2024 cua ny ban
Thuong vu Quoc hoi Ve xem x¢t viéc thuc hién cac nghi quyét cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé giam sat chuyén dé chat van tir dau nhiém ky Qudc hoi
khoa XV dén hét nam 2023, Chinh phu tran trong bao c4o Uy ban Thuong vu
Quéc hoi két qua thyc hién Nghi quyet sO 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé vige tiép tuc ting cudng hi¢u
luc, hi€u qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao (Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15) nhu sau:

I. UU PIEM, KET QUA PAT PUQC

1. Hoat dong chi dao, diéu hanh

Sau khi Nghi quyét s0 623/NQ-UBTVQH15 duoc ban hanh va ¢6 hiéu lyc,
Chinh phu da giao nhiém vu cu the cho cac bg, nganh, dia phuong thyuc hién,
quan tdm chi dao cac nganh, cac cap trién khai thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong do, da ké thira, phat huy nhiing mat
tich cuc, két qua dat dugc trude do, tlep tuc khic phuc kho khan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a & ‘nhimg dia phuong c6 toc do
phat trién kinh t& nhanh hodc lién quan dén viéc trién khai cac du an c6 dén bu,
giai phong mit bang, thu hoi dat; lién quan dén quyén, loi cia nguoi lao dong,
chu doanh nghi¢p, nha dau tu; mot sb vu viée cii chua duogc giai quyet duat dlem
dang cha y 1a mot so vu viéc khiéu nai lién quan dén dat dai co6 ngudn gdc dat
néng, 1am truong qudc doanh & mot sb tinh Tay Nguyén ...

Thu twéng Chinh phu chi dao! B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bd
va Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong can cir
Bio cdo sd 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 ndm 2022 ciia Poan Giam sat nhan
xét, danh gia vé nhiing uu diém va ton tai, han ché trong vi¢c thyc hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, co cac giai phap
cu thé nham phat huy nhiing vu diém, chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han

! Tai Cong van s 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022, sb 40L1/VPCP-V.I ngay 09/11/2022, s6 4076/VPCP-V.I
ngay 03/6/2023, sé 220/VPCP-V.I ngay 10/01/2024 cia Van phong Chinh phu
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ché; tap trung thuc hi¢n cac nhiém vy, giai phap néu tai Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI5 nham tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach,
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- T1ep tuc quan tam ra soat, danh gia vi¢c thuc hién cac chinh sach, phap
luat lién quan dén khiéu nai, t6 céo trong linh vuc thudc bd, nganh quan 1y dé
kién nghi sira ddi, bo sung, hoan thién phép luit, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nude, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong quan ly nha nudc Ve cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao; chu dong trong vige nam tinh hinh khiéu nai, td céo, nhat 13 &
nhimg dia phuong dang c6 hoéc tiém an xdy ra vu viéc dong nguoi, phuce tap dé
cha dong dén ddc, phdi hop véi dia phu’O’ng gidi quyet Trudc mat can tap trung
chi dao, phéi hop xu ly nhitng vu viéc lién quan dén dat dai c6 ngudn gbc dat
néng, 1am truong qudc doanh tai mot sb tinh Tay nguyén.

- Tang cuong cong tac thanh tra cong vy, thanh tra trach nhiém ctua Thu
truong co quan quan ly nha nudce trén cac linh vuc dé xay ra sai pham va phat
sinh khiéu nai, t0 cdo. Qua thanh tra can kién nghi xtr Iy nghiém dbi véi Thu
trudng co quan quan 1y nha nuée, nhat 1a Cha tich Uy ban nhan dan céc cép
thiéu trach nhiém, vi pham phap luat tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
noi riéng.

- Xem xét, giai quyét cac don nhan dugc trong ky bao cao va thuc hién
kién nghi ctua Uy ban thuong vu Quéc hoi déi voi mot s0 vu viéc cy thé duoc dé
cap tai Bao cdo ky truéc nhung chua duoc giai quyét...

- Giao Thanh tra Chinh phu ting cudng cong tac phdi hop voi cac co
quan, b, nganh Trung wong va dia phuong xu ly tinh trang khiéu kién dong
nguol tai cac co quan Trung wong; ra soat, giai quyét dat diém cac vu viée khiéu
nai, td cdo ton dong, phuec tap, kéo dai theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va
cac Ké hoach cia Thanh tra Chinh phu; theo dai d6n ddc, kiém tra bo, nganh dia
phuong thue hién kién nghi cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi va chi dao cia Thu
tudng Ve viéc thue hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giam st viéc
giai quyét khiéu nai, to céo ciia cac co quan cua Quéc hoi, co quan thugc Uy ban
Thudng vu Qudc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi nam 2023; tong hop, bdo cao Thu
twéng Chinh phi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi khi c6 yéu cau.

- Giao B9 Tai nguyén va Mbi truong: khi hoan thién ho so trinh Qudc hoi
stra d6i Luat D4t dai can tap trung quan tdm stra doi nhitng ndi dung phat sinh
nhiéu khiéu nai, t6 cdo nhu: thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu, co ché
dinh gia dat... danh gia tac dong va nghién ctru ky thuc tién dé quy dinh céac diéu
khoan chuyén tiép. Trudc mat tham muu cho cip c6 thim quyén thio g& vudng
mic cho dén khi Luat D4t dai stra d6i c6 hiéu lyc.

- Giao B¢ Xay dung, Uy ban nhan dan cép tinh ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra vé quy hoach xay dung, trat tu xay dung va xur ly nghiém cac hanh vi
vi pham phap luat vé xay dung. Khan truong ra soat cac quy dinh ctia phap luat
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chua rd rang, cy thé lam phat sinh nhiéu khiéu nai, t0 4o, kién nghi, phan anh
lién quan dén quan 1y van hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trat tu xay
dung ...va co giai phap thao g& vudng mic, giai quyét cac khiéu nai lién quan
dén linh vuc nay.

- Giao B§ Cong an va cong an cac dia phuong tang cuong tham gia vao
viée giai quyét khiéu nai, té cdo gop phan bao dam an ninh, trat tv. Tang cudng
cac bién phap nghiép vu, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan phat hién, ngin
chin kip thoi nhitng truong hop loi dung quyén tu do dan cha dé 16i kéo, kich
dong nguoi khiéu nai, to co gy mat trat ty cong cong.

- Giao Bo Tu phap nghién ctru vé ché dinh “Luat su cong” gitr vai tro dai
dién, giiip chinh quyén dia phuong tham gia cac hoat dong t6 tung tai co quan t6
tung khi c6 yéu ciu va bao cao cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

2. Két qua thue hién mét s6 nhiém vu cu thé giao tai Nghi quyét
2.1. Béi véi Thanh tra Chinh phu

Thanh tra Chinh pha d4 ban hanh Ké hoach t6 chuc thuc hién Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQHI15 va cac kién nghi cia PBoan Giam sat tai Bdo cao
341/BC-UBTVQH ngay 18/10/20222, trong d6 di giao nhiém vu cu thé cho cac
don vi chirc nang ctia Thanh tra Chinh phu trién khai cac nhiém vu Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15 va Thi tuéng Chinh phil giao Thanh tra Chinh phi chu
tri thuc hi€n. Nhin chung, cac nhiém vu da, dang duogc trién khai va dat nhirng
két qua, trong do:

a) Tham muu Chinh phu chi dao b, nganh, dia phuong tiép tuc quan triét
Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6 cdo.
Khan truong c6 ké hoach thuc hién Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 va cac
kién nghi trong B4o cdo cia Poan gidm sat dam bao hi¢u luc, hi¢u qua

Thanh tra Chinh phu tham muu dua ndi1 dung nay vao Pinh hudng chuong
trinh thanh tra hang nam trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét® dé chi dao cac
bd, nganh, dia phuong thuc hién. Trén co s& d6 Thanh tra Chinh phu ban hanh
vin ban hudng dan, t6 chire thyc hién?.

b) To chuc ra soat vudng méc, kho khin trong viéc t6 chic, thuc hién
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao dé hudng din cac bo nganh va
dia phuong thyc hién bao dam tinh dong bo, khac phuc mau thuan, chong chéo,
thuc hién c6 hiéu qua; trong do, tap trung danh gia cac quy dinh vé viéc té chic
tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau, mé hinh tiép cdng dan cua Ban tiép

2 K& hoach s6 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023 cua Thanh tra Chinh phu.

3 Tai Cong van s6 3445/VPCP-V.1 ngay 03/10/2022 cta Vin phong Chinh pha (Dinh huéng chuong trinh thanh
tra nam 2023); Van ban sé 8138/VPCP-V.I ngay 19/10/2023 ciia Vin phong Chinh phu (Dinh huéng chuong
trinh thanh tra nam 2024).

4 Cong van s6 1831TTCP-KHTT; s 1832/TTCP-KHTH ngay 13/10/2022 ciia Thanh tra Chinh phu (huéng dan
xay dung ké hoach thanh tra nim 2023); Cong van s6 2354/TTCP-KHTH ngay 23/10/2023 caa Thanh tra Chinh
phu (huéng dan xay dung ké hoach thanh tra nam 2024).
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cong dan cap huyén, viéc tiép cong dan truc tuyén.

Thanh tra Chinh phii da phéi hop vai céc bg, nganh, dia phuong tién hanh
ra soat va da c6 Béo cdo so 1946/BC-TTCP ngay 29/8/2023 gui Thu tudéng
Chinh phu vé két qua ra soét.

- B6i véi linh vuc tiép cong dan, thuc hién ra soat Luat Tiép cong dan sd
42/2013/QH13 ngay 25/11/2013, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, 01
quyét dinh cua Thu tuéng Chinh pha® va 03 théng tu cua Thanh tra Chinh phi®.
Qua trinh ra soat van ban quy pham phap luat trong linh vuc tiép cong dan
khong phat hién quy dinh ndo caa luat nay c6 ton tai, han ché, bat cap va qué
trinh thuc hién ciing khong gap kho khin, vudng mac do nguyén nhan xuat phét
tir noi dung cua cac diéu luat.

- Péi linh vuc khiéu nai, t6 céo, thuc hién ra soat Luat Khiéu nai sé
02/2011/QH13 ngay 11/11/2011, Luat T6 cao sb 25/2018/QHI14 ngay
12/6/2018, 02 nghi dinh cua Chinh pha bao gom Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 huong dan thi hanh Luat Khiéu nai va Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 hudéng dan Luat T6 céo, 01 thong tu ciia Thanh
tra Chinh phu7 Két qua ra soat cac vian ban quy pham phap luat trong linh vyc
khiéu nai, to cdo chua phat hién kho khan, bat cap va ton tai, han ché nao can
kién nghi sira doi, bo sung.

¢) Nghién ctru dé xuat, trinh cdp cd tham quyén ban hanh vian ban quy
pham phép luat quy dinh vé giai quyét don kién nghi, phan anh caa cong dan;
ban hanh nghi dinh quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiép
cong dan, khiéu nai, té cdo; quy dinh vé viéc xem xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai vé hanh chinh d3 c6 hiéu luc phap luat phat hién cé vi pham:

- Thanh tra Chinh phu da chu tri, phéi hop véi cac bo, ban, nganh trung
wong va dia phuong tién hanh nghién cau tham quyén ban hanh van ban quy
pham phép luat quy dinh ve giai quyét don kién nghi, phan nh cua cang dan.
Két qua nghién cuu dy kién dé xuat Chinh phu ban hanh nghi dinh quy dinh vé
giai quyét don kién nghi, phan anh cua cong déan, co quan, t6 chuc. Hién nay,
dang trong qua trinh xay dung bao céo két qua nghién cau trinh Thu tuéng
Chinh phu xem xét, quyét dinh.

- Thanh tra Chinh phii ¢6 Vin ban s6 2232/TTCP-PC ngay 16/12/2022
gui bg, nganh, dia phuong thuc hién chi dao cua Pho Thu tudéng Chinh phu Lé

5 Quyét dinh sé 81/2014/Qb- TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phéi hop gitra cac bo,
nganh, Uy ban nhan dan cac cip phdi hop véi cac cip Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao cuia ndng dan

6 (i) Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP quy dinh Ve quy trinh tiép cong dan, (ii) Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh vé quy trinh xir 1y don khleu nai, don t6 cio, don kién nghi, phan anh va (iii) Thong
tu sb 03/2016/TT-TTCP ngay 29/12/2016 quy dinh vé trang phuc ddi véi can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyeén tai Tru s¢ tiép cong dan.

7 Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2023 quy dinh vé ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing



5

Minh Khai vé viéc nghién ciu, dé xuat cac hanh vi vi pham bi xa phat vi pham
hanh chinh va tham quyén xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiép céng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trén co s& két qua tong
hop bao céo cua cac bo, nganh, dia phuong, Thanh tra Chinh phu té chuc cudc
hop gom dai dién cé4c ban, bo nganh trung wong: Ban Noi chinh Trung wong, Bo
Cong an, Bo Tu phap, Bo Noi vu, Uy ban Phap luat, Ban Dan nguyén - UBTV
Quéc hdi dé trao ddi, thdng nhat, qua d6, Thanh tra Chinh phu di c6 Béo cdo s6
2893/BC-TTCP ngay 28/11/2023 vé két qua nghién ctru, dé xuat viéc xay dung
Nghi dinh quy dinh vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gui Thu tuéng Chinh phu. Ngay
01/12/2023, Van phong Chinh phu c6 Cong van s6 9455/VPCP-V.1 xin y kién
cac co quan hitu quan. Trén co s ¥ Kién gop Y cia cic co quan, Vin phong
Chinh phu d chuyén van ban gép y dén Thanh tra Chinh phu, Ph6 Thu tuéng
Chinh phu L& Minh Khai chi dao Thanh tra Chinh phu tiép thu y kién gop y caa
Ban Noi chinh Trung wong, Uy ban Phap luat caa Québc hoi va Bo Tu phap.
Thanh tra Chinh phu da tiép thu y kién gop y va hoan thién Bao céo gui Thu
tuong Chinh phu.

d) Thuc hién dinh ky so két, tong két danh gia viéc thuc hién ra soat lai
viéc giai quyét déi véi cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phic tap, kéo
dai dé cap nhat, phan loai két qua da ra soat, bo sung vao danh sach nhiing vu
viéc thuoc tiéu chi can ra soat va co 19 trinh giai quyét dut diém ting vu viéc;
theo dbi, phéi hop véi co quan c6 tham quyén giai quyét dut diém ddi véi cac vy
viéc thudc linh vyc hanh chinh Poan giam sat dd c6 kién nghi; cha tri, phdi hop
va chi dao cac dia phuong giai quyét dut diém 1.030 vu viéc dd duoc cac co
guan c6 tham quyén 1ap danh sach ra soat va bao céo két qua thuc hién véi Uy
ban Thudng vu Québc hoi

Thanh tra Chinh phu da ban hanh Ké hoach® tién hanh don déc, kiém tra
viéc thuc hién tai mot s6 dia phuwong®, sau khi hoan thanh Ké hoach (du kién
Quy 111/2024), trén co so két qua don doc, kiém tra Thanh tra Chinh phu sé& bao
cdo Thu tudng Chinh phu dé xuat so két viéc thyuc hién.

d) Tang cuong hoat dong thanh tra cong vu vé trach nhiém cua nguoi
dtng dau co quan hanh chinh cac cap trong viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Thanh tra Chinh phu d3 ban hanh va t6 chuc thuc hién K& hoach thanh tra
chuyén dé trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc, vién chiic trong vi¢c giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong cho to chiic, ca nhan trén pham vi
ca nudct®, riéng Thanh tra Chinh phu thanh 1ap 03 doan thanh tra dé tién hanh

8 Ké hoach s6 59/KH-TTCP ngay 13/3/2024 cua Thanh tra Chinh phu.

9 Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Hai Phong, Da Nang, Hung Yén, Hai Duong, Bic Giang, Lang Son, Lao Cai, Tuyén
Quang, Lai Chau, Ha Tinh, Khanh Hoa, Dak Lik, Dong Nai, Tién Giang, Dong Théap, An Giang, Kién Giang,
Tra Vinh, S6c Trang ...

10 K¢ hoach s6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 ctia Thanh tra Chinh phu (theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh phi tai
Vin ban s6 9096/VPCP-V.I ngay 20/11/2023 ciia Van phong Chinh phi).
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thanh tra tai mot sb bo, dia phuong®®; thanh 1ap to cong tic don dbc, hudng din
thanh tra cac bd, nganh, dia phuong thyuc hi¢n.

~ Hién nay chuyén dé thanh tra cong vu dang trong qua trinh thanh tra tryc
tiép, Thanh tra Chinh phu s€ ti€p tuc don doc, hudéng dan va tong hgp, bao cao két
qua thanh tra theo quy dinh.

e) Nang cap, hoan thién hé thdng co s0 dir licu qudc gia vé khleu nai, t céo
da duoc xay dung, dam bao dap ung yéu cau két ndi dir liéu vé tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo

Pé nang cap, hoan thién Co s dir liu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo, dam
bao két ndi dir liéu trén pham vi toan qudc va lién thong trong toan hé thong cac
co quan Pang, Québc hoi, Chinh phu va cac co quan tu phap va Mt trén T6 quoc
Viét Nam theo Nghi quyét ctia Qudc hoi, Thanh tra Chinh phu dé ban hanh ké
hoach chuyen d01 5612, trong d6 c6 nhiém vu “nang cap, hoan thién Co so dir
licu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo, dam bao két ndi dir liéu trén pham vi toan
qudc” dé thuc hién theo quy trinh, ding ky bd sung von trung han dé to chirc
thuc hién. Pong thoi, Thanh tra Chinh phu danh gia, ra soat Hé théng CSDL do
Thanh tra Chinh phu dang quan 1y va gui van ban khao sat to1 09 co quan cua
Dang, Quoc hoi, Chinh phu, cic co quan tu phap va Mit tran To qudc Viét
Nam?® gom: Van phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban
Noi chinh Trung wong, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu; Ban
Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Toa an nhan dan t6i cao, Vién kiém
sat nhan dén t6i cao, Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam. Sau khi
c6 van ban khao sat giri dén 09 co quan, Thanh tra Chinh pht nhan dugc 06 vin
ban tra 10i'%, Thanh tra Chinh phu d4 trao d6i, nim tinh hinh truc tiép qua céc
dau mdi tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan Trung wong. Két qua khao sat:
Co ban céc co quan cua bang, Quéc hoi, Chinh phu, Tu phap va Mat tran T
qudc Viét Nam di, dang va s& ung dung cong nghé thong tin vao cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Hién nay, mdi co quan
dang st dung phan mém riéng, khong théng nhét va chua c6 két ndi lién thong.

Pé dam bao kip thoi thong tin vé két qua giai quyét khiéu nai, to cao vé
hanh chinh trén pham vi toan quoc phuc vu hoat dong lanh dao, chi dao, diéu
hanh cta cac co quan Pang, Qudc hoi, Chinh phu, cic co quan tu phap va Mit
tran T6 qudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu di c¢6 Vin ban sd 563/TTCP-
TTTT ngay 01/4/2024 gui 09 co quan néu trén dé nghi 18p danh sach can b9,
cong chire co chirc nang, nhiém vu dugc giao ; dé trlen khai ngay viéc phan quyén
truy cap, khai thac dit liéu tai co sé dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao do Thanh

11 C4c bo: Tai nguyén va Moi truong, Giao thong van tai, K& hoach va Dau tu, Tai chinh, Y té, Giéo duc va Pao
tao; cac tinh, thanh phé: Bic Ninh, Da Nang, Dong Nai.

12 Ké hoach s6 3167/KH-TTCP ngay 29/12/2023 cua Thanh tra Chinh phu.

13 Van ban s6 1938/TTCP-BTCDTW ngay 28/8/2023

14 Van phong Trung wong Dang, Ban N¢i chinh Trung wong, Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Québc hoi,
Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa 4n nhan dan tdi cao va Vin phong Chinh phi.



tra Chinh phu dang quan 1y*°

Céc co quan Pang, Qudc hoi, cac co quan tu phap va Mat trén Té qudc
Viét Nam chu dong xay dung, hoan thién phan mém phuc vu cong tac tiép cong
dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té cao dong thoi phdi hop véi Thanh tra
Chinh phu dé két nbi, chia sé voi co s¢ dir liéu cua Thanh tra Chinh phu dang
quan ly van hanh.

g) Tiép tuc ting cuong dau tu co 8O vat chat, cac trang thiét bj phuc vu cong
tac tiép cong dan; ning cap dia diém tiép cong dan khang trang, hién dai, c6 phong
tiép cong dan riéng va cac diéu kién lam viée can thiét khac phuc vu cho viée tiép
cong dan ctia nguoi dai dién co quan, tO chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan

Thanh tra Chinh phu tiép tuc duy tri, ddm bao cac diéu kién can thiét phuc
vu cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan Trung wong ¢ Ha Noi va
thanh phd HO6 Chi Minh; xdy dung M6 hinh va Quy ché Tiép cong dan truc
tuyén ctia Thanh tra Chinh pha'®; di tién hanh khao sat co s¢ vat chat, kiém tra
hién trang va két nbi thir nghiém duong truyén gitta Tru s Tiép cong dan Trung
wong tai thanh phé H6 Chi Minh véi Try so Tiép cong dan Trung uong tai Ha
Noi.

h) Chu tri phéi hop voi Bo Tai chinh, B6 Noi vu va cac by, nganh dai
phuong tiép tuc nghién ctru, bo sung va hoan thién quy dinh vé chinh sach, ché do
d6i v4i can b, cong chire truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, tham gia giai quyét
khiéu nai, t6 céo

Thuyc hién Luat Thanh tra nim 2022 va Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15,
Thanh tra Chinh pht duoc giao chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh, B Tu phap va
cac co quan lién quan xay dung hd so trinh Uy ban Thuong vu Quédc hoi dé thuc
hién quy dinh tai khoan 3 Diéu 112 Luét Thanh tra (quy dinh viéc cic co quan
thanh tra dugc trich tir cic khoan tién thu hdi phat hién qua thanh tra sau khi nop
vao ngan sach nha nudc). Ngay 06/9/2023, Uy ban Thuong vu Qudc hoi da ban
hanh Nghi quyét sb 37/2023/UBTVQHIS quy dinh viéc cac co quan thanh tra
duoc trich mot phan tir cac khoan tién thu héi phat hién qua thanh tra sau khi ndp
vao ngan sach nha nude. Theo d6, phan kinh phi dugce trich duoc st dung bd sung
(ngoai kinh phi thudng xuyén) dé chi cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao (khoan 1, khoan 5 Diéu 6 ctia Nghi quyet) Vé chinh sach, ché do d01
voi can bo, cong chuc tryc tiép 1am nhiém vy t1ep cong dan, tham gia giai quyét
khiéu nai, td cdo dd duoc quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 ctia Nghi quyét!’.

15 3én nay da tiép nhan va thyc hién phan quyén sir dung theo danh sach cua 05 co quan gdm: Vin phong Chinh
phu, Van phong Ban Chép hanh Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung wong, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Ban
Dan nguyén thudc Uy ban Thuong vu Québc hi.

16 Quyét dinh s6 748/QD-TTCP ngay 18/12/2023 ciia Thanh tra Chinh phu ban hanh Quy ché tiép cong dan truc
tuyén va M6 hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén caa Thanh tra Chinh phu.

17 «Chi khen thuong, dong vién té chirc, ca nhan cd thanh tich trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Mic chi khen thuéng, dong vién cho can b, cong churec,
Vién chic va nguoi lao dong trong co quan thanh tra khong vurot quéa 1,0 lan tién lwong ngach, bac, chuc vu theo
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Hién nay, Thanh tra Chinh pha dang chd hudéng dan cta cip c6 tham quyén
vé thuc hién chinh sach tién luong dbi véi can bo, cong chuc, vién chuc theo Nghi
quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cta Ban Chap hanh Trung uwong Pang (Khoa
XII) dé c6 co sé tiép tuc trién khai nhiém vu nay.

2.2. D61 v6i BO Tai nguyén va Moi truong®®: khi hoan thién hd so trinh
Qudc hoi sira d6i Luat Dt dai can tap trung quan tAm stra d6i nhitng ndi dung phat
sinh nhiéu khiéu nai, t§ cdo nhu: thu hoi dat, bdi thudng, hd tro tai dinh cu, co ché
dinh gia dit... danh gi4 tac dong va nghién ctru ky thyc tién dé quy dinh cac diéu
khoan chuyén tiép. Trudc mét tham muu cho cip c6 tham quyén thao g& vudng
mic, cho dén khi Luat Dat dai stra d6i ¢6 hiéu luc

Ngay sau khi Nghi quyét s6 18-NQ/TW dugc ban hanh, Ban Chi dao tong
két thi hanh Luat Dt dai va xay dung du an Lut Pat dai (stra d6i), Ban can su
dang Chinh phu da hop cho y kién vé nhimg dinh huéng hoan thién ndi dung
quan trong can thé ché trong du thao Luat Dat dai (stra d6i). Dy thao Luét dugc
gui lay y kién cua cac B9, nganh, dia phwong, Mit tran T6 qudc Viét Nam,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),..; dang tai trén Cong
thong tin dé lay ¥ kién theo quy dinh. Co quan soan thao da to chirc nhiéu hoi
nghi, hoi thdo, toa dam dé 1ay v kién cac B9, nganh, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong, Uy ban nhan dan cic quan, huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh; phbi hop véi VCCI t6 chiac Hoi nghi 1ay ¥ kién rong rai
cong dong doanh nghiép, Hiép hoi bat dong san, cac chuyén gia, nha khoa hoc,
nha quan 1y.

Luat Dat dai di dugc Qudc hoi Khéa XV cho v kién tai 03 ky hop (thir 4,
thir 5 va tha 6). Ngay 18 thang 01 nim 2024, Quédc hoi Khoa XV da thong qua
Luat Pt dai s6 31/2024/QH15 (Luat Pat dai nam 2024) tai Ky hop bét thuong
lan thér 5. Cac ndi dung phét sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo nhu thu hoi, bdi
thuong, hd trg, tai dinh cu, co ché dinh gia dat... da dugc stra doi, quy dinh cu
thé tai cac diéu khoan cua Luat Dat dai: Thu hoi dat, trung dung dat (gom 13
diéu, tir Diéu 78 dén Diéu 90); Boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi nha nuéce thu
hoi dat (gom 21 diéu, tir Piéu 91 dén Piéu 111); Tai chinh vé dat dai, gia dat
(gém 10 diéu, tir Piéu 153 dén Picu 162) ...

Pé trién khai thi hanh Luat Pat dai naim 2024, B6 Tai nguyén va Moi
truong da trinh Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s 222/QD-TTg ngay
05 thang 3 nam 2024 vé K& hoach trién khai thi hanh Luat Dat dai s
31/2024/QH15. Pdong thoi, Bo Tai nguyén va Mbi truong di ban hanh Quyét
dinh sb 678/QD-BTNMT ngay 19 thang 3 nam 2024 vé Ké hoach thuc hién
QUyet dinh s6 222/Qb-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2024 cua Thu tudng Chinh
phu vé trién khai thi hanh Luat Dat dai sb 31/2024/QH15.

quy dinh ctia phap luat cho dén khi thyc hién cai cach chinh sach tién luong theo Nghi quyét 27-NQ/TW ngay 21
thang 5 nam 2018 cua Hoi nghi lan thir bay Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé cai cach chinh sach
tién lwong ddi véi can by, cong chirc, vién chirc, luc luong vii trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép.”

18 B40 c4o s6 67/BC-BTNMT ngay 22/4/2024 ciia Bo Tai nguyén va Moi truong.
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Bén canh d6, B Tai nguyén va Moi truong dang hoan thién dé trinh
Chinh phu ban hanh cac nghi dinh hudéng dan thi hanh Luat Pat dai: (1) Nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Dat dai; (2) Nghi dinh quy
dinh vé hoat dong l4n bién; (3) Nghi dinh quy dinh vé dleu tra co ban dat dai;
dang ky, cap gidy chung nhéan quyén su dung dat, quyén s hitu tai san va hé
théng thong tin dat dai; (4) Nghi dinh Ve xu phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc dit dai; (5) Nghi dinh quy dinh vé gia dat; (6) Nghi dinh quy dinh vé boi
thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat.

2.3. Bbi voi Bo Xay dung'®: ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé quy
hoach xay dung, trat tu x@y dung va xir Iy nghi€m cac hanh vi vi pham phap luat vé
xay dung. Khan truong ra soat cac quy dinh cua phap luat chua 1o rang, cu thé 1am
phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén quan 1y van
hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trat tw xay dung ... va c6 giai phap théo
g& vudng mac, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén linh vuc nay

Hang nam, Bo Xay dung chi dao Thanh tra B 1ap, trinh BJ trudng ban
hanh ké hoach thanh tra ciia Thanh tra Bo. Ké hoach thanh tra dam bao phu kin
cac chitc ning quan 1y nha nudc cua Bo Xdy dung. Giai doan tir 10/2022 dén
nay, thuc hién chi dao, Thanh tra B Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
thanh tra hang nim vé cong tac quan 1y nha nudc nganh Xay dung tai mot sb
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong cac linh vuc Quy hoach xay dung,
thuc hién theo quy hoach dugc duyét; hoat dong xay dung; hoat dong kinh
doanh bat dong san..., tp trung thanh tra cong tac quy hoach va trién khai thuc
hién quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, trong d6 c6 viéc cap glay phép xay
dung theo quy hoach dugc duyét; thanh tra chuyén dé dién rong vé viéc danh
quy dat phat trién nha ¢ xa hoi va cong tac quan 1y sir dung kinh phi bao tri (tap
trung cho cac thanh phd 16n); thuc hién va hudng dan cac dia phuong thuc hién
mot s6 cudce thanh tra dot xuat vé quy hoach, thuc hién xay dung theo quy
hoach, trat ty xay dung theo chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

B Xay dung da trién khai ra soat, xdy dung du thiao Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s6 16/2022/ND-CP ngay 28/01/2022 ctia Chinh pha quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh vé xay dung theo trinh tu, tha tuc cua Luat Ban hanh van
ban quy pham phdap luat va vin ban huéng dan?,

Viéc tong hop phép ludt qua cong tac thanh tra duoc duy tri thuong xuyén
theo dinh ky dam bao cap nhat va dé xuit bo sung chinh sach phap luat duoc kip

19 B30 c4o s6 197/BC-BXD ngay 22 /412024 cua Bo Xay dung

0B Xay dyng da co van ban s6 790/BXD-TTr ngay 27/02/2024 giri UBND céc tinh, thanh phd truc thuoc
Trung wong vé viéc bdo cdo tong két tinh hinh thuc hién Nghi dinh s6 16/2022/ND-CP ngay 28/01/2022, (hi¢n
nay da c6 37/63 tinh, thanh phé giri béo céo tong két vé Bo Xay dung, Thanh tra Bo dang tiép tuc don déc va
tong hop céc y kién dé xem xét, nghién ctru sira ddi bd sung vao Nghi dinh thay thé); ban hanh Quyét dinh sé
149/QD-BXD ngay 05/3/2024 cua Bo truong Bo Xay dung vé viéc thanh lap Ban soan thao va To bién tap Nghi
dinh do B¢ truéng Bo Xay dung la Truéng ban soan théo, cac thanh vién 1a 1anh dao Thanh tra, 1&nh cac Cuc, vu
thuoc Bo va lanh dao mot s6 So Xay dung. Theo nhiém vu duoc giao chu tri, Thanh tra Bo Xay dung da thuc
hién ra soét, tong hop cac y kién va xay dung dy thao lan 1, du kién lay y kién cac don vi thuoc By Xay dung
vao 26/4/2024.
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thoi, nam 2023 Thanh tra Bo da ra soat, tong hop cic vudng mic, bat cip qua
cong tac thanh tra bao cdo L&nh dao Bo va dé xuat stra doi, b6 sung 65 ndi dung
trong cac linh vuc??.

2.4. Bbi v6i B Cong an va cong an cac dia phuong: ting cudng tham gia
vao viéc giai quyét khiéu nai, tb cdo gop phan bao dam an ninh, trat ty. Ting cudng
cac bién phap nghiép vu, phdi hop véi cac don vi co lién quan phat hién, ngan chan
kip thoi nhiing truong hop lgi dung quyén tir do dan cha dé 16i kéo, kich dong
nguoi khiéu nai, t6 cao gay mat trat tu cong cong

- Cong tac tham muu, huéng din, phdi ho’p: Trong ky, B Cong an da co
10 bao cédo Thu tudng Chinh phu, Ban Bi thu dé xuét cac giai phap giai quyét
tinh hinh tranh chép, khiéu nai, t céo, huy dong cac nganh vao cudc; c6 van ban
gui Tinh Gy, UBND moét s6 tinh® dé nghi ting cuong chi dao giai quyét cac vu
viéc khiéu kién phuc tap; 03 cong vin dé nghi Thanh tra Chinh phu thanh tra
toan dién 20 vu viéc tai Tong Cong ty ca phé Viét Nam & Tay Nguyén ...

Cong an cac dia phuong dé kip thoi tham muu cho Tinh uy, UBND tinh
ban hanh cac nghi quyet quyet dinh, quy trinh vé giai quyet khiéu kién; chi dao
cap uy, chinh quyén cac cap xay dung ké hoach giai quyét timg vu viéc khleu
kién phirc tap, ton dong, c6 16 trinh, giai phap cu thé; ting cudng cong tac tiép
dan, to chirc d01 thoai, giai quyet khiéu nai, to cao theo dung quy dinh phap lut;
thanh 1ap 150 t6 cong tac vé Trung uong phdi hop d6i thoai, van dong trén 1.500
nguoi khiéu kién vé dia phuong....

Cuc An ninh ndi dia ban hanh 125 Dién truyén daty kién chi dao cta lanh
dao BO Cong an, thong bao, huéng din Cong an cac don vi, dia phuong trién
khai cOng tac cong an tham gia giai quyét khiéu kién; ctr hon 100 luot can bd
truc tiép phdi hop véi cac don vi va Cong an dia phuong trién khai cac bién
phap nghiép vy, glal quyet cac vu viée khiéu kién phuc tap, khong dé phat sinh
thanh “diém nong” vé an ninh, trat tu; phéi hop chit ché véi cac co quan chuc
ning lién quan t6 churc tot viée tiép cong dan, tap trung giai quyét cac vu khiéu
kién phirc tap, kéo dai; trién khai phuong an, ké hoach, quy trinh bao dam an
ninh, an toan tuyét ddi tru sé co quan Pang, Nha nudc, cac ky hop, hdi nghi va
su kién trong dai cta dat nude.

Cong an cac dija phuong da tich cuc tham muu, phdi hop, hudng din cac
80, ban, nganh tinh, UBND cac quén, huyén, thi xa ra soat, danh gia, phan loai
cac vu khiéu kién phtre tap vé an ninh, trat ty, trén co s6' do tham muu giai quyét
cac vu co nguy co “diém nong” vé an ninh, trat tu; trién khai cac phuong an bao
dam an ninh, trat ty trong qua trinh cudng ché thuc hién giai phong mit bang;
nam tinh hinh, phat hién va ngin chin ngay tir co so, khong dé tap trung dong
ngudi khiéu kién vuot cép 1én Trung wong.

21 Quy hoach xay dung: 14 noi dung; nha &, kinh doanh bat dong san: 08 ngi dung; hoat dong dau tu xay dung:
10 noi dung; kinh té xay dung: 03 noi dung; quan ly chi phi: 02 ndi dung); d& xuat b sung xay dung méi 20
dinh muc, don gia; bo sung méi 05 tidu chuan; diéu chinh 03 tiéu chuan.

22 Theo B&o céo s6 776/BC-BCA-X05 ngay 17/4/2024 cia By Cong an

28 Lai Chau, Thai Binh, Lam Ddng, Binh Dinh, Dk Lik.
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- COng tac bao dam an ninh, trat ty cac vu cudng ché, thi cong: Trong ky,
luc luong CAND da tham gia bdo dam an ninh, trat tu ddi véi 1.603 vu cudng
ché, thi céng, tuan thu ding Quy trinh “Cong tac Cong an bao dam an ninh, trdt
tir trong qud trinh cuéng ché, thi cong cong trinh”. Trong do, xay ra 54 vu phan
d6i cudng ché, thi cong véi tinh chit cuc doan?*; c6 29 vu nguoi dan tap trung
dong nguoi can tro lyc lugng thuc hién nhiém vu, 08 vu chéng nguoi thi hanh
cong vu, gy mit an ninh, trat ty tai dia phwong. D3 tham muu chinh quyén tam
durng cudng ché 76 vu do chua du diéu kién; van dong dugc hon 400 vu nguoi
dan ty nguyén ban giao mit bang, khong can huy dong luc luong tién hanh
cudng ché.

- Cong tac bao dam an ninh, trat ty cadc muc ti€u canh v¢, hoi nghi, su kién
chinh tri quan trong cua dat nude, hoat dong cua lanh dao Pang, Nha nudc: Chi
dao BO Tu Iénh Canh v¢, Cuc An ninh noi1 dia va cac don vi, dia phuong phéi
hop xay dung, trién khai hiéu qua 60 ké hoach bao dam an ninh, an toan tuyét
d6i cac Hoi nghi Trung wong Pang khoa XIII, cac ky hop Quédc hoi khoa XV,
cac chuyén thim Viét Nam cua lanh dao cac nudc?

Cac luc luong chuc nang da van dong, giai téa trén 546 lugt doan/9.016
luot nguoi, van dong tu gidi tan 390 luot doan/6.003 luot nguoi khoi khu vuc
bao v¢; xtr ly vi pham hanh chinh 42 truong hop, ran de 48 truong hop; xtr ly
hinh sy 05 trudng hop. Cong an cic dia phuong di tham muu chinh quyén cir
150 t6 cong tac ding thanh phan vé Trung wong®® dé dbi thoai, van dong trén
1.500 ngudi khiéu kién vé dia phuong.

2.5. Bdi voi B Tu phap nghién ctru vé ché dinh “Luét su cong” gitr vai
tro dai dién, giup chinh quyén dia phuong tham gia cac hoat dong t6 tung tai co
quan t6 tung khi c6 yéu cau va bao céo cip co thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Thyc hién nhiém vy duoc giao, BO Tu phap da t6 chuc nghién ctru ché dinh
“Luat su cong” dé bao cao cip co thim quyén khi xdy dung Luat Ludt su (thay thé
Luat Luat su nam 2012), dam bao phu hop voi diéu kién thyc té va yéu cau phat
trién nghé luat su thoi gian toi & nudc ta.

'Hién nay, Bo Tu phap dang xay dung 1}6 so dé nghi xay dung Luat Lut su,
du kién ho so' dé nghi s€ dugc dang tai, giri lay y cac bd, nganh, dia phuong trong
quy 11/2024. HO so d€ nghi xay dung Luat Luat su s€ trinh Chinh phu va Uy ban
Thuong vu Qudce hdi trong ndm 2024 va trinh Dy an Luat trong nam 2025.

2.6. Cac bo, nganh va Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong

24 Cho con em nghi hoc dé phan ddi, gay strc ép, lam don xin thoi tham gia cic hoat déng chinh tri & co sé; can
trg, chong ddi luc Iugng thuc thi nhiém vy, de doa “ttr thu”...

25 Bao vé tuyét ddi an toan 2.336 cudc, luot hoat dong lanh dao cip cao cua Dang, Nha nudc; 77 doan khach cap
cao qudc té, 146 sy kién quan trong; bao vé an toan khu vuc Al va 652 myc tiéu, 9.712 chuyén hang dic biét cua
Nha nuéc, 888 chuyén cong van, tai lidu....

2 Trong d6 chu yéu Ia luc lugng Cong an.

27 B4o c4o s6 182/BC-BTP ngay 24/4/2024 cua Bo Tu phép.
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Céc b, nganh, dia phuong da quan triét, ban hanh ké hoach o chirc trién
khai thye hién Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 vé tiép tuc tang
cu’(‘)‘r}g hié’u luc, }}iéu qua t}}u’c hién chinh sach phép luat vé ,tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cia Uy ban Thuong vu Qu@c hoi va Ké hoach s§) 633/KH-
TTCP ngay 27/02/2023 cua Thanh tra Chinh phu vé thue hién Nghi quyét 623/NQ-
UBTVQH15. Mot s6 két qua cu thé:

a) Viéc tiép cong dan cuia nguoi dimg dau?®

- BO truong, Thu truong co quan ngang Bo thyc hién tiép cong dan 245
ngay (dat 91% sO ngay tlep theo quy dinh®®) véi 498 luot cong dan duge tiép;

trong do thu trudng truc tlep tiép cong dan 183 ngay (75% tong s0 ngay tiép cong
dan d thyc hién), Gy quyén cho cip pho tiép cong dan 62 ngay (25%).

- Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién tiép cong dan 596 ngay (dat
97% sb ngay tlep theo quy dinh®°) vé4i 3.003 lugt cong dan dugc tiép, trong d6 thu
truong truc tlep tiép cong dan 536 ngay (90% tong sO ngdy tiép cong dan da thuc
hién), iy quyén cho cp pho tiép cong dan 60 ngay (10%).

- Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén thuc hién tiép cong dan 11. 079 ngay
(dat 95% s ngay tlep theo quy dinh®) véi 18.507 luot cong dan dugc tiép, trong
doé tha trudng truc tlep tiép cong dan 9.719 ngay (88% tong sb ngay tiép cong dan
da thuc hién), iy quyén cho cp pho tiép cong dan 1.281 ngay (12%).

- Chii tich Uy ban nhan dan cap x4 thyc hién tiép cong dan 281.363 ngay
(dat 84% s ngay tlep theo quy dinh®?) véi 55.755 luot cong dan du’oc tlep, trong
d6 thu truong truc tiép tlep cong dan 267.735 ngay (95% tong sd ngdy tiép cong
dan d thuc hién), Gy quyén cho cip pho tiép cong dan 13.628 ngay (5%).

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

b) Két qua tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai t6 cao™®

Trong ky bdo céo, 0 522.609 luot ngudi dép co quan hanh chinh nha
nudc khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, v61 tong s6 nguot dugce tiép la

28 5§ liu tinh dén ngay 26/4/2024, dugc tong hop tir béo céo cua 14 bg, co quan ngang bd va 35 dia phuong.
Nguyén nhan do mot sb bg, nganh, dia phuong chua giri bdo cdo vé Thanh tra Chinh phu hoic c6 gui bao céo
nhung khong bao cao day di sb liéu tiép cong dan ciia ngudi dimg dau.

29 Tang 53% s0 Voi giai doan 2016-2021 (ty 1¢ B truong, thu truong co quan ngang bo tiép cong dan dinh ky
binh quéan dat 38% - Bao céo s6 334/BC-BGS ngay 07/10/2022 ciia Poan Giam sat vé két qua giam sat giam séat
vé chuyén dé “Viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo tir ngay 01/7/2016 dén
ngay 01/7/2021”).

30 Tang 37% so véi giai doan 2016-2021 (ty & chu tich UBND cp tinh tiép cong dan dinh ky binh quan dat 62%
- B4o c4o s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ciia Poan Giam sat vé két qua gidm sat gidm sét vé chuyén dé “Viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”).

31 Tyong dwong giai doan 2016-2021 (ty 16 Chu tich UBND cip huyén tiép cong dan dinh ky binh quan dat 94%
- B4o c4o s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ciia Poan Giam sat vé két qua gidm sat gidm sét vé chuyén dé “Viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”).

32 Ting 35% so véi giai doan 2016-2021 (ty l¢ Chua tich UBND cip x4 tiép cong dan dinh ky binh quéan dat 49%
- B4o c40 s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ciia Poan Giam sat vé két qua giam sat giam sat vé chuyén dé “Viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”).

38 84 ligu duoc tong hop theo s6 liéu bao co toan nganh thanh tra Quy IV nim 2022, nim 2023 va Quy I nim
2024.



13

571.373 nguoi dén trinh bay vé 425.591 vu viéc, ¢6 5.064 doan dong nguoi. Cac
co quan hanh chinh tiép nhan 595.571 don céc loai; da xtr Iy 579.279 don, c6
489.413 don du dicu kién xir 1y, chiém 82,2% tong s6 don da xi 1y; qua xir 1y ¢6
68.050 don khiéu nai, 30.176 don tb cao, 391.187 don k1en nghi, phan anh. Qua
xtt Iy don ¢6 29.247 vu viéc khiéu nai, 10.237 vu viée t cdo thudc thdm quyén.

Co quan hanh chinh nha nudc cac cip da giai quyét 33.492 vu viéc khiéu
nai, t& céo thudc thim quyén, dat ty 1€ 84,8%; trong do6 da giai quyét
24.625/29.247 vy viéc khiéu nai thudc tham quyen, dat ty 1& 84,2%; da giai
quyet 8.867/10.237 vu vige t6 cao thudc tham quyén, dat ty 18 86,6%. Qua giai
quyet khiéu nai, to c4o di kién nghi thu hdi cho nha nudc 68,8 ty dong, 2,8 ha
dét; tra lai cho td chirc, c4 nhan 221,8 ty dong, 7,7 ha dat; khoi phuc, dam bao
quyén 1oi cho 1.298 c4 nhan; kién nghi xtr Iy 748 nguoi (trong d6 c6 655 can b,
cong chuc); chuyén co quan diéu tra tiép tuc xir Iy 60 vy, 46 ddi twong (c6 16
can bg, cong chtrc).

II. TON TAL HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- K&t qua trién khai mdt s6 nhi€ém vy Nghi quyét s6 623 giao con cham so
v6i ké hoach va yéu cau.

- Trong cong tac tiép cong dan, mac du ty 1¢ tiép cong dan ciia ngudi dung
dau co quan hanh chinh cac cap tang cao so voi giai doan 2016-2021, tuy nhién
van chua dam bao 100% sb ngay tiép so v6i quy dinh cua luat.

- Trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, ty 1 giai quyét cic vu viéc
thudc tham quyén cua cac co quan hanh chinh nha nudc dat 84,8%, thap hon so
v6i muc tiéu dé ra hang nam dat trén 85%.

- Méc du c6 nhiéu c¢b ging nhung cong tac b01 dudng, tip huan can bo
lam cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va cong tac tuyén
truyen pho bién gido duc phap luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo ndi riéng con c6 nhirng mat han ché, hiéu qua chua cao.

- Viéc ing dung cong nghe thong tin trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao con nhiéu bt cap; nhiéu b, nganh, dia phuong chua
thuong xuyén cap nhat sO lidu vao hé thong co so dir lidu qudc gia vé khiéu nai,
t6 cdo; mot sb bo, nganh, dia phuong trudc day da chu dong xay dung va st
dung hé théng phan mém theo ddi riéng vé t1ep cong dan, khiéu nai, t6 cao,
nhung chua duogc lién thong, két ndi véi hé thdng co sé dir lidu qubc gia vé
khiéu nai, t6 c4o.

2. Nguyén nhan

3 Nhur viéc ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, té co ton dong, phirc tap, kéo dai; dinh ky so két,
tong két danh gia viéc thuc hién ra soat lai viéc giai quyét ddi vai cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phic
tap, kéo dai; viéc xay dung, hoan thién CSDL qudc gia vé KNTC dap (g yéu cau két néi dir liéu veé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén pham vi toan quéc va trong toan hé théng cac co quan Pang, Qudc hoi,
Chinh phi, cac co quan tu phap va Mat tran T6 qudc Viét Nam; viéc trién khai rong viéc thuc hién mé hinh luat
su tur van mién phi tai Ban tiép cong dan cua cac dia phuong ...
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- Cong tac chi dao, diéu hanh va trach nhiém cua thu tru’(”mg cO quan
quan ly nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao mic
du da dugc nang 1én nhung van c6 truong hop mot s6 thu trudng co quan, dia
phuong, don vi thiéu quyét liét, chua c6 bién phap hiru hiéu thuc day tién do,
nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, nhit 1a trong viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai.

- M6t s6 noi ngudi ding dau chua quyét liét, sat sao 1anh dao, chi dao giai
quyet dut diém cac vy viée khiéu nai, to cao ngay tu khi mai phat sinh, ty 1€ giai
quyét khiéu nai, to cao thudc thim quyén chua cao.

- Nhleu vu viéc ddng nguoi, phure tap, kéo dai qua cac thoi ky co nhiéu s
thay d6i vé chinh sach, phap luat dan dén ling tng, vudng mic trong ap dung
phap luat dé giai quyét; mot s vu viéc phai xac minh, thu thap nhiéu tai liéu,
ching cw, trong khi viée luu trir hd so, tai liéu lién quan trong nhirng nam trudce
day con han ché anh hudng rat 16n dén tién do va chat luong giai quyét.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 1a nhimg cong viéc
khé khan, c6 tinh chat phic tap, thiéu hip dan doi voi di ngii can bd, cong
chtre. o1 ngii can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
con thiéu vé sb luong so v6i khoi lwong va tinh chat phirc tap cua cong viéc phai
thuc hién; trinh d0 chuyén mon, nang luc va kinh nghi€ém ctia mét sb can bo,
nhat 13 cip co so con han ché.

- Cong tac b01 dudng, tap huan, tuyén truyen pho bién phéap luat noi
chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo ndi riéng tai mot sé dia
phuong chua duoc quan tdm dung mic, bd tri kinh phi chua day du, din dén
trinh d9, nang luc cua can bg, cong chirc va nhan thirc phap luat cua nguot dan
con han ché.

- Hé théng co so dit lidu quan 1y vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo chua dugc dau tu théa dang, con thi€u tinh dong b, két noi.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Nhiém vu, gidi phap

Chinh phu chi dao co quan hanh chinh cac cég phat huy nhimg két qua dat
dugc, khac phuc nhimg ton tai, han ché dé tiép tuc t6 chirc thuc hién c6 hi¢u qua
Nghi quyét so 623, trong tdm la cAc nhiém vy, giai phap sau:

- Céc cap, cac nganh can to chirc thuc hién nghiém cac quy dinh Luat Tiép
cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban hudéng dan thi hanh, cac
chi thi, nghi quyét cua Trung uong, Qudc hodi, Chinh phi, Tha tuéng Chinh
phu T6 chirc tuyén truyén, pho bién phap luat dbi v6i cac du an Luat duge
Quoc hoi thong qua tai ky hop tha 6, nhat 1a Luat Dat dai, Luat Nha &, Luat
Kinh doanh bét dong san; déy nhanh tién do ban hanh van ban quy dinh chi tiét,

% nhét la Chi thi 35 cua By Chinh tri, Chi thi 14 ciia Thi tuéng Chinh phi, Nghi quyét 623 ciia Uy ban Thuong
vu Quéc hoi...
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huéng dan thi hanh dé t6 chirc trién khai thuc hién.

- Thanh tra Chinh phu thuc hién tét cong tac quan 1y nha nude vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao; chu dong trong viéc ndm tinh hinh khiéu nai, td cdo trén
pham vi toan qudc, dic biét 1a ¢ nhimg dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra
vu viéc dong nguoi, phirc tap dé chu dong don ddc, phdi hop véi dia phuong
giai quyet xu ly, trudce mat tap trung chi dao, phéi hop xu Iy nhiing vu viée lién
quan dén dat dai c6 ngudn goc dat nong, lam truong qudc doanh tai mot s6 tinh
phia Nam va Tay Nguyén; tlep tuc phdi hop voi cac co quan, bd, nganh, dia
phuong xir 1y tinh trang khiéu kién dong ngudi tai cac co quan trung wong; ra
soat, giai quyét dut diém céac vu viée khiéu nai, to céo ton dong, phuc tap, kéo
dai theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu va céc ké hoach ctia Thanh tra Chinh
phu, trén co s¢ d6 tham muu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu viée so ket danh
gia két qua thuc hién viée ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo ton
dong, phtrc tap, kéo dai trén pham vi ca nudec. Tlep tuc chi dao cac co quan
thanh tra nang cao chat luong va hi¢u qua két luan thanh tra trach nhiém thuc
hién phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; qua thanh tra kién
nghi xir Iy nghiém doi véi Thu truong co quan quan ly nha nudc, nhat 1a Chu
tich Uy ban nhan dan cac cp thiéu trach nhiém, vi pham phap luat, tiéu cuc,
tham nhiing trong cong tac quan ly nha nudc noi chung va cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo noi riéng.

- Bo Xay dung tiép tuc ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé quy
hoach xay du’ng, trat ty xay dung va xur Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat
vé xay dung; ra soat, tham muu stra doi, bd sung cac quy dinh cua phap luat
chua r6 rang, cu thé 1am phét sinh nhiéu khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh
lién quan dén quan 1y van hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trt tu xay
dung ... va c6 giai phap thio g& vudng mic, giai quyét cac khiéu nai lién quan
dén linh vuc nay.

- B Cong an va cong an cac dia phuong tiép tuc ting cudng cac bién phap
nghiép vy, phdi hop véi cac don vi co lién quan phat hién, ngan chan kip thoi
nhitng trudng hop loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong nguoi
khiéu nai, to cao gay mat trat tu cong cong.

- B Tu phap khan truong hoan thanh ho S0 dé nghi xay dung Luat Luat su,
trong d6 c6 ché dinh “Luét su cong” dé trinh cap c6 tham quyén xem xét.

- Cac bd, nganh trung uwong tlep tuc ra soat, danh gia viéc thuc hién cac
chinh sach, phap luat lién quan dén khiéu nai, t6 céo trong linh vuc thudc bg,
nganh quan ly dé kién nghi stra ddi, bd sung, hoan thién phap luat, nang cao hi¢u
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Cac
bg, nganh dugc giao chu tri xay dung cac du an Luat dé Chinh phu trinh Quoc
hoi xem xét, thong qua can dam bao nguyen tic thao g& nhiing vuong mac bat
cap va khic phuc nguyén nhan dan dén phat sinh tinh trang khiéu nai, té cdo,
nhét 13 dbi voi du an Ludt co anh huong tryc tlep dén nguoi dan, doanh nghiép.
Déng thoi, quan tam phéi hop, chi dao, hd tro, tao diéu kién thuén loi cho céc
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dia phuong thao g& vudng mic trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat
la cac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai.

- Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong tiép
tuc chi dao cac co quan chirc nang nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban, c6 ké hoach t6 chirc tlep cong dan, giai quyét kip thot, dut diém céc vu viée
khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén méi phat sinh; t6 chire thye hién nghiém tac,
triét dé céac quyet dinh, két luan gidi quyet khiéu nai, t6 céo di c6 hiéu lyc phap
luat va nhimg vy viéc Thu tuéng Chinh phu va cac bg, nganh chirc nang cua
trung uong da co y kién chi dao g1a1 quyet t1ep tuc khan truong ra soat, giai
quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap, kéo dai trén dia
ban va khong dé phat sinh vu viéc t6n dong, phirc tap kéo dai méi.

- Thu truong cac co quan hanh chinh nha nuéc, Toa an nhén dan, Vién kiém
sat nhan dan cac cdp, Kiém toan nha nudc ting cuong cong tac chi dao, ph01 hop,
néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi diung dau cac cap, cac nganh d6i voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao v€ hanh chinh; thyc hién
nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh,
trong do, tang cuong cong tac phéi hop giita cac co quan tham gia tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan, dam bao moi céng dan dén Tru s¢ déu duoc tiép, hudng
dan, xir Iy kip thoi don theo dang quy dinh; phéi hop chit ché giira Tru sé Tiép
cong dan Trung wong voi dia phuong dé nam tinh hinh khiéu kién cta cong dan,
tuyén truyén van dong céng dan trd vé dia phuong dé dugc giai quyét theo quy
dinh, dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu tai Tha dé.

Giai quyét kip thot, dat diém, dung phap luat cac vu viée khiéu nai, to cao
moi phat sinh ngay tu cap CO SO, phan dau dat ty 1¢ trén 85%; thyc hién tbt cac
quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 céo da c6 hiéu luc phap luat,
phan dau ty 16 trén 90%; xur Iy nghiém dbi voi tap thé, ca nhan c6 trach nhiém
trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to cao khong thyc hién day du
cac bién phap bao vé nguoi té cao dan dén nguoi to cdo bi tra thu, tru dap; ch
tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, té céo dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot cap; thuc hién khong
nghiém céac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao di co6 hiéu lyc phap
luat.

Néng cao chat luong cong tac bdi dudng, tap huan nghiép vy, tuyén truyen
pho bién, gido duc phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cao noi riéng, chu trong bd tri di ngudn luc dé nang cao chat luong, hiéu qua
cua cong tac nay. Tang cuong img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; st dung co hi¢u qua cac phan mém, hé
théng dang co, dong thoi tlep tuc nghién ctru, nang cép, hoan thién Hé théng Co
s¢ dir ligu quoc gla vé khiéu nai, t6 cdo dam bao cac yéu cau theo Nghi quyét
cua Quoc hoi® va cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi®’

% Nghi quyét s6 75/2022/QH15 ngay 15/11/2022 ciia Qudc hdi. ,
37 Nghj quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vy Quoc hoi.
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2. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi Uy ban Thuong vu Qubc hoi, Uy ban Phép luat Qubc hoi, Ban
Dan nguyén thudc Uy ban Thuong vu Quoc héi, cac co quan ctia Qubc hoi va
cac Poan dai biéu Qudc hoi, Mit tran TO qudc Viét Nam:

- T1ep tuc tang cuong cong tac gidm sat viéc thuc hlen Nghl quyet sO
623/NQ UBTVQH15 va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cho,
nhat 13 tai nhirng nganh, linh vuc, dia phuong c6 tinh hinh khiéu nai, tb céo phtrc
tap hodc con tdn dong nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, kéo dai, vu viéc
d6ng nguoi khiéu kién 1én cac co quan trung wong.

- Mt tran To qué)c Vi¢t Nam chu tri nghién ctru trién khai m& rong mo
hinh phoi hop véi luat su tu van phap luat mién phi cho cong dan trong qua trinh
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ¢ dia phuong.

Chinh phu tran trong béo cao Uy ban Thudng vu Quéc hoi./.

Noi nhin: ’ TM. CHINH PHU
- Uy ban Thudong vu Qudc hoi; TUQ. THU TUONG
- Van phong Quoc hoi;

- Ban Dén nguyén, UBTV Qudc hoi (30b);

- Thanh tra Chinh phu (10b);

- Van phong Chinh phu: BTCN,
PCN Cao Huy; (Da ky)
cac vu: |, QHDP, TH, PL, TKBT;

- Luu: VT, V.I (3b).

Poan Hong Phong



