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CHI NHANH TiNH BINH PHUaC
sb;Zf3IBC-BPH1 Binh Phutrc, ngayosc-thang 12 ndm 2022

BAocAo
K~t qua xac Minh ki~n ngh] Clf tri

Kinh giri:
- HQi d6ng nhan dan tinh Binh Phiroc;
- Uy ban nhan dan tinh Binh Phiroc.

Thirc hien van ban sa 468IHDND ngay 2111112022 cua HQi d6ng nhan dan
tinh Binh Phuoc vS viec dS nghi xem xet, tra loi y kien, kiSn nghi cua ell tri,
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phuoc da chi dao Thanh tra, giam sat
ngan hang cu can bQdSn g~p tnrc tiSp ell tri dS xac minh nQi dung kien nghi cua
Clltrio

I. NQidung xac Minh ki~n ngh] ciia cir tri
Xac minh lam r5 kien nghi cua Cll tri Bui Van BQ, dia chi: xa ThQ Son,

huyen Bu Dang, tinh Binh Phiroc va cir tri Trc1nThanh Hai, dia chi: &pThuan
Phu 1, xa Thuan Phu, huyen D6ng Phu, tinh Binh Phuoc.

NQi dung: phan anh viec nhan vien tin d\lng cua cac ngan hang yeu cc1u
khach hang yay tiSn phai mua bao hiSm khoan yay khi th\lc hi~n giao dich yay
tiSn. Theo quy dinh cua Lu~t Kinh doanh bao hiSm nam 2022, bao hiSm khoan
yay la lo~i bao hiSm 1lJ nguy~n, do do vi~c nhan vien tin d\lng yeu cc1ukhach
hang yay tiSn phai mua bao hiSm khoan yay la chua dam bao quy dinh.

II. K~t qua xac Minh ki~n ngh! cua Clf tri
1. K~t qua lam vi~c tr,!c ti~p giihl d~i di~n Thanh tra, giam sat ngan

hang, d~i di~n linh d~o d!a phuO'Ilgxi The}SO'll,huy~n BiI Dang vo; Clf tri
BiIi Van BQngay 30/1112022

Ong Bui Van BQ cho biSt: Ong dang yay van t~i Ngan hang N6ng nghi~p
va Phat triSn n6ng th6n chi nhanh huy~n Bu Dang, tinh Binh Phuac, sa tiSn yay
300 trd, sa tiSn mua bao hiSm la 1.200.000 d6ng. Trong qua trinh yay van, Ong
duqc can bQ tin dvng tu v&nvS vi~c mua bao hiSm khi yay van la Ong tham gia
mua duqc bao nhieu thi mua chu ngan hang kh6ng ep bUQcOng phai mua bao
hiSm.

2. K~t qua lam vi~c tr,!c ti~p giihl d~i di~n Thanh tra, giam sat ngan
hang, d~i di~n Hinh d~o dia phuO'Ilgxi Thu~n PhD, huy~n DAngPhD vo; Clf
tri Trin Thanh Hai ngay 01112/2022
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Ong Tnln Thanh Hai cho bi@t:Hien tai Ong khong vay v6n tai bfit ky chi
nhanh ngan hang nao tren dia ban. NQi dung Ong phan anh nhu tren la Ong nghe
diroc qua thong tin ngoai ISva khong co clnrng cu.

III. y ki~n ciia Ngan hang Nha mnrc chi nhanh tinh Binh Phurrc

- Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phiroc luon ton trong, l~ng
nghe moi y kien cua cu tri, t6 chirc xac minh kip thai lam ro ki@nnghi cua cir tri
vS moi vfin dS lien quan hoat dQng tiSn t~, tin dung, ngan hang tren dia ban.
Thuc hien dung quy dinh cua phap lu~t d6i voi cac t~p th@,ca nhan co vi pham
linh vue tiSn t~, hoat dQngNgan hang.

- Qua xac minh khong co chirng cir k@tluan nQi dung: nhan vien tin d\mg
cua cac ngan hang yeu c~u khach hang vay tiSn phai mua bao hi@mkhoan vay
khi thlJc hi~n giao dich vay tiSn.

V6i vai tro co quan quan ly nha nu6c vS lInh VlJCtiSn t~ va hO<.ltdQngNgan
hang tren dia ban, NHNN Binh Phu6c da co nhiSu van ban chi d<.lOva gk day
nhfit la van ban s6 4651NHNN-BPHI ngay 02/12/2022 vS vi~c hO<.ltdQng kinh
doanh d<.lily bao hi@m,thea do NHNN Binh Phu6c chi d~o cac chi nhanh ngan
hang thuang m<.litren dia ban thlJc hi~n nghiem mQt s6 nQi dung sau:

1. Ti@ptl,lc thlJc hi~n nghiem chi d<.locua Th6ng d6c NHNN t<.liChi thi s6
01lCT-NHNN ngay 13/0112022, Cong van s6 79281NHNN-TTGSNH ngay
30110/20201, Cong van s6 43131NHNN-TTGSNH ngay 1616/20212, Cong van s6
17051NHNN- TTGSNH ngay 16/3/20223, Cong van s6 65331NHNN- TTGSNH
ngay 16/9/20224; chi d<.lo cua Giam d6c NHNN tinh t<.li Cong van s6
2261NHNN-BPHI ngay 06/7/20215 va cac van ban chi d<.loco lien quan khac
cua NHNN, NHNN Binh Phu6c.

2. Nghiem tuc chfip hanh quy dinh phap lu~t t<.liLu~t cac T6 chuc tin d\ll1g
(TCTD) (da sua d6i, b6 sung), Lu~t Kinh doanh bao hi@m(va cac van ban sua
d6i, b6 sung, thay th@),Nghj dinh s6 73/2016/Nf)-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
chi tiSt thi hanh Lu~t kinh doanh bao hi@m(da sua d6i, b6 sung), Thong tu s6
37/2019/TT-NHNN ngay 31112/2019 huang d~n hO<.ltdQng d<.lily bao hi@mcua
TCTD cho doanh nghi~p bao hi@mnhan thQ va cac van ban co lien quan khac,
trong do d~c bi~t lUlly:

- TCTD hO<.ltdQng d<.lily bao hi@mphai dap Ung cac diSu ki~n va tuan thu
cac quy dinh vS hO<.ltdQng d<.lily bao hi@mthea quy dinh cua phap lu~t vS kinh
doanh bao hi@mva hO<.ltdQng d<.lily bao hi@mcua TCTD phai duQ'c ghi trong
Gifiy phep duQ'c NHNN cfip cho TCTD. Theo do, cac chi nhanh ngan hang

1 V~ho~t dQngkinh doanh, d~i ly bao hi€m
2 v~mQts6 v§n d~ trong ho~tdQngeua cae t6 ehue tin d\lng, chi nhanb ngan hang nu6e ngoai
3 v~ho~t dQngkinh doanh, d~i ly bao hi€m
4 v~mQts6 v~nd~ trong ho~tdQngeua cae t6 ehfretin d\lllg,chi nhanb ngan hang nu6e ngoai
5 v~mQts6 v§n d~ trong ho~tdQngeua cae t6 ehfre tin d\lng
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thuong mai chi diroc thuc hien hoat dQng dai ly bao hiSm khi Gi~y phep cua
ngan hang thuong mai (HQi sa chinh) co ghi nQi dung hoat dQng dai ly bao
hiem,

- TCTD co nghia vu tu v~ va giai thich cho khach hang vS viec cac san
pham bao hiSm diroc phan phoi thong qua TCTD khong phai la san pham cua
TCTD, khong gfut voi viec cung (eng san pham, dich vu ngan hang cua TCTD.

3. Ra soat cac chi tieu danh gia hieu qua cong viec (KPI) dS khong gay ap
hrc d6i voi nhan vien/don vi kinh doanh trong viec gioi thieu ban cac san pham
bao hiem, khong dS xay ra tnrong hQ'Pnhan vien/don vi kinh doanh "ep" khach
hang mua bao hiSm dS dat chi tieu kinh doanh. NHNN Binh Phiroc se co bien
phap xu ly nghiem trong tnrong hQ'Pphat hien nhan vien/don vi kinh doanh "ep"
khach hang mua bao hiem va TCTD chiu hoan toan trach nhi~m truac phap lu~t
d6i vai hanh vi nay.

4. Nghiem tuc ch~p hanh quy dinh nQi bQ cua TCTD vS ho~t dQng d~i ly
bao hiSm (bao g6m bQ quy t~c (eng xu cua nhan vien th\Ic hi~n nghi~p V\l d~i ly
bao hiSm); tang cUOngho~t dQng kiSm tra, kiSm soat nQi bQ dS phat hi~n va xu
ly kip thai cac hanh vi vi ph~ trong ho~t dQng d~i ly bao hiSm, d~c bi~t la hanh
vi "ep", gfut vi~c mua san ph~m bao hiSm khong b~t bUQcvm vi~c cung (eng san
ph~m, dich V\l ngan hang.

Tren day la bao cao kSt qua giai quySt kiSn nghi, phan anh cua cu tri, Ngan
hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac kinh bao cao HDND va VBND tinh
Binh Phuac.!. ~

NdinhQ.n
- HDNH tinh;
- UBNDtinh;
- Doan D~i bi~uQudc hQitinh;
- Luu: VT, He,sO"Ki~mtra, NTHHOA.p./

GIAMI>OC

Bui Huy ThQ
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