HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BU PANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: /BC-HDND Bu Pang, ngay  thang 12 nam 2023

BAO CAO THAM LUAN ]
Nang cao chat lugng tieép xuc cir tri ctia dai bieu HDND

Kinh thwa:
- Chu toa Hgi nghi;
- Cac vi dai biéu tham du Hoi nghi!

Thuc hién Ké hoach s6 448/KH-HPND ngay 26/11/2023 cuia Thudng truc
HDND tinh vé t6 chic hoi nghi tong két hoat dong HDND nam 2023 va so két
tinh hinh t6 chirc, hoat dong cia HDND cac cap gitta nhiém ky 2021 - 2026.
Thuong truc HOL ddng nhan dan huyén Bu Dang bao cao tham luén vé “Nang
cao chat lugng tiép xtic ctr tri cua dai bieu HDND” cu thé nhu sau:

Kinh thwa quy vi dai biéu!
Kinh thwa toan thé hi nghj

Tiép xuc cu tri (TXCT) 1a mot trong nhimg nhiém vu hoat dong quan trong
cua dai biéu Hoi dong nhan dan (HPND), trudc va sau moi ky hop thuong 1¢
ctia HDND, dé dai biéu HDND c6 trach nhiém bdo cdo vai cur tri v& két qua cua
ky hop, pho bién va giai thich cac nghi quyet cua HDND, van dong va cung voi
Nhén dan thyc hién cac nghi quyét d6. Néu khong tiép xtic cur tri thi khong thé
nam bat va hiéu duoc tam tu, nguyén vong cua cur tri; khong nam bat dugc thyc
tién cudc séng ctia Nhan dan, khong bo sung cho dai biéu kién thic, sy hiéu biét
dé phuc vu cho hoat dong cua HDND noéi chung va cua dai biéu HDND néi
riéng. Lam t6t cong tac tiép xtc ctr tri theo quy dinh cua phap luat s€ thu thap va
giai quyét mot cach kip thoi cac y kién, kién nghi, nguyén vong chinh dang,
nhimg birc xuc cua cir tri, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, gop phan giir
viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi tai dia phuong.

Kinh thwa Hpi nghi!

Tir dau nhiém ky 2021 - 2026 dén nay, quy dinh vé hoat dong tiép xuc ctr
tri da dugc quan tam chi dao xay dyng, ban hanh va cu thé hoa trong Quy ché
hoat dong cua HDND cac cap. Thuong truc HDND huyén da chi dao, phoi hop
trién khai thuc hién nghiém va c6 hiéu qua hoat dong tlep xUc ctr tri cua dai biéu
HDND. Hoat dong tiép xuc ctr tri ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ning cao chat
luong, hiéu qua kip thoi thu thap cac ¥ kién, kién nghi cta ctr tri dé chuyén dén
cac co quan chtc ning xem xét, giai quyét, dap Gmg nhu cau chinh dang, hop



phap cua ctr tri va nhan dan. Thoi gian qua, mac du bi anh huong cua dai dich
Covid-19, tuy nhién HDND cac cap da co nhiéu giai phap dé ning cao hiéu qua
cong tac tiép xuc ctr tri nhw: TH chire tiép xuc cu tri trude va sau ky hop thuong
I¢ da duoc d6i méi theo hudng két hop t6 chuc tlep xUc cu tri cap tinh va cap
huyén, tlep xUc cu tri truc tlep két hop tryc tuyén. Vi hinh thire nay, di gitp
cho dai biéu HDND hai cip tiét kiém chi phi, thoi gian, thudn tién cho cu tri.
Bong thoi, dai dién cac phong, ban, nganh cua cap huyén va lanh dao chinh
quyén dia phuong dugc b tri tham gia cac diém tai cac dot tiép xuc nham giai
thich, tra 10i truc tiép cho cir tri 16 nhitng ndi dung thudc tham quyén tai noi hoi
nghi da lam ting tinh minh bach, cong khai, ting cudng dbi thoai, lam rd trach
nhiém ciia cac bén lién quan, khong né tranh, ddng thoi han ché duoc s6 luong v
kién, kién nghi cta ctr tri giri 1én co quan cdp trén. Céac diém tiép xtc dugc bd tri
hop 1y, thuan tién cho cir tri va luan phién thay d6i. Khong khi tiép xuc dién
radan chi, thang than. Chat luong tiép xtic cir tri ngay cang duoc nang lén,
dugc cu tr1 danh gid cao, tao dugc su d@)ng thuan cao trong nhan dan, kip thoi
phan anh nhiing van dé nay sinh trong doi song x4 hoi cua cong dong dan cu. Tur
dau nhiém ky nam 2021 dén nay, dai biéu HDND huyén Bu Ping di phdi hop
thuc hién t6t cong tac tiép xtc cir tri trude, sau cac ky hop ctia HDND huyén. Cu
thé: Nam 2021, HDND huyén da tlep xuc voi cu tri 02 dot trude va sau ky hop
v6i 1.202 ctr tri tham gia, 144 luot ¥ kién. Nam 2022, HDND huyén d tiép xtc
Vi cir tri 04 dot trude va sau ky hop véi 2.371 cir tri tham gia, 389 luot ¥ kién.
Pau nam 2023 dén nay, HDND huyén da tiép xtc véi cur tri 04 dot v6i 2.641 cir
tri tham gia, 483 luot y kién.

Tuy nhién, hoat dong tlep xac cir tri con mot s6 han ché can dugc khac
phuc nhu: Hinh thirc t6 chuc tiép xac ctr tri chua phong phu, da dang, chu yéu
chi moi t6 chuc tlep xtc cu tri dinh ky theo To dai biéu trude va sau ky hop
thuong 18; chua to chire dugce tiép xuc cu tri theo chuyén dé, linh vuc, nhom doi
tugng ctr tri, nhom van dé cir tri va nhan dan quan tam; thanh phan tham du céac
cudc hdi nghi tiép xuc cu tri chu yéu 1a can bd lanh dao UBND, cac t6 chuc
doan thé cap x4, thon, to dan phd, mot sb noi thanh phﬁn tham dy van con dién
ra tinh trang “dai cu tri”, “cur tri chuyén nghiép”; phan 16n cac y kién, kién nghi
cua cur tri chu yéu tap trung vao cac van dé cu thé cua dja phuong hodc chu yéu
dé nghi cap trén b tri, hd trg kinh phi dau tu xay dung co ban tai dia phuong;
md& rOng cac che d6, chinh sach dbi véi can bd, cong chc; mot s it ctr tri dé
nghi giai quyét cac vu viéc cu thé ctia c4 nhan (don khiéu nai, té cdo chua dugc
giai quyet hodc da giai quyet nhung chua thoa man), tham chi c6 nhing cu tri
dén chi dé hoi vé cac ché do, chinh sach...; sd lugng ¥ kién cur tri tham gia vao
ndi dung, chuong trinh ky hop cua HDND con rat it, nhat 1a d6i voi cac nghi
quyét; chua c6 nhiéu ¥ kién dong £0p, dé Xuat cac giai phap hiru hi¢u vé cac linh
vuc chuyén dé va cac giai phap dé phat trién kinh té — xa hoi ¢ dia phuong.

Ngoai ra, cong tac chuan bi ndi dung, cung cap thong tin phuc vu cho tiép
xuc cu tri 6 mot s6 dia phuong chua dap ung duge yéu cau; ky nang tiép xuc,
d6i thoai véi ctr tri cia mot s6 dai bicu HDND con han ché; viéc giai trinh va



tiép thu y kién ctr tri cua mot s6 dai biéu HDND tai cic cude tiép xtc chua tét,
da sd chi méi tiép thu ma chwa nghién ctru giai trinh tai chd dap Gng nguyén
vong cua ctr tri; viéc tong hop ¥ kién kién nghi cta ct tri trinh tai ky hop HDND
theo quy dinh, do Thuong tryc HDND va Ban Thuong truc UBMTTQVN Cung
cap dong thot thye hién nén con co sy trung lap. Chét luong giai quyét mot sb ¥
kién, kién nghi cir tri cia UBND céc cap va cac co quan hitu quan chua cao,
thiéu kip thoi. Mot $6 co quan, don vi tra 101 cho xong viéc ma it quan tam kiém
tra, giai quyét va thuong tra 10i cham so v&i yéu cau, c6 nhimg ¥ kién dé kéo dai
ctr tri ¢6 y kién nhiéu lan. C6ng tac kiém tra, theo ddi, don déc UBND, céc
nganh, dia phuong, don vi giai quyét y kién, kién nghi ctr tri chua thuong xuyén.
Viéc to chitc cac hoat dong giam sat tra 10i y kién, klen nghi cta cu tri chua
duoc nhiéu, chua duoc quan tam ding mirc, chua quyet liét.

Pé tiép tuc nang cao chit luong hiéu qua cta hoat dong tiép xuc ctr tri nhan
thay chiing ta can tap trung quan tam thuc hién tot mot so nhiém vy, giai phap sau:

Mot la, can phdi hop chit ché gitra Thuong tryc HDND va Ban Thuong
truc UBMTTQVN trong viée xay dung ké hoach tiép xtic cir tri cho dai bleu
HDND that sy khoa hoc, bam sat cac yéu cau d6i méi nang cao hiéu qua tiép
xuc cur tri. Nang cao y thirc va trach nhiém cua cac co quan c6 nhiém vu tham
gia to chuc va phdi hop to chure cho dai biéu tiép xtc cur tri, trong do chu trong
vai tro tham gia cac cudc tiép xuc cir tri cta chinh quyén cic cip dé thuc hién
nhiém vu tiép thu va giai trinh 1am rd cac ndi dung lién quan toi dia phuong dap
tmg duoc yéu ciu mong mudn ctia cir tri.

Hai Ia tiép tuc thue hién két hop to chirc tiép xuc cir tri 3 cap (cap tinh, cap
huyén, cap Xa) t6 chic tiép xuc cir tri theo hinh thuc truc tlep két hop truc
tuyén. Ludén d6i méi hinh thtrc, ndi dung tiép xtc cir tri dé c6 nhiéu ctr tri tham
gia. Xem xé&t, lya chon chuyén dé, linh vuc, nhom dbi tuong cu tri, nhom van dé
hodc ndi dung cir tri va nhan dan quan tdm, nhiing van dé dit ra trong cong tac
lanh dao, chi dao ¢ dia phuong dé t6 churc tiép xuc cir tri. Xay dung ké hoach
tiép xtic cir tri theo pham vi, quy md, ndi dung, dia diém, thoi gian, thoi vu lao
dong san xuat phu hop véi tinh hinh thyuc té ¢ dia phwong dam bao thiét thuc,
hiéu qua.

Ba I3, can quan tam, chi dao viéc ddy manh tuyén truyén thong tin vé thoi
gian, dia diém TXCT dén nguoi dan qua hé théng loa dai tir cp trén vé dén co
s0, timg dia phwong, ngd x6m it nhat tir 5 dén 7 ngay trudc khi dién ra cudc
TXCT, dé nguoi dan nam duoc lich dén dy TXCT.

Bén 1a, ban than mdi dai biéu HDND can nghién ctru, chuan bi k¥ tai liéu,
nodi dung phat biéu trude cir tri phu hop tinh hinh thuc té & dja phuong. Pac biét,
la bdo cdo trinh bay trudc hoi nghi dam bao nga‘in gon, suc tich, da ndi1 dung;
trinh bay mach lac 1& rang, d& hiéu, d& nghe thu hat cir tri ling nghe dé ctr tri
hiéu, ndm chéc noi dung ma dai biéu mudn truyén tai dén cir tri, tao tién dé tot
cho viéc phat biéu y kién cua cir tri. Mdi dai biéu phai tu rén luyén cho minh
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pham chat, k§ nang, coi mo, tlep thu, giai trinh y kién kién nghi cua cu tri; phai
xéac dinh cac ndi dung, cac van dé dé bao cdo, dé trao ddi, dé goi ¥ cho cir tri
tham gia y kién. Cac y kién, kién nghi cta cir tri phai dugc giai thich r0 rang, cu
thé, khong né tranh, dun day trach nhi¢m hodc htra hen; van dé nao doi hoi thoi
gian hodc chua c6 diéu kién giai quyet can giai thich r3. Bén canh d6 dai biéu
HDND téng hop day du cac van dé ctr tri quan tam chuyén dén co quan c6 thim
quyen xem xet giai quyet theo thAm quyén, ddng thoi theo doi, giam sat, don
dbc cho dén khi van dé duogc giai quyét thoa dang dé tra 10i cir tri trong nhiing
cudc tiép xtic tiép theo.

Nam la, UBMTTQ phai phéi hop tot theo quy ché, bd tri ngudi diéu hanh
hoi nghi tiép xtc cir tri ¢6 ning lyc t6 chic, nim chic ndi dung, trinh tu va
nhiém vu cu thé hoi nghi dat ra; biét xur 1y tinh huong linh hoat, go1 ¥ thu hut
nhiéu ctr tri phat biéu ¥ kién dang trong tdm, trong diém vao ndi dung chuong
trinh d3 théng qua; dan dat, dinh hudng su dong gop v kién cua ctr tri ddi véi
chu truong, chinh sach, cac giai phap hiru hiéu dé t6 chirc thuc hién tot ndi dung
tai hoi nghi tiép xuc cir tri.

S&u 13, tai hoi nghi tiép xtc cir tri can ¢ su tham dy cua lanh dao cha chot
dia phuong. Thudng tryuc HDND théng nhat véi UBND bb tri, sap xép lanh dao
UBND, céc co quan chuyén mén thuéc UBND tryc tiép tra 10, giai dap cacy
kién, kién nghi cta cir tri. Nang cao vai trd trach nhiém giai quyét, tra 1oi cac
kién, kién nghi cta cir tri ctia co quan nha nude c6 thim quyeén.

Bay la, nang cao chat luong cong tac tong hop ¥ kién, kién nghi cta ctr tri;
xdy dung bio cio tong hop y kién, kién nghi cua cir tri phai day du, trung thuc,
c6 chon loc, ¢o tinh khéai quat cao, tranh tring lap, thé hién rd ¥ kién, kién nghi
chinh dang cua cur tri, dong thoi giri kip thoi t6i cac co quan c6 churc nang giai
quyét theo quy dinh. Ngay sau khi két thuc dot TXCT, cac Té dai biéu co trach
nhiém ph01 hop dé tong hop, giri bao céo vé Thudng truc HDND huyén; bao cao
phai tong hop day du, phén loai theo tung nhém linh vuc, van dé cuy thé, nhiing
van dé buc xtc, nhiing van dé da kién nghi nhiéu lan dé hia nhung chua duoc
gidi quyet va phén dinh ding tham quyén giai quyét; trong d6 can chi trong ra
soét, tong hop day du y kién kién nghi cta ctr tri, tranh tring chéo, 13p lai nhiéu lan.

Tam Ia, tang cuong cong tac hoat dong giam sat cia Thuong truc HDND,
cac Ban HDND, t6 dai biéu HDND, dai biéu HDND; theo ddi don ddc cac co
quan chirc nang giai quyét kip thoi c¢6 hiéu qua cac ¥ kién, kién nghi cta cir tri.
T dai biéu HDND can quan tdm theo ddi, don ddc, giam sat vi¢c giai quyét, tra
101 cua cac co quan, don vi, dia phuong, nhat lacacy kién, k1en nghi tai dia ban
ctr tri ma ban than dai biéu tlep xuc, truc tiép tong hop. Chat Van tai ky hop cac
co quan, don vi thiéu tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét cac y kién, kién
nghi cua ctr tri.

Kinh thwa Hopi nghi!
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Nang cao hiéu qua cta hoat dong TXCT phu thudc vao nhiéu yéu t6 két
hop; thuc hién ddng bo cac giai phap néu trén s& gdp phan nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong TXCT cua dai biéu HDND trong thoi gian t6i. Trén day 1a
bao cdo tham luan cta Thudng truc HDND huyén Bu Ding vé ning cao chét
lwong tiép xtic ctr tri cua dai biéu HDND.

”l:hay mat HDND huyén Bl:l Pang, xin kinh chic chu toa Ho1 nghi, cac vi
dai bi€u khach quy cﬁr}g toan thé hoi nghi, 101 chuc manh khoé, hanh phuc, chic
Hoi nghi thanh cong tot dep

Xin tran trong cam on!
TM. THUONG TRUC HPND HUYEN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Pic¢u Ha Hong Ly



