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BAO CAO THAM LUAN
Kinh nghiém, giai phap nang cao chat hrgng
Tiép xuc cir tri caa dai biéu HPND huyén Phu Riéng

bugc su cho phép cua lanh dao Hoi nghi, thay mat Thuong tryc HDND
huyén Phu Ri€ng, tdi xin trinh bay tham luan veé “kinh nghiém, gidi phap nang cao
chat lugng tiép xdc cu tri cua dai biéu HDND trén dia ban cua huyén.

Kinh thwa quy dai biéu!

Tiép xdc ct tri 13 mot trong nhitng nhiém vy thuong xuyén, quan trong cia
dai bieu HDND, hoat dong tiép x(c cu tri dai biéu HDND s& ghi nhan cac y kién,
kién nghi, nguyén vong chinh dang, nhiing véan dé buc xuc ma cu tri quan tdm dé
Kip thoi chuyen dén cac co quan, to chic cd tham quyén xem xét, giam sat viéc
giai quyét cac y kién, kién nghi cua cong dan. Qua d6, dai biéu HDND la chiéc
cau ndi gitra cu tri véi cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.

I. Két qua dat dwoc

Hoat dong tiép xdc cu tri caa dai biéu HDND trén dia ban huyén timg budc
da duoc cai tién vé hinh thic va ndi dung; cong tac to chirc hoi nghi tiép xdc cir
tri duwoc dam bao an todn, trat ty, thé hién duoc su dan chu, binh dang, cong khai
va thang than gita ctr tri v6i dai biéu nén chat lwong budi tiép xuc cir tri ciing
dugc nang 1€n; dia diém tlep xUc ctr tri dwoc td chuc tai hoi truong UBND x4, nha
van hoa x4, s6 lugng ctr tri tham gia mdi dia diém tir 50 - 70 ct tri; thanh phén clr
tri tham du chu yéu nhan dan tai dia phuong d6. Tir dau nhiém dén nay, cac dai
biéu HDND huyén tham gia dugc 13 dot TXCT (trong d6 ¢6 01 dot TXCT chuyén
de), vai s6 cir tri tham dy 4512, da ghi nhan va tong hop dugc 265 kien nghi. Qua
TXCT, Pai biéu HPND nhan thay tam quan trong cua hoat dong tiép xuc cu tri,
trach nhiém cua nguoi dai bleu nhan dan, 1a cau ndi giita cur tri véi co quan nha
nudc nén di chi dong sap xép cong viéc, bo tri thoi gian tham dy tuong dbi day
du cac budi tiép xdc ctr tri.

Nhiéu dai biéu HDND da phat huy tét vai tr, trach nhiém caa minh trong
viéc nam bat, tim hiéu tam tu, nguyén vong cua ct tri ¢ dia ban ¢ng ctr; tiép thu
va chon loc y kién, kién nghi cua cir tri tai hoi nghi tiép xtc két hop véi khao sat
thuc té dé nam chéc tinh hinh cir tri phan anh.

Nhiing y kién, kién nghi cua ct tri duge dal biéu HDND cac cap tiép thu va
ghi nhan, dugc chinh quyen dia phuong hogc lanh dao cac co quan chuyén mon
lam r0 ngay trong bum tiép xuc, con nhiing van dé can pho| hop hodc xin y klen
cua cap co tham quyen thi dai biéu xin ghi nhan va chuyén d¢én UBND céc cap
chi dao giai quyét, sau d6 thong bao tra loi cho ctr tri dwoc rd vao lan tiép xuc cir



tri sau. Tur nhitng Y kién tong hop théng qua budi tiép xdc cu tri, nhitng van dé ca
tri phan anh da duoc dua vao noi dung, cac ky hop HDND va duoc cac co quan,
ban nganh cd lién quan giai trinh va c6 giai phap thyc hi¢én. Nhiing két qua do da
tung budc dap {rng y&u cau, nguyén vong cua ctr tri gop phan nang cao chat luong
budi tiép xuc cir tri.

I1. Han ché, nguyén nhan
1. Han ché

Tuy nhién, du di c¢6 ging ddi méi, hoat dong tiép xtic cu tri cua dai biéu
HDND, van con han ché vé ca noi dung, cach thic té chire; hinh thie tiép xuc cha
yéu 1a to chic Hoi nghi tiép xdc cir tri trudc va sau ky hop HDND huyén va xa.
Mot s6 dai biéu HDND nghién ctiru, nam bat phap luat va cac quy dinh cua dia
phuong chua siu, chua ki dan dén han ché trong viéc giai dap y kién cua cir tri.
Mot sb diém tiép xdc, ctr tri tham dy con rat it; mot s6 cir tri thiéu quan tam, tho
o hodc chi quan tdm khi c6 lién quan dén viéc btc xic quyén loi caa ban than thi
mai tham dy tiép xtic nén cac y kién phat biéu cta cir tri tai hoi nghi chua thyc su
tap trung vao van deé trong tam cua dia phuong nhu: Phat trién kinh té, on dinh
tinh hinh an ninh trét tu,... phat biéu con mang tinh quyén loi ca nhan, anh huong
dén chat luong buoi tiép xUc ct tri.

2. Nguyén nhéan

Viéc tra 1oi giai quyét cac 'y kién, kién nghi cua cur tri ¢6 luc chua thoa dang,
c6 nhiéu y kién cham giai quyet hoac ghi nhan la chu yéu; don doc, giam sat viéc
tra loi giai quyét y kién, kién nghi cta ct tri chua cao, trude khi tiép xuc cir tri dai
biéu chua quan tAm nam bat tinh hinh noi tiép xac dé chuan bi moi cac phong,
ban co6 lién quan cung tham du.

1. Vé kinh nghiém, giai phdp nang cao chat lugng hoat dgng tiép xtc
cwr tri cia Pai bieu HDND huyén

Diéu 94 Luat t6 chiic chinh quyén dia phuong nam 2015 dd quy dinh cu thé
vé trach nhiém tiép xdc cir tri cua dai biéu HDND, day 1a hinh thtc chi yéu dé
thuc hién viéc gitt méi lién hé chat ché véi ct tri ¢ don vi bau ctr bau ra minh,
chiu sy giam sat caa cir tri, ¢d trach nhiém thu thap va phan anh trung thyc y kién,
nguyén vong, kién nghi cua cur tri; bao vé quyen va loi ich hop phap cua ct tri.
Xuat phat tur thuc té trén, dé dap ung nhu Cau nang cao chat lugng hiéu qua hoat
dong tiép xtc Ct tri cua dai biéu HDND, dam bao tinh théng nhat trong hoat dong
tiép xUc cir tri, can tap trung vao cac nhiém vu giai phap sau:

M@t 1a: Doi méi, nang cao nhan thac vé cdng tac tiép xuc cur tri, Thuong
truc HDND can ¢6 nhan thac sau sic, ding din vé vi tri, vai tro cia HDND, dai
biéu HDND trong hé théng co quan Nha nudc & dia phuong; trong d6 xac dinh
viéc tiép xdc ct tri vira 1 nghia vu vira la trach nhiém cua HDND; gan két thyc
hién tiép xUc ct tri vao viéc danh gia tinh hinh thuc hién chuc trach, nhiém vu
hang nam cua mdi dai biéu HDND.
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Hai 14: Quan tdm d6i méi tinh hinh tiép xuc cu tri, Thuong truc Uy ban
MTTQVN huyén chi dong théng nhit xay dung ké hoach tiép xdc ct tri trude va
sau cac ky hop HDND: Nhitng noi c6 nhiéu bic xdc can mai thém dai dién 1anh
dao cac ban nghanh lién quan cing dy dé nam, tra loi 1am rd nhitng van dé ma cir
tri kién nghi. Ngoai ra, tiy theo diéu kién cu thé, dai biéu HDND c6 thé truc tiép
hoic thong qua cac kénh thong tin tiép nhan, thu thap y kién, kién nghi cua cir tri.

Ba la: Pai biéu HDND can nghién ctu, chuan bi lya chon néi dung, nhiing
van dé lién quan tryuc tiép dén cu tri dé thong bao dén cu tri dé thong bao dén cur
tri dam bao ngan gon, pht hop; danh thai gian hop 1y cho ct tri tham gia y kién,
kién nghi khac ma ctr tri quan tdm. Ngoai ra, dai biéu HDND bdo céo két qua giai
quyét kén nghi cua cir tri da dugc UBND tra loi tai ky hop va cac van ban phap
lut c6 lién quan dé tuy@n truyén, phd bién, van dong Nhan dan thuc hién.

Bon 1a: Nang cao vai tro, trach nhiém, ki nang tiép x(c cu tri dai biéu HDND
can nang cao tinh than trach nhiém, thudng xuyén tu hoc tap, nghién ctu va rén
luyén dé thuc hién tot nhiém vu caa ngudi dai biéu dan cir, trong d6 nhiém vu tiép
xuc cir tri nam chic cac quy dinh cua phap luat va cac chinh sach caa dia phuong
dé kip thoi giai dap cho cir tri. Nang cao k¥ nang tiép xuc cir tri, tiép cong dan.

Nim la: Thyc hién tot cong tac tong hop y kién, kién nghi cua cu tri, phai
dam bao chinh xac, trong tam nhing van dé cir tri quan tam kién nghi va phan
dinh ding tham quyén ting cap.

Sau la: Tung dai biéu HPND theo nhiém vu, quyen han cia minh cha dong,
tich cuc theo ddi, don déc va giam sét viéc giai quyet kién nghi cua cir tri cta cac
co qua chirc nang; tap trung theo doi, giam sat dén cung cac y kién, kién nghi
chinh dang cua ctr tri chua duoc giai quyet thoa dang, kién nghi nhiéu lan; phai
gial quyét dit diém va hiéu qua nhing van d& ma cir tri kién nghi, phan anh dé
thiy duoc sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong sau khi tham duy tiép xuc cu
tri; day 1a yéu t quyét dinh ctr tri nang cao y thtc trach nhiém caa minh trong
viéc tham gia tiép xuc voi cac vi dai biéu HDND.

Trén ddy la Bo cao tham ludn vé “’Kinh nghiém, giai phap néng cao chat
luong tiep xdc cu tri Cua DPai biéu HDND” trén dia ban huyén cta Thuong truc
HDND huyén Phu Riéng./.

Chdc Héi nghi giao ban thanh cong tot dep!



