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BÁO CÁO THAM LUẬN 

Kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng  

Tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND huyện Phú Riềng 

 

Được sự cho phép của lãnh đạo Hội nghị, thay mặt Thường trực HĐND 

huyên Phú Riềng, tôi xin trình bày tham luận về “kinh nghiệm, giải pháp nâng cao 

chất lượng tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND trên địa bàn của huyện. 

Kính thưa quý đại biểu! 

Tiếp xúc cử tri là một trong những nhiệm vụ thường xuyên, quan trọng của 

đại biểu HĐND, hoạt động tiếp xúc cử tri đại biểu HĐND sẽ ghi nhận các ý kiến, 

kiến nghị, nguyện vọng chính đáng, những vấn đề bức xúc mà cử tri quan tâm để 

kịp thời chuyển đến các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét, giám sát việc 

giải quyết các ý kiến, kiến nghị của công dân. Qua đó, đại biểu HĐND là chiếc 

cầu nối giữa cử tri với các cơ quan nhà nước ở địa phương. 

I. Kết quả đạt được  

Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND trên địa bàn huyện từng bước 

đã được cải tiến về hình thức và nội dung; công tác tổ chức hội nghị tiếp xúc cử 

tri được đảm bảo an toàn, trật tự, thể hiện được sự dân chủ, bình đẳng, công khai 

và thẳng thắn giữa cử tri với đại biểu nên chất lượng buổi tiếp xúc cử tri cũng 

được nâng lên; địa điểm tiếp xúc cử tri được tổ chức tại hội trường UBND xã, nhà 

văn hóa xã, số lượng cử tri tham gia mỗi địa điểm từ 50 - 70 cử tri; thành phần cử 

tri tham dự chủ yếu nhân dân tại địa phương đó. Từ đầu nhiệm đến nay, các đại 

biểu HĐND huyện tham gia được 13 đợt TXCT (trong đó có 01 đợt TXCT chuyên 

đề), với số cử tri tham dự 4512, đã ghi nhận và tổng hợp được 265 kiến nghị. Qua 

TXCT, Đại biểu HĐND nhận thấy tầm quan trọng của hoạt động tiếp xúc cử tri, 

trách nhiệm của người đại biểu nhân dân, là cầu nối giữa cử tri với cơ quan nhà 

nước nên đã chủ động sắp xếp công việc, bố trí thời gian tham dự tương đối đầy 

đủ các buổi tiếp xúc cử tri. 

Nhiều đại biểu HĐND đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm của mình trong 

việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri ở địa bàn ứng cử; tiếp thu 

và chọn lọc ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát 

thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh. 

Những ý kiến, kiến nghị của cử tri được đại biểu HĐND các cấp tiếp thu và 

ghi nhận, được chính quyền địa phương hoặc lãnh đạo các cơ quan chuyên môn 

làm rõ ngay trong buổi tiếp xúc, còn những vấn đề cần phối hợp hoặc xin ý kiến 

của cấp có thẩm quyền thì đại biểu xin ghi nhận và chuyển đến UBND các cấp 

chỉ đạo giải quyết, sau đó thông báo trả lời cho cử tri được rõ vào lần tiếp xúc cử 
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tri sau. Từ những ý kiến tổng hợp thông qua buổi tiếp xúc cử tri, những vấn đề cử 

tri phản ánh đã được đưa vào nội dung, các kỳ họp HĐND và được các cơ quan, 

ban ngành có liên quan giải trình và có giải pháp thực hiện. Những kết quả đó đã 

từng bước đáp ứng yêu cầu, nguyện vọng của cử tri góp phần nâng cao chất lượng 

buổi tiếp xúc cử tri. 

II. Hạn chế, nguyên nhân 

1. Hạn chế  

Tuy nhiên, dù đã cố gắng đổi mới, hoạt đọng tiếp xúc cư tri của đại biểu 

HĐND, vẫn còn hạn chế về cả nội dung, cách thức tổ chức; hình thức tiếp xúc chủ 

yếu là tổ chúc Hội nghị tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp HĐND huyện và xã. 

Một số đại biểu HĐND nghiên cứu, nắm bắt pháp luật và các quy định của địa 

phương chưa sâu, chưa kỹ dẫn đến hạn chế trong việc giải đáp ý kiến của cử tri. 

Một số điểm tiếp xúc, cử tri tham dự còn rất ít; một số cử tri thiếu quan tâm, thờ 

ơ hoặc chỉ quan tâm khi có liên quan đến việc bức xúc quyền lợi của bản thân thì 

mới tham dự tiếp xúc nên các ý kiến phát biểu của cử tri tại hội nghị chưa thực sự 

tập trung vào vấn đề trọng tâm của địa phương như: Phát triển kinh tế, ổn định 

tình hình an ninh trât tự,… phát biểu còn mang tính quyền lợi cá nhân, ảnh hưởng 

đến chất lượng buổi tiếp xúc cử tri. 

2. Nguyên nhân 

Việc trả lời giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri có lúc chưa thỏa đáng, 

có nhiều ý kiến chậm giải quyết hoặc ghi nhận là chủ yếu; đôn đốc, giám sát việc 

trả lời giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa cao, trước khi tiếp xúc cử tri đại 

biểu chưa quan tâm nắm bắt tình hình nơi tiếp xúc để chuẩn bị mời các phòng, 

ban có liên quan cùng tham dự. 

III. Về kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc 

cử tri của Đại biểu HĐND huyện 

Điều 94 Luật tổ chức chính quyền địa phương năm 2015 đã quy định cụ thể 

về trách nhiệm tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND, đây là hình thức chủ yếu để 

thực hiện việc giữ mối liên hệ chặt chẽ với cử tri ở đơn vị bầu cử bầu ra mình, 

chịu sự giám sát của cử tri, có trách nhiệm thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, 

nguyện vọng, kiến nghị của cử tri; bảo về quyền và lợi ích hợp pháp của cử tri. 

Xuất phát từ thực tế trên, để đáp ứng nhu cầu nâng cao chất lượng hiệu quả hoạt 

động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND, đảm bảo tính thống nhất trong hoạt động 

tiếp xúc cử tri, cần tập trung  vào các nhiệm vụ giải pháp sau:  

Một là: Đổi mới, nâng cao nhận thức về công tác tiếp xúc cử tri, Thường 

trực HĐND cần có nhận thức sâu sắc, đúng đắn về vị trí, vai trò của HĐND, đại 

biểu HĐND trong hệ thống cơ quan Nhà nước ở địa phương; trong đó xác định 

việc tiếp xúc cử tri vừa là nghĩa vụ vừa là trách nhiệm của HĐND; gắn kết thực 

hiện tiếp xúc cử tri vào việc đánh giá tình hình thực hiện chức trách, nhiệm vụ 

hàng năm của mỗi đại biểu HĐND. 
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Hai là: Quan tâm đổi mới tình hình tiếp xúc cử tri, Thường trực Ủy ban 

MTTQVN huyện chủ động thống nhất xây dựng kế hoạch tiếp xúc cử tri trước và 

sau các kỳ họp HĐND: Những nơi có nhiều bức xúc cần mời thêm đại diện lãnh 

đạo các ban nghành liên quan cùng dự để nắm, trả lời làm rõ những vấn đề mà cử 

tri kiến nghị. Ngoài ra, tùy theo điều kiện cụ thể, đại biểu HĐND có thể trực tiếp 

hoặc thông qua các kênh thông tin tiếp nhận, thu thập ý kiến, kiến nghị của cử tri. 

Ba là: Đaị biểu HĐND cần nghiên cứu, chuẩn bị lựa chọn nội dung, những 

vấn đề liên quan trực tiếp đến cử tri để thông báo đến cử tri để thông báo đến cử 

tri đảm bảo ngắn gọn, phù hợp; dành thời gian hợp lý cho cử tri tham gia ý kiến, 

kiến nghị khác mà cử tri quan tâm. Ngoài ra, đại biểu HĐND báo cáo kết quả giải 

quyết kến nghị của cử tri đã được UBND trả lời tại kỳ họp và các văn bản pháp 

luật có liên quan để tuyên truyền, phổ biến, vận động Nhân dân thực hiện. 

Bốn là: Nâng cao vai trò, trách nhiệm, kỹ năng tiếp xúc cử tri đại biểu HĐND 

cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn 

luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử, trong đó nhiệm vụ tiếp 

xúc cử tri nắm chắc các quý định của pháp luật và các chính sách của địa phương 

để kịp thời giải đáp cho cử tri. Nâng cao kỹ năng tiếp xúc cử tri, tiếp công dân. 

Năm là: Thực hiện tốt công tác tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri, phải 

đảm bảo chính xác, trọng tâm những vấn đề cử tri quan tâm kiến nghị và phân 

định đúng thẩm quyền từng cấp. 

Sáu là: Từng đại biểu HĐND theo nhiệm vụ, quyền hạn của mình chủ động, 

tích cực theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các 

cơ qua chức năng; tập trung theo dõi, giám sát đến cùng các ý kiến, kiến nghị 

chính đáng của cử tri chưa được giải quyết thỏa đáng, kiến nghị nhiều lần; phải 

giải quyết dứt điểm và hiệu quả những vấn đề mà cử tri kiến nghị, phản ánh để 

thấy được sự quan tâm của chính quyền địa phương sau khi tham dự tiếp xúc cử 

tri; đây là yếu tố quyết định cử tri nâng cao ý thức trách nhiệm của mình trong 

việc tham gia tiếp xúc với các vị đại biểu HĐND. 

Trên đây là Báo cáo tham luận về ‘’Kinh nghiệm, giải pháp nâng cao chất 

lượng tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND” trên địa bàn huyện của Thường trực 

HĐND huyện Phú Riềng./. 

Chúc Hội nghị giao ban thành công tốt đẹp! 


