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Céin cit Ludt t6 chikc Chinh phil ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Céin cir khodn 4 Diéu 3, khodn 2 Piéu 32 Ludt buu chinh ngay 17 thdng 6
nam 2010;

Theo dé nghi ciia B6 truéng B Tu phdp;

Thi tu'ong Chinh phu ban hémh Quyét dinh vé viéc tiép nhdn hé so, trd
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

. Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quyét dinh ndy quy dinh viée tiép nhan hd so, tra két qua g1a1 quyet
thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu ciu clia tb chire,
cé nhén.

2. Quyét dinh nay khong didu chinh viéc tiép nhén ho s0, tra két qua giai
quyet thd tuc hanh ch1nh dbi vé6i thi tuc hanh chinh yéu céu td chire, c4 nhéan
khéng duge uy quyén va phai c6 mat truc tiép d& gial quyét.

3. Trudmg hop t6 chirc, c4 nhan c6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh
lua chon doanh nghiép buu chinh khong phai 12 doanh nghiép cung Umg dich
vu buu chmh cong ich dé chuyén phat hd so dén co quan nha nude, ngudi cé
thim quyen cla co quarn nha nu:cfc g1a1 quyét thi tuc hanh chinh thi co quan
nhd nudc, ngudi cd thim quyen tiép nhan, giai quyet theo quy dinh cia
phéap luat.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung

1. Céc co quan nha nude, ngudi ¢6 thAm quyén cia co quan nha nude
giai quyet thu tuc hanh chinh (sau day goi 13 co quan cd thim quyén).
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2. T6 chic, c4 nhan c6 yéu ciu thue hién thii tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh cong ich (sau diy goi 1a t6 chirc, ¢4 nhan).

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich quy dinh tai
khoén 2 Piéu 32 Lujt buu chinh.

Didu 3. Giai thich tir ngi

1. H6 so g1a1 quyet thil tuc hanh chinh (sau day goi la ho s0) 1a nhitng
loai gidy t& ma td chirc, c4 nhan thyc h16n thii tuc hanh chinh cén phai nop hodc
xudt trinh cho co quan ¢6 thdm quyén truée khi co quan ndy giai quyét mdt
cong vi€c cu thé cho ca nhan t6 chirc, trong d6 c6 gidy to, tai lidu quan trong
cua tb chu'c ca nhin, gify 10, hd so mang thong tin riéng ctia cd nhén, to
chirc, gidy t& chi c6 mot ban duy nhét holic gidy t ¢6 gia cia tb chirc, c4 nhin
thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh 14 cac quyét dinh hanh chinh,
gidy chimg nhén, gidy phép, vin béng, chung ch1 va cac hmh thitc khac ma
theo quy dinh cia phap luét, co quan co thdm quyén phai cAp cho 6 chirc, c4
nhan sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 4. Yéu ciu cila viéc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Bao dam chét hrong dich vu: An todn, &n dinh, tin cdy, chinh xc,
thudng xuyén, kip thoi trong viée thuc hién dich vu chuyén phat hé so, két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tiét kiém chi phi thuc hién thi tuc hénh chinh ciia t6 chirc, ¢4 nhan.

3. Tao thuin loi cho t§ chiic, c4 nhan trong viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh.

4. Bao dam vai trd cia doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cdng
ich trong viéc chuyén phét hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; su
phéi hop gitta doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich véi tb
chitc, c4 nhan va co quan c6 tham quyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. Chiu su huéng din, kidm tra v& chét lvong dich vu chuyén phat cia
co quan nha nude; dugc hudng cac co ché uu tién, wu dai theo quy dinh cta
phap ludt @i véi loai hinh dich vu buu chinh cong ich.



Pidu 5. Céc hinh thie thwe hién thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich

T4 chirc, c4 nhin c6 thé lya chon mét trong cac hinh thiic sau day khi
thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cbng ich:

1. Giri hd so giai quyét thit tyc hanh chinh.
2. Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
3. Giri hd so va nhén két qué giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chuwong IT
QUY TRINH NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Nhin hd so giai quyet thii tuc hanh chinh caa t6 chire,
¢a nhan

1. Viéc nhan hd so cta t8 chirc, c4 nhan duge thyc hién tai cic diém phuc
vu buu chinh ctia doanh nghiép cung {mg dich vu buu chioh céng ich hodc tai
dia chi theo yéu ciu clia t6 chirc, c4 nhan.

2. Pai dién tb chire, cé nhén c6 hd so cin chuyén phat clng v6i nhén
vién buu chinh kiém dém, dbi chifu danh muyc tai liéu cé trong hd so so v6i
danh myc tai liéu da dugc co quan c6 thim quyen cong bb cong khai trén Co
sG dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh, Cbng thong tin dién tir clia co quan
d6 va niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trudng hop thu tuc hanh chinh dugc cdng khai trén Co s& dit li€u
quoc gia vé thl tuc hanh chinh va thd tuc hanh chinh dugc cdng kbai trén
Céng théng tin dién tir cuia co quan cb thim quyen khong thdng nhét thi thuc
hién theo thi tuc hanh chinh duoc cong khai trén Cong thong tin dién tr ctia
co quan cé thdm quyén.

3. Néu thiy danh muc tai liéu c6 trong hd so con thiéu so v6i danh muc
tai liéu duoc cong bd cong khai quy dinh tai khoan 2 Piéu nay thi nhén vién
buu chinh c¢6 trach nhiém huéng dan dai dién t6 chitc, c4 nhén bd sung
day da.

4. Nhan vién buu chinh va dai dién tb chic, c4 nhan 14p va cling ky véo
Phiéu giri hd so theo mu do doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong
ich phat héanh trong d6 ghi 18 ho, tén, dia chi ngudi giti; tén, dia chi co quan
c6 thdm quyen tén thi tuc hanh chinh; danh muc tai li€u, van ban c6 trong hd
so va nhitng ndi dung lién quan khéc (néu c6).



5. Nhén vién buu chinh truc tiép dong g01, niém phong hd so ¢o su
chimg kién ciia dai dién t6 chirc, ¢4 nhén dé chuyen phat. Viéc chp nhan va
phét buu g duge thyc hién theo quy dinh tai Pidu 11 Luit buu chinh.

6. Trudng hop thi tuc hanh chinh phai ndp phi, 1§ phi thi nhén vién buu
chinh thuc hién thu phi, 1& phi theo quy dinh va cAp bién lai thu phi, 1& phi cho
t6 chire, c4 nhan.

Pieu 7. Giao ho so

1. Co quan c6 thdm quyén b tri ngudi tiép nhan hé so va tién ph1 1€ phi
(ndu ¢6) do doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh cdng ich chuyén dén.

2. Nhéan vién buu chinh va nguoi tiép nhan hd so clng kidm dém hd so,
bao dam phi hop véi danh muc tai liéu ghi trén Phiéu gui ho so va phu hop
véi sb lugng hd so tai thoi diém giao nhén.

3. Trén co s& két qua giao nhén cac hd so tai khoan 2 Piéu nay, nhin
vién buu chinh va ngudi tiép nhin ho so lap va cung ky Bién ban giao nhan

hd so gom nhimg ndi dung chi yéu sau: Cac hd so thu tuc hanh chinh, 56
hiéu phiu giri ciia timg hd so, xac nhén vé tinh diy da ciia hd so.

4. Thoi diém x4c dlnh t§ chirc, c4 nhan da ndp hd so hop phép, h0'p 1€
tai co quan c6 thim quyen duoc tinh ké tir khi ky Bién ban giao nhén hd so

quy dinh tai khoén 3 Diéu ndy.

Néu c6 yeu ciu bd sung, hoan thlen hd so thi thoi diém t chitc, ¢4
nhin bd sung diy da hd so theo yéu cdu duge xac dinh 14 thoi diém nop
hd so hop phép, hop 18 (trlr trudng hop phép ludt c6é quy dinh khac).

5. Nhan vién buu chinh ndp tién phi, 1& phi d& thu cho co quan g1al
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh va d& nghi co quan ¢6 thdm quyén
cung cip théng tin hodc gidy, phiéu hen tra két qua.

Pidu 8. Xi Iy hd so va gidi quyét thii tuc hanh chinh tai ¢o quan cb
thim quyén

1. Sau khi t1ep nhan hd so duge chuyén dén, ngudi tlep nhan hd so cé
trach nhidm chuyén ngay hd so dén ngusi co thAm quyén cia co quan dé
a8 giai quyet.

2. Vide gidi quyét this tuc hanh chinh duge thuc hién theo ding trinh tu,
thdm quyén va thoi han do phép lut quy dinh.
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3. Trudng hop ho so c6 ban chinh hodc ban goc can phai sao chup, doi
chiéu, xac nhan tinh x4c thuc thi ngudi tryc ti€p xu 1y ho so ¢6 trach nhiém
sao chup, xem xét, doi chi€u va xéc nhén tinh x4c thyc cta ban sao chup so

v&i ban chinh hodc ban gdc va luu ban sao chup da duge x4c nhin vao hd
so gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Bén chinh hoic ban gbc phai dwoc bio quan v tra lai cho 0 chire, ca
nhén khi tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Khi hoan thanh giai quyét thl tuc hanh chinh, co quan ¢d thdm
quyn ding tai cong khai két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh trén trang
théng tin dién t cua co quan (néu cé) va thong béo (béng tin nhén, thuw
dién & hodc hinh thite khac) dén nhan vidn buu chinh va to chirc, c4 nhan.

Didu 9. Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viée tré két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duoo thuc hién theo quy
dinh ctia phép luat va theo céc quy dinh cu the nhu sau:

a) Trudong hop t4 chitc, ca nhan cb yéu ciu gui tra két qua qua dich vu
buu chinh cdng ich thi nhan vién buu chinh nhén két qué de€ chuyén phat theo
yéu céu cia to chirc, cd nhén;

b) Hb so gui trd cho t6 chitc, c4 nhan qua dich vu buu chinh cong ich
phai bdo dam day di theo quy dinh ma co quan, ngudi c6 thim quyén phai tra
cho t& chitc, c4 nhan sau khi gidi quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Trudong hop hd so ¢ ban chinh hodc ban gdc thi nhén vién buu chinh
phai tiép nhan, ghi rd trong Phiéu giri ho so va thye hién viéc chuyén tra cho
td chic, cd nhan;

d) Néu t6 chiic, ¢4 nhin Gy quyen cho nhén vién buu chinh ky sb gbc thi
vide ky s6 goc thye hién theo vin ban iy quyén.

2. Pai dién cia co quan cé thdm quyén va nhan vién buu chinh clng
kiém dém bd so, 1ap va cing ky Phiéu giri hd so theo mau do doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh phét hanh dé giri tra cho td chirc, c4 nhén, trong
d6 ghi rd tén, dia chi ngudi gl 12 co quan ¢6 thAm quyén giai quyét thil tuc
hanh chinh; tén, dia chi ngudi nhén la td chirc; ho, tén, dia chi ngudi nhén 13
¢4 nhin; danh muc tii liéu, vin ban co trong hd so theo quy dinh tai cac diém b
va ¢ khodn 1 Pidu nay. Trudng hop c6 két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
thi phai ghi 0 trong Phiéu giri hd so va nhitng ndi dung c6 lién quan khac
(néu co).

3. Nhan vién buu chinh truc tiép déng géi, niém phong hd so c6 su
chimg kién cua dai dién co quan cé thdm quyén dé thuc hién viée chuyén
phét, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 Didu ndy. Viéc chip nhan va phat
buu gitri duge thye hién theo quy dinh tai Pidu 11 Luét buu chinh.
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4. Trudng hop nhan chuyen két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vl sb
Iwong nhiéu, ddng nhat cho nhleu c4 nhan, t& chirc 14 d6i tugng giai quyét thi
tuc hanh chinh trong mét tép thé, don vi thi doanh nghiép cung ng dich vu
bura chinh céng ich c¢6 thé thoéa thuin véi co quan co thim quyen dé nhén vién
buru chinh nhén va chuyén phat buu giri 43 dugc co quan c6 thidm quyén déng
g0i, niém phong.

Pidu 10. TS chire, c4 nhan nhin hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Hb so va két qué giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich phai duge chuyén tra kip thoi cho t6 chirc, c4 nhan.

2. Trtm’ng hop tb chirc, c4 nhén khong thé trure t1ep nhan hd so, két qua
tir nhan vién buu chinh thi ¢6 thé ty quyén cho nguoi khac nhén hé so, két
qué thi tuc hanh chinh. Viéc Gy quyén dugc thuc hién theo quy dinh cua
phép luét.

3. Pai dién td chirc, c4 nhan va nhin vién buu chinh cling ky x4c nhén vé
viéc d4 giao, ohin hd so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh trén Phiéu g
hd so theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh nay.

Pidu 11. Phwong thirc thye hién ndp phi, 1€ phi gidi quyét thii tuc
hanh chinh

1. TS chitc, c4 nhan c6 trach nhiém ndp phi, 1& phi gidi quyét thi tuc
hanh chinh d3 dugce quy dinh (néu c6) theo cac phuong thirc sau déy:

a) Truc tiép ndp hoic chuyén vio tai khoan phi, 1 phi ciia co quan cé
thim quyén;

b) Truc tiép ndp hodc chuyen vao tai khoan clia doanh nghiép cung g
dich vu buu chinh céng ich d& chuyén cho co quan cé thAm quyén.

2. T4 chitc, c4 nhén c6 thé lya chon viéc ndp phi, 1& phi giai quyet thi
tuc hanh chinh bing phuong thirc khac néu duoc co quan cé thim quyén
chép thun.

3. Ching tir ndp tién, chuyén khoén tién phi, 1& phi giai quyét thit tuc
hanh chinh hogc Bién lai thu phi, 18 phi giai quyet tht tuc hanh chinh (neu cd)
dugc gii kém theo hd so dén co quan, ngudi cd thim quyen giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Piéu 12. Chit lwong, gia cwéc dich vu bwu chinh cdng ich

1. Viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich duge thuc hién phi hop véi quy chudn k¥ thuat
qubc gia vé& buu chinh va mirc gid cude do BY Thong tin va Truyén thong
quy dinh.
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2. Chét lugng dich vu buu chinh va gid cude dp dung ddi véi viee
chuyén phét hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich phai dugc cong khai tal cac diém phuc vu buu chinh va trén
trang tin dién tir cia doanh nghiép cung Umg buu chinh cong ich.

3. T4 chitc, ¢4 nhin ¢6 tréch nhiém thanh todn day i cuée phi gi ho so
va nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich
cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich.

4. Trudng hop hd so va két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh phai
chuyén phat nhiéu 1n thi chi phi phét sinh dugc xac dinh theo 101 cla céc bén
lam phat sinh chi phi.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Pidu 13. Trach nhiém cia co quan c6 tham quyén

1. Nidm yét tai noi giai quyét thi tyc hanh chinh va cong khai trén trang
thdng tin dién tr ctia co quan do (néu c¢6) danh myc thi tuc hanh chinh khéng
thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh nay.

2. Niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va cong khai trén trang
thong tin dién ti cla co quan dé (ncu co) thi tuc hanh chinh thyc hién tiép
nhan hé so, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

3. Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich theo yéu clu cia td chire, ca nhan.

4. Hudng dén, tip hudn cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich vé viéc nhan, giri ho so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich cho t6 chic, cé nhén.

5. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding
thoi han theo quy dinh ctia phép luét.

6. Khong quy dinh thém thd tuc, yéu ciu, didu kién, thanh phén hd so
trai phép luit; khong thu phi, 1¢ phi ngoai mic quy dinh ctia phap luét.

7. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién ti, trang thong tin
dién tit clia co quan (néu cd) @8 t chirc, c4 nhan c6 thé lién lac trude, trong
khi va sau khi giri, nhén hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich.
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8. Két nbi mang thong tin lién lac v6i doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh céng ich dé phdi hop trong viéc nhén, trd hd so, két qua giai quyét
thad tuc hanh chinh.

Piéu 14. Trach nhlem clia cac co quan, to chire, ca nhin c6 lién
quan trong viec giai quyet hd so, két qui bi mat, bi thét lac hodc bi
hw héng

1. Trudng hop hd so b mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
chuyén phat ctia nhén vién buu chinh thi doanh nghlep cung tmg dich vu buu
chinh c6ng ich ¢6 trach nhiém phbi hop véi tb chire, c4 nhén co ho $0, g1ay to
bi mét, b thét lac hodc bi hu héng va co quan, t6 chitc c6 thdm quyén dé khic
phuc hdu qua.

2. Trudng hop can pha1 xin cép lai ban chinh hoic ban gbc va céc gidy o
khéc ¢6 trong hd so chuyén phét da bi mét, bj thét lac, bi hu hong khong thé
kh6i phuc dugc thi doanh nghiép cung 1mg dich vu buu chinh cbng ich cd
trach nhiém phéi hop véi td chiic, c4 nhén c6 van ban bi mat bi thit lac, bi hu
héng va co quan, to chic cb thim quyén clp lai céac gidy t& cho t6 chirc,
ca nhan.

3. Trudng hop do 18i cia doanh nghiép hodc nhén vién cla doanh ngh1ep
cung tmg dich vu buu chinh cdng ich 1am cho béan chinh hodc ban gbe va cac
gidy to khac ¢6 trong hd so chuyén phat di bi mét, bj thit lac, bi hu hong
khéong thé khoi phuc dugc thi doanh nghiép cung ‘mg dich vu buu chinh cong
ich phai c6 trach nhiém khac phyc moi héu qué d4 gy ra va chiu moi chi phi
phat sinh trong viéc xin cép lai hd so, gidy to.

4. Trudng hop duge quy dinh tai khodn 3 Piéu ndy ma giy thiét hai cho
td chire, c4 nhén thi doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cbng ich
phai bo1 thurdng thiét hai theo quy dinh tai cac Diéu 24, 25, 26 va 27 Nghi
dinh sb 47/2011/ND- Cp ngay 17 thang 6 nim 2011 cda Chinh phd quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ctia Ludt buu chinh.

Diéu 15. Trich nhiém ciia doanh nghiép cung dng dich vu buu
chinh c6ng ich

1. Thye hién ding quy dinh vé viéc tiép nhén, trd két qua giai quyét
thii tuc banh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu céu cua 6 chuc,
ca nhan.

2. Nop 'déy dI;I, dl’mg\thb'i han tién phi, 1& phi da thu tir td chirc, c4 nhin
cho co quan c6 tham quyén.

3. Phéi h0'p vl cac co quan, ngu’0'1 c6 thim quyen giai quyet thu tuc
hanh chinh d bbi dudng va tip huan cho nhén vién buu chinh vé quy trinh
nghiép vu c6 lién quan dn viéc tiép nhan, tra hd so, két qua giai quyét thi tuc



hanh chinh; thu phi, 1€ phi giai quyet thd tuc hanh chinh (néu co), gia cude
dich vu chuyén phat hd so va két qua giai quyét thit tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich.

4. Tuyén truyen rong rai dén 5 chirc, c4 nhan v8 viée tlep nhan hd so, tra
két qua gii quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich.

5. Pdi méi cach thic, 1& 16i 1am viéc, ting cudng ning luc dé dap img
yéu cau nhiém vu.

6. Kip thoi xtr 1y nhiing vén d& phat sinh trong qué trinh thuc hién 1iép
nhén, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong
ich thudc pham vi tréch nhiém cta minh.

Ditu 16. Trach nhiém ciia nhén vién buu chinh trong qua trinh
chuyén phat

1. Thuc hién céc nhiém vu quy dinh tai cc khodn 2, 3,4, 5va 6 Diéu 6;
céc khoan 2, 3 va 5 Piéu 7; c4c khoan 1, 2 va 3 Didu 9; khoan 3 Piéu 10

Quyét dinh nay.

2. Trudng hop thirc hién théi tuc hanh chinh lién thng thi nhan vién buu
chinh ¢6 trach nhiém chuyén phat ho so gilta cac co quan gidi quyét thi tuc
hanh chinh lién théng khi cé yéu cau. Cude chuyen phat hd so lién théng
duoc 4p dung theo gid cude do B Thong tin va Truyén thdng quy dinh.

3. Trach nhiém ctia nhin vién buu chinh dbi voi timg loai hinh chuyén
phé,t quy dinh tai Diéu 5 Quyét dinh nay:

a) Truong hop t& chirc, c4 nhan lua chon viée gl hd so theo quy dinh
ta1 khoan 1 Piéu 5 thi nhan vién buu chinh nhén thong tln vé thoi han hodc
gidy, phiéu hen tra két qua tir co quan c6 thdm quyén dé tra 15i hoic
chuyén cho tb chirc, c4 nhén,;

b) Trudng hop tb chirc, c4 nhan lya chon viéc nhén két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 thi nhin vién buu
chinh nhén thong tin vé thoi han hodc gidy, phiéu hen tra két qua tir t6
chue, ca nhan dé nhan két qua g1a1 quyet thi tuc hanh chinh tir co quan co6
thidm quyén, chuyén phét cho t6 chirc, c4 nhén;

¢) Trudng hop té chite, ¢4 nhén lua chon viée giri hd so va nhan két
qua theo quy dinh tai khoén 3 Piéu 5 thi sau khi g1a0 hd so cho co quan ¢
tham quyén, nhan vién buu chinh ¢6 trach nhiém ph01 hop v61 co quan co
thim quyén d& nhén két qua va thyuce hién viée chuyén tra két qua giai quyét
thé tuc hanh chinh cho t& chire, c4 nhan.
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Trudmg hop cé thi tuc hénh chinh quy dinh nhén két qua thu tuc hanh
chmh trong ngdy thi nhén vién buu chinh phal lién hé véi co quan cd thim
quyen dé phan va chuyén tra két qua ngay cho td chtrc, c4 nhén.

4. Phan 4nh, kién nghi véi co quan c6 thim quyén vé céc hanh vi vi
pham ctia cong chite, vién chirc trong qua trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh.

5. Khong dugce cd cac hanh vi sau day:

a) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi
mit cta t& chirc, c4 nhan hodc sir dung thong tin d6 dé tryc loi;

b) Tir chbi thue hién, keo dai thoi gian thue hién viée tiép nhan hd so dé
chuyén phat hoic tu y yéu cAu bd sung thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh ma
khong ¢6 1y do;

c) Sach nhifu, gay phién ha, gy kho khin cho céc co quan, td chtc, ca
nhén thuc hién thd tuc hanh chinh;

d) Pin diy trich nhiém, thiéu hop tc, chim tré, gy can trd trong thuc
hién nhiém vu chuyén phat hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh;

@) Thuc hién céc hanh vi khéc vi pham phép luft trong qua trinh thuc
hién dich vu chuyén phat hd so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 17. Triach nhiém va quyén han ciia to chire, ca nhin

1. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c, dy di cla tai liéu,
gidy t& ¢6 trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cAp diy di théng tin
¢6 lién quan dé thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh ¢dng ich.

2. Phan 4nh, kién nghi véi co quan ¢6 thim quyén vé céc hanh vi vi
pham ctia nhan vién buu chinh trong qua trinh chuyén phat hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

3. Thanh toan ddy du, kip thoi gié cude dich vu ma minh c6 trach nhiém
thanh todn cho doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh cdng ich.

4. Thuc hién quyén khidu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phép luét vé
khiéu nai, t& c4o.
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Pitu 18. Trach nhiém cia B) trwéng, Thi trudng co quan ngang
b, co quan thudc Chinh phi, Chi tich Uy ban nbén dén tinh, thanh
phé trie thude trung wong

1. Cong b, cong khai trén trang thong tin dién tir cia bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude
trung wong danh muc thi tuc hanh chinh khong thyc hi¢n tiép nhan, trd két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich quy dinh tai
khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh nay.

2. Céng bd, chi dao niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va
cong khai trén trang thong tin dién ti cia ¢o quan c6 thim quyén (néu c6)
nhitng thi tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua gidi quyét
qua dich vu buu chinh cdng ich.

3. Trién khai thuc hién, theo d3i, huéng dan, kidm tra viéc thuc hién quy
dinh tai Quyét dinh nay.

4. T4 chirc thyc hién céc thi tyc hanh chinh duge tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh tai Quyét dinh nay;
ra so4t cac quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia minh dé

stra @b, bd sung theo thim quyén hodc kién nghj co quan nha nudc c¢6 tham

qt}yén stra ddi, b’é sung, thay thé cho phi hop véi phuong thire tiép nhén, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh c¢6ng ich.

L Chi dao viée céng khai th tuc hanh chinh trén Co s& dit ligu quéc gia
vé thii tuc hanh chinh va trén Cong ho¥c trang thong tin dién tir cua bo, co

quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pht, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd
true thudce trung wong.

6. Chi dao cic co quan ¢ thdm quyén t6 chirc tuyén truyén, bdi dudng,

ap hudn k¥ ning tiép nhén hd so, thu phi, 1 phi thyc hién thi tuc hanh chinh,

trd két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho nhén vién buu chinh thude
doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich.

7. Cin ¢ quy dinh cla phép luét, kip thoi x ly hanh vi vi pham cua
cdng chitc, vién chitc, ngudi lao dong: Lam mét, thit lac, hw héng hd so, két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh; chdm tré trong viéc tra két qua gidl quyét
thtt tuc hanh chinh; can tr& td chire, ¢4 nhan lua chon viéc ti€p nhan, tra két
qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; khong
cong khai thi tuc hanh chinh; cdng khai khéng dung, khong dhy da tha tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phép luét hodic cdc hanh vi khac vi pham Quyét
dinh nay.

8. Kip thoi béo cdo Thu tuéng Chinh phil va cac co quan nha nudc co

thidm quyén lién quan v& céc khé khin, vudng méc phét sinh trong qué trinh
thire hién Quyét dinh nay.
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Piéu 19. Trich nhiém ciia By Thong tin va Truyén thong

. 1. Xay dyng, ban hanh theo thAm quyén cic quy dinh v viée tiép nhén
hd so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich. :

2. Chi dzo, huéng din va kiém tra, gidm sét doanh nghiép cung {mg dich
vu buu chinh cdng ich trong viée thue hién Quyét dinh nay.

3. Chi tri, phéi hop véi céc b, nganh ¢6 lién quan ra sodt, kién nghi co
quan co tham quyé“:n ban hanh hodc ban hanh theo thdm quyén gia cude va
chinh ‘sach mi&n, gidm cudc dbi véi nhimg dbi tuong dugc mién gidm trong
viée st dung dich vu buu chinh cong ich @& chuyén phat hé so, két qua giai
quyét thu tuc hinh chinh theo quy dinh ciia phép lujt.

4. Phéi hop véi céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé trye thude trung wong trong viée thuc hién Quyét dinh nay. Téng
hop vudng méc, khé khin trong qua trinh thuc hién Quyét dinh nay va kip
thoi béo cao Thit tuéng Chinh pht dé xem xét, gidi quyét.

5. Panh gia nhu gﬁ'iu va khé néng cung tmg dich vu buu chinh c¢ong ich
theo quy dinh tai Quyét dinh nay, dé xuat véi Thi: tudng Chinh pht giai phap
nang cao hiéu qua trong viéc cung tmg dich vu buu chinh cong ich.

. Chuong v .
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc cung tng dich vu buru chinh céng ich tiép nhén hd so, tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t& chifc, c4 nhén theo sy chi dao ctia Thi
tuéng Chinh phii va theo théa thuén gitta doanh nghiép cung Umg dich vu buu
chinh ¢dng ich véi cdc co quan, td chitc dugc ban hanh, ky két trude ngay ban
hanh Quyét dinh nay vin duoc tiép tuc thyc hién.

2. Viée cung tmg dich vu buu chinh tiép nhin hd so, tré két qué giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo hop dong hogc théa thuén da
duoc ky két giita co quan c6 thAm quyén va doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh truée ngdy ban hanh Quyét dinh nay thi tiép tue thyc hién theo hop
dbng hoic théa thudn dd ky két.

Didu 21. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 16 thang 12 nim 2016.
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2. B trudmg, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh pht, Cht tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung
wong va thi trudng co quan, 8 chiic va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. ™~ |
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