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SO Y TE TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Poc 1ip - Tw do - Hanh phiac

S6: A ABVYHCT - KHTH-CNTT . Binh Phuée, ngay04 thang A0 nam 2017
R kien, kién nghi cir tri,

-------
akns
b

inh giri: Thudng trwe Hoi ddng nhan dén tinh Binh Phuéc.

Thuc hién Céng vin sb 256/HDND ngay 30/8/2017 cua Hoi d6ng Nhin dan tinh
Binh Phuéc vé viéc dé nghi xem xét, tra 1oi ¥ kién, kién nghi cta cir tri, sau khi kiém tra,
xac minh, Bénh vién bao cdo cdc ndi dung lién quan dén v kién, kién nghi cua cu tri
Nguyén Viét Huorng (dia chi: thén Phv Tdm, x& Pha Trung, huyén Pha Riéng), cu thé:

1. Trong th&i gian trwéc ngay 04/7/2017, 02 bénh nhin tring nim sinh, ho va
tén, nhung khac dia chi (cu thé: Bénh nhan Nguyén Thi Minh, sinh nim 1966, dia
chi: Phu Trung, Phu Rteng, Binh Phwéc; bénh nhin Nguyen Thi Minh, sinh nim

1966, dia chi: Tdn Thién, Bong Xodi, Binh Phiréc) da kham, diéu tri tai Bénh vién, cu
thé:

- Nam 2009, bénh nhin Nguyén Thi Minh, dia chi: Phu Trung, Phu Riéng (nam
2009, dia chi: Phu Trung, Phuéce Long) lan dau dén kham, diéu tri tai Bénh vién Y hoc cd
truyén va duoc Bénh vién cdp ma sé bénh nhan (MSBN) la: 09005788 (MSBN duogc
Bénh vién cdp cho bénh nhén & lan dau dén khém, didu tri tai Bénh vién va khéng thay
ddi trong nhitng lan kham, didu tri tiép theo. M&i bénh nhan c6 MSBN khéac véi bénh
nhéin khac).

- Ngay 13/10/2014, Bénh nhén Nguyén Thi Minh, dia chi: Tén Thién, i—)ong Xoai
lan dau dén kham, didu tri tai Bénh vién va dugc Bénh vién cdp sai MSBN, cu thé 1a duogc

cap MSBN: 09005788 (tring véi MSBN Nguyén Thi Minh, dia chi: Phu Trung, Pha
Rleng)

- Tir 01/01/2017 d&én trude ngay 04/7/2017, bénh nhan Nguyen Thi Minh (dia chi:
Tan Thién, Péng Xoai) di dén kham, didu tri tai Bénh vién 03 lan (vao céc ngay
10/3/2017, 08/4/2017, 21/6/2017).

2. Tra 1&i ni dung kién nghi ciia ci tri:

- Vé ndi dung "Ngay 04/7/2017, v¢ 6ng la Nguyen Thi Minh (dia chi: Pha Trung,
Phi Rleng) di khdam bénh tai Bénh vién Y hoc cb truyén tinh Binh Phuéc va duoc bac sy

Nguyén Thi Hién cho biét vo ong méi kham 1ay thube dot thang 6/2017 dang con thude
nén khéng cho thudc thém nira".

Tra 10i: Ngay 04/7/2017, bénh nhén Nguyén Thi Mmh (dla chi: Phi Trung, Phu
Riéng) dén kham, didu tri tai Bénh vién va duge Bénh vién cdp thude didu tri (Bénh vién
luu don thude — Pon ¢6 ky nhin cia bénh nhan).

- V& ndi dung "Tir thang 01 dén thang 7/2017 vo dng liy thubc 3 1an (vao cac
thang: 01, 3 va 6). Tuy nhién thuc t& vg 6ng tir diu nam dén thang 7/2017 chua di kham
bénh l4n nao".

Tra 161: 02 b&nh nhin (N guyen Thi Minh, dia chi: Pha Trung, Phi Riéng; Nguyen
Thi Minh, dia chi: Tdn Thién, Dong Xoai) c6 cung MSBN, nén tir ngay 13/10/2014 dén
ngay 04/7/2017, thdng tin trén hé théng mang céc 1an kham, didu tri tai Bénh vién cia 02



-

bénh nhin nay cling la théng tin cia bénh nhéin Nguyén Thi Minh (da chi: Pha Trung,
Phu Riéng). Nén khi kham, diéu trj bénh nhén Nguyén Thi Minh (dia chi: Phu Trung, Phu
Rleng) bac sy tra ciru thong tin trén man hinh may vi tinh ¢6 thong tin: Tu 01/01/2017
dén trude ngay 04/7/2017, bénh nhan ¢6 03 lan (vao cac ngay 10/3/2017, 08/4/2017,
21/6/2017) kham, didu tri tai Bénh vién (gi4i trinh tai Noi dung 1). ™

3. Nhitng khuyén diém cita Bénh vién va bién phap khiic phuc: -

- Nhén vién bénh vién kiém tra khéng dung théng tin trén the bao hiém y fé nén da
cép sai MSBN (02 bénh nhan khic nhau dugc cap cing MSBN). Bénh vién da t5 chirc
hop @8 rit kinh nghlem khic phuc khuyét diém vé viée cip sai MSBN.

- Truong hop cip sai MSBN déi voi bénh nhin Nguyen Thi Minh (dia chi: Tan
Thién, Pdng Xoai), ngdy 18/9/2017, khi benh nhén dén kham, diéu trj tai Bénh vién,

Bénh vién di cap lai MSBN.

] (Kém Bién ban hop $6 1408/BB-BVYHCT ngay 04/1 /2017 cia Bénh-vién vé mot
86 noi dung lién quan dén cong tdc tiép nhdn bénh nhin, gui dén Thuong truc Hpi dong
nhdn ddn tinh Binh Phuoc).

Bénh vién bao ‘céo cac y kién, kién nghi cia e tri theo d nghi tai Cong van sb
256/HDND cta Hoi ddng Nhan dan tinh Binh Phuée. %/

Noi nhén: GIAM DOC#,’/'
- Nhuw trén;

- 86 Y £ (bdo cdoj;

- Ban gidm ddc;

- Khoa Khdm bénh Da khoa;
- Lwu: VI, KHTH — CNTT,

71 BS. Troong Fitu Nban
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~ s Y TE TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

' BENH VIEN Y HOC €O TRUYEN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:440%/BB-BVYHCT Binh Phudrc, ngdy 04 thdng ADnam 2017
BIEN BAN HQP

1. Thoi gian va dia diém:
- Thoi gian: Bat dau lac 07 gio 20 phut ngay 28/9/2017.
- Pja diém: Héi trudmg Bénh vién.
2. Thanh phan:
- Ban Giam dbc:
+ ThS. BS. Truong Hitu Nhan ~ Giam déc Bénh vién
+ BSCKI. Nguyén Thi Xiu - Phé giam dbc Bénh vién
+ BSCKI. Luong Xuén Viét — Phé giam déc Bénh vién
- Khoa Kham bénh Pa khoa:
+BS. H6 Minh Cuong
+ BS. Nguyén Trong Diéu
+ CNPD. B3 Thi Tuyét Nhung
+ DDTH. Nguyén Thij Hoa
+ DDTH. Lé Phi Tai
+YS. bBang Ngoc Tinh
- Phong KHTH - CNTT:
+ BSCKI. Luong Xuén Viét — Phé giam déc Bénh vién — Phu trach phong
+ BS. Nguyén Thi Ty Lé
+BS. Vuong Thi Tam Lanh
+KTV. Pang Vin Binh
- Chu toa: ThS. BS. Truong Hitu Nhan — Giam déc Bénh vién
- Thu ky: Bs. Vuong Thi T4m Lanh — Phong KHTH - CNTT
3. N6i dung: Mot s6 nodi dung lién quan dén cong tac tiép nhan bénh nhan tai Khoa
Kham bénh BPa khoa (thuc hién Cong s6 256/HDND ngay 30/8/2017 ctia Hoi déng
Nhan dén tinh Binh Phuec vé viéc d& nghi xem xét, tra 16 y klen klen nghl cla cu

tri; Cong vén s6 2051/SYT-NVY ngay 19/09/2017 cia S& Y té vé viée tra 161 y
kién, kién nghi cua ct tri).

4. Nbi dung cu thé:

Thyuc hién Céng s6 256/HDND, ngay 30/8/2017 clia Hoi dong Nhan dan
tinh Binh Phudc;

Thuc hién Céng vin sb 2051/SYT-NVY ngay 19/09/2017 ctia S& Y té.

Bénh vién da chi dao Phong KHTH — CNTT kiém tra, x4c minh céc ndi
dung lién quan-y kién, kién nghi ca i tri.

Ket qué sau khi kiém tra, xdc minh: Khuyet diém ciia Bénh vién la do nhén
vién tiép nhan tai Khoa Kham bénh Da khoa cAp sai ma sé bénh nhan (MSBN), cu
thé: Trong thoi gian trude ngay 04/7/2017, 02 bénh nhén trung nam sinh, trung ho
va tén nhung khdc dia chi (cy thé: Bénh nhan Nguyén Thi Minh, sinh nam 1966,
dia chi. Phii Trung, Phii Riéng, Binh Phucc; bénh nhén Nguyén Thi Minh, sinh

ndm 1966, dia chi: Tdn Thién, Dong Xodi, Binh Phuéc) da kham, didu tri tai Bénh
vién, cu thé nhu sau:
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- Nam 2009, bénh nhén Nguyén Thi Minh, dia chi: Pha Trung, Pha Rleng -,

(nam 2009, dia chi: Phd Trung, Phudc Long) lan dau dén kham, didu tri tai Bénh
vién Y hoc cb truyen tinh va duge Bénh vién cap MSBN la: 09005788 (MSBN
dugc Bénh vién cép cho bénh nhén & lan dau dén kham, chira bénh tai Bénh vién

va khéng thay ddi trong nhimg lan kham, chira bénh tiép theo. Mdi bénh nhén cé
MSBN khéc vdi bénh nhén khac).

- Ngdy 13/10/2014, Bénh nhén Nguyén Thi Minh, dia chi: Tén Thién, Ddng
Xoai 14n déu den kham, diéu trj tai Bénh vién va duge Bénh vién cip sai MSBN,

cu thé 1a duoc cdp MSBN: 09005788 (trung véi MSNB Nguyén Thi Minh, dia chi:
Phti Trung, Phi Riéng).

- Tr 01/01/2017 dén truée ngay 04/7/2017, bénh nhan Nguyen Thi Minh
(dla chi: Tan Thién, Ddng Xoai) da dén kham, diéu tri tai Bénh vién 03 14n (vao
cac ngay 10/3/2017, 08/4/2017, 21/6/2017).

- Ngay 04/7/2017, vg dng Nguyén Viét Huong (cur tri phan anh) la bénh
nhén Nguyen Thi Minh (dia chi: Pha Trung, Phu Riéng) di khdam bénh tai Bénh
vién Y hoc ¢b truyen tinh Binh Phuéc va duge bic s7 Nguyén Thi Hién cho biét
bénh nhan Nguyén Thi Minh méi kham 14y thudc dot thang 6/2017 dang con thube
nén khong ké don thuoc thém nua Tuy nhién két qua sau khi kiém tra: Ngay
04/7/2017 Bénh vién van kham, cap thube diéu tri cho bénh nhan Nguyén Thj
Minh (dia chi: Pha Trung, Phi Riéng).

- Do 02 bénh nhan (Nguyén Thi Minh, dia chi: Phu Trung, Phu Rleng,
Nguyén Thi Minh, dia chi: Tan Thién, Péng Xoai) cb cung MSBN, nén tir ngay
13/10/2014 dén ngay 04/7/2017, thong tin trén hé théng mang céc 14n kham, chita
bénh tai Bénh vién ctia 02 bénh nhén ndy cling la thong tin ctia bénh nhén Nguyén
Thi Minh (dia chi: Pht Trung, Phi Riéng). Nén khi kham, diéu tri bénh nhan
Nguyén Thj Minh (dia chi: Phu Trung, Phu Riéng), béc sy tra ctru thong tin trén
man hinh may vi tinh ¢6 thong tin: Tir 01/01/2017 dén trude ngay 04/7/2017, bénh
nhan c6 03 lan (vao cac ngay 10/3/2017, 08/4/2017, 21/6/2017) kham, diéu tri tai
Bénh vién.

- Ngay 18/9/2017, bénh nhan Nguyén Thi Minh (dia chi: Tan Thién, Pong
Xoai) dén kham, diéu tri tai Bénh vién, déng thoi duoc cdp lai MSBN khac
(MSBN: 17006535).

Két luiin:

Bénh vién di tién hanh kiém tra, xc minh va ¢ két luan nhu sau: Ly do sai
s6t cua Bénh vién 12 do nhan vién tiép nhéan tai Khoa Kham bénh Da khoa kiém
tra, ddi chiéu khong ding thdng tin ciia bénh nhan trén thé bao hiém y té nén da
cAp sai MSBN (02 bénh nhan khéc nhau duoc cip cung MSBN). Sai s6t nay do
nhan vién tiép nhan tai Khoa Khém bénh Pa khoa, cu thé:

1. CNDD. D6 Thi Tuyet Nhung, sai sét nhu sau:

- Ngay 13/10/2014 c4p sai MSBN.

- Ngay 10/3/2017 nhép sai dia chi.

- Ngay 08/4/2017 nhép sai dia chi.

2. YS. Dang Ngoc Tinh, sai sét nhu sau:

- Ngay 12/7/2017 nhap sai sb thé BHYT va sai dia chi.
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" _~*  3.DDTH. Lé Phu T4i, khong bi sai pham
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-3 - Ngay 21/6/2017 nhap ding théng tin trén thé BHYT (ding sb thé BHYT
va ding dia chi).

- Ngay 04/7/2017 nhap dung thong tin trén theé BHYT (dung sb thé BHYT
va dang dia chi).

Chu toa cude hop d& nghi cac c4 nhan tai Khoa Kham bénh Pa khoa nghiém
tic rit kinh nghiém trong qua trinh kiém tra, dbi chiéu théng tin bénh nhén trén thé
BHYT va thong tin trén hé théng mang cta Bénh vién dé tranh sai sot.

* Cac tai liéu kém theo - ban photo (luu tai phong KHTH-CNTT, VT):
— - Nam 2009: Bién lai tam tmg vién.phi (ngay 05/8/2009) dbi véi bénh nhan
Neguyén Thi Minh (dia chi: Phtt Trung, Phi Riéng).
- Nam 2014: Bang ké chi phi kham, chita bénh ngoai tri (ngay 13/10/2014)
dbi véi bénh nhan Nguyen Thi Minh (dia chi: Tén Thién, Dong Xoai).
- Nam 2017: Gém 06 don thudc:

+ 05 don thudc (ngay 10/3; 08/4; 21/6; 1277 18/9) ctiia bénh nhén Nguyen
Thi Minh (dia chi: T4n Thién, Pong Xoai).

+ 01 don thubc (ngay 04/7) cha bénh nhan Nguyen Thi Minh (dia chi: Pha T
Trung, Phit Rleng)

- 02 thé¢ BHYT cta bénh nhan Nguyén Thi Minh (dia chi: Tan Thién, Déng
Xoai) va bénh nhan Nguyén Thi Minh (dia chi: Pht Trung, Phu Riéng).

- Bién ban lam viéc gifta bénh nhan, nguoi nha bénh nhén va dai dién lanh
dao Bénh vién ngay 15/9/2017 vé viéc: Lam rd ¥ kién phan anh ciia cir tri. |

- Bién ban hop cta Khoa Kham bénh Da khoa ngay 27/9/2017 v& viéc: Phan
anh cua cur tri (kem theo ban tuong trinh va ban kiém.diém cta YS. Pang Ngoc
Tinh va CNBD Do Th1 Tuyet Nhung, Béan tl;rorng trinh cha PDTH. Lé Phu Tai).

T BS. Trwong Hu Nhaa . dw -
Noi nhén: :
- Ban giém dée;
- Khoa Khdam bénh BPa khoa;

- Luu: VT, phong KHTH-CNTT (03 ban)
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