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Binh Phuac, ngay 26 thong 1J niim 202 J

BAocAo
Kit qui xac minh kiin ngh] cO-tri

Kinh giri:
- HQid6ng nhan dan tinh Binh Phuoc;
- Uy ban nhan dan tinh Binh Phuoc.

Thirc hien van ban sA388IHDND ngay 22/11/2021 cua HQi d6ng nhan dan
tinh Binh Phiroc; van ban sA 39441UBND-TH ngay 23/1112021 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Phuoc v~ viec tra lei y kien, ki~n nghi cua cir tri Nguyen Thi
Nuc.

Ngay 24111/2021 Giarn dAc Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh
Phuoc da ra Quyet dinh sA 150/QD-BPHI thanh I~p Doan kiem tra, xac minh
nQi dung phan anh, ki~n nghi cua cu tri dAi voi Ngan hang Nong nghiep va Phat
tri~n Nong thon Vi~t Nam - Chi nhanh Tay Binh Phuoc (NHNo&PTNT Tay
Binh Phuoc), tnroc day la Ngan hang Nong nghiep va Phat trien Nong thon chi
nhanh thi xa D6ng Xoai tinh Binh Phuac.

II NQi dung xac minh kiin ngh! cua cO-tri
Ki~m tra xac rninh lam ra ki~n nghi cua Cll tri Nguy~n Thi Nuc, dia chi: xa

Thu~ Phu, huy~n D6ng Phu, tinh Binh Phuac.
NQi dung: tinh tr~g rnQt sA nhan vien tin dl,mg cua NHNo&PTNT Tay

Binh Phuac co dAuhi~u lam kho nguai dan khi di yay vAn va nguai dan khi co
nhu d.u yay vAn phat tri~n san xuAt, tieu dung phai tAnmQt khoan ti~n nhAtdinh
cho nhan vien phl,l trach h6 so yay vAn (vay 100 tri~u d6ng phai cho nhan vien
kinh doanh 02 tri~u d6ng) thi h6 so yay vAn se duqc giai quy~t nhanh gQn, trong
truang hqp n~u khong ~ho ti~n th,ikho long vay duqc ho~c bi ~ay kho d~. Ngoai
ra khi thllc hi~n hqp dong yay von, nhan vien tin dl,1llgyeu cau nguoi dan mua
bao hi~rn khoan yay, gay tAnkern.

III Kit qua xac minh ki~n ngh! cua cir tri
1.Kit qua lam vi~c gifra doan ki~m tra, xac minh vo; ong TrU'O"ngVan

Quyit- Ph6 ehu tich d~i di~n UBND xi Thuin Phu ngay 25/11/2021
Ong Quy~t cho bi~t til truac tai nay, trong qua trinh cac hQdan tren dia ban

yay vAn t~i ngan hang, Ong chua nghe duqc lu6ng thong tin trai chi~u nao v~
tieu qrc eua ean bQ tin d\lng Ngan hang. Qua dqt ti~p xuc eu tri vira qua, Ong
mai bi~t duqc thong tin tieu CI,lC cua can bQ tin dl,lng Ngan hang qua Clr tri
Nguy~n Thj Nuc. Tuy nhien, theo nh?n djnh eua Ong, trong thai gian qua, a dia
ban xii Thu~n Phu ngum dan ti~p e~n vay vAn dung quy dinh va dam bao
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nguyen t~c, chua nghe phan anh, don thu khi~u nai ta cao viec can bQ tin dung
Ngan hang doi chung, chi tien, nhiing nhi~u nguoi dan trong cong tac yay van
Ngan hang. NHNo&PTNT tren dia ban da giup ba con nong dan co van san xu~t
kinh doanh, han ch~ tinh trang yay nang Uii,nang cao dai sang, dn dinh an ninh
chinh tri, gop phfut phat trien kinh t~ dia phuong,

2. K~t qua lam vi~c tr,!c ti~p giiht doan ki~m tra, X8Cminh, d~i di~n
lanh d~o dia phuong vo; Clr tri Nguy~n Th] Narc ngay 25/11/2021

Ba Nguyen Thi Nuc cho bi~t: Ba co yay van nhieu lfut tai NHNo&PTNT
Tdy Binh Phircc, sa ti~n yay it nhAt la 20 trieu d6ng d~n 30 trieu d6ng, sa ti~n
yay nhieu nh~t la 300 trieu d6ng. Can bQ tin dung phu trach h6 so yay van cua
Ba g6m: Duong, Bach, Tuan, Hi~n. Trong qua trinh yay van, ngan hang lam h6
so yay van cho Ba nhanh, kip thai, nhu cAuyay van cua Ba d~u duQ'cngan hang
giai quy~t dAy du, Ba rAt hai long. Hi~n t~i, Ba khong con du nQ' ~i
NHNo&PTNT Tay Binh Phuac. Ba cho bi~t, cling nha yay van ngan hang rna
ngum dan mai co van phat tri~n san xu~t, kinh doanh. Vila qua, Ba ra
NHNo&PTNT Tay Sinh Phuac d~ rut ti~n, vo tinh nghe nguai dan yay van t~i
NHNo&PTNT Tay Binh Phuac than van v~ vi~c sau khi yay ti~n xong phai tra
nQ'ti~n yay nong, trong qua trinh yay thi phai tan ti~n cong chUng, ti~n bao hi~m
khoan yay, ti~n chi hoa h6ng. NQi dung Sa phan anh qua ti~p xuc cli tri la thong
tin nghe duQ'c til nguai dan yay van, Ba vo tinh g~p khi hQ yay v6n t1:li
NHNo&PTNT Tay Binh Phuac, Sa khong quen bi~t ngum dan yay v6n nay
cling khong co chUng cu nguai dan yay v6n chi ti~n cho can bQtin d\lng thi mai
duqc cho yay. Ban than Ba khi yay v6n ~i NHNo&PTNT Tay Binh Phuac t\1'
nguy~n dong bao hi~m khoan yay, khong ai ep bUQc,khong phat sinh vi~c nhan
vien tin d\lng yeu cAuBa chi ti~n hoa h6ng thi mai cho yay. Hi~n nay, Ba khong
ti~p t\lCyay van t~i NHNo&PTNT Tay Blnh Phuac rna yay t1:liNH TMCP Cong
thuong chi nhanh tinh Binh Phuac d~ ti~n trir lai ti~n yay do luong duQ'ctra qua
tai khofmNH TMCP Cong thuong chi nhanh tinh Binh Phuac.

3/ K~t qua lam vi~c trl}'c ti~p gifra doan ki~m tra, X8Cminh vo; phong
kinh doanh NHNo&PTNT Tiy Binh PhlfcYCngay 26/11/2021

Qua ki~m tra, xac minh, ba Nguy~n Thi Nuc yay v6n t1:liNHNo&PTNT
Tay Sinh Phuac cac hQ'Pd6ng tin d\lng sau:

3.1. HDTD sa 5601-LAV-2016-04477, ngay 19/9/2016: can bQ tin d\lng
ph\l trach h6 so yay van: Tan Thi Hi~n.

- S6 ti~n yay: 30 tri~u d6ng.
- M\lc dich yay van: cham soc 01 ha cao su nam thu 3.
- Thai h~ yay van: 12 thang; Lai su~t: 7%/nam.
- Gi~y d~ nghi kiem phuong an yay van duqc l~p ngay 16/9/2016.
- ThAmdinh va phe duy~t cho khach hang yay dUQ'cl~p ngay 16/9/2016.
- Giai ngan cho khach hang ngay 19/9/2016 (sa but toan: 87), b~ng ti~n

m~t.



3

3.2. HDTD s5 5601-LAV-201704461 ngay 23/8/2017 can bQ tin dung phu
trach he, so yay v5n: Nguy~n Manh Cirong.

- S5 ti~n yay: 30 trieu de,ng; Muc dich yay v5n: chan nuoi bo
- Thai han yay v5n: 13 thang; un suat: 8,8%/nam.
- Phuong an d~ nghi yay v5n ngan hang duoc l~p ngay 22/8/2017.
- Bao cao d~ xuAtcho yay duoc l~p ngay 23/8/2017.
- Giai ngan ngay 23/8/2017 (s5 but toan: 288), b~g ti~n mat,
3.3. HDTD s5 5601-LAV-2019-5111 ngay 26/1112019, can bQ tin dung

phu trach he, so yay v5n: Nguyen Manh Cuong.
- S5 ti~n yay: 300 trieu de,ng; Lai suftt yay: 10,5%/nam.
- Muc dich yay: cham soc cao su va nudi boo
- Thai han cho yay: 24 thang k~ til ngay 26/11/2021.
- Phuong an khach hang d~ nghi yay v5n duoc l~p ngay 25/11/2019.
- Bao cao d~ xuAtcho yay duoc I~p ngay 25/11/2019.
- Giai ngan ngay 26111/2019 (s5 but toan: 40), bang chuyen khoan.
Qua lam viec voi ong Nguyen M~nh CUOng, ba Tan Thi Hi~n (can bQ tin

d\lng ph\l trach tn,rc ti~p he, sO"yay v5n cua cu tri Nguy~n Thi Nuc), Dng CUOng
va Ba Hi~n cho bi~t: trong qua trinh khach hang yay v5n, ban than ong CUOng
va ba Hi~n khong doi hoi khach hang chung chi gi, khong nhung nhi~u khach
hang, giai quy~t he, sO"cho khach hang theo dung quy djnh.

D5i chi~u qua trinh giai quy~t cac he, sO"tin d\lng rna ba Nuc yay v5n ~i
NHNo&PTNT Tay Binh Phuac vai quy dinh t~i Khoan 1 Di~u 18 Quy~t dinh s5
661 QD-HDTV-KHDN ngay 22/01/2014; Khoan 1 Di~u 27 Quy~t dinh s5 2261
QD-HDTV -TD ngay 09/3/2017, Khoan 1, Di~u 26 Quy~t dinh s5 225/QD­
HDTV -TD ngay 09/4/2019 cua NHNo&PTNT Vi~t Nam Quy ch~ cho yay d5i
vai khach hang trong h~ thAng NHNo&PTNT Vi~t Nam, cho thfty can bQ tin
d\lng t~i NHNo&PTNT Tay Binh Phuac giiti quy~t he, sO"cho khach hang yay
vAn theo dung quy dinh, khong co tinh tr~g gay kho khan, yeu du khach himg
di l~i nhi~u IAnmai giai quy~t he, sO".

3.4. Vi~c giai thi~u khach hang co nhu cAumua bito hi~m va chao ban bao
hi~m, dan vi th\l'c hi~n theo quy dinh ~i cong van s5 1468INHNo-NCPT ngay
05/3/2020 cua NHNo&PTNT Vi~t Nam v~ vi~c huang dan ho~t dQng d~i ly bito
hi~m cua Agribank cho cac doanh nghi~p bao hi~m, khong co chUng cu chUng
minh nhan vien tin d1,lngyeu cAunguai dan mua bao hi~m khoan yay, gay t5n
kern cho nguai dan.

4. K~t qua lam vi~c vo; ong Le Van Hoa - Giam d8c NHNo&PTNT
Tay Binh PhtrtYcngay 26/1112021

- Ban Giam d5c NHNo&PTNT Tay Binh Phuac thuOng xuyen giao d\lc
chinh tri tu tuOng, d~o duc ngh~ nghi~p cho can bQ nhan vien trong cUQchQp
himg thang.

---------------- - - .
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- M~c du khach hang cua NHNo&PTNT nho le, 56 hreng 1611,a vung sau,
vung xa, d6ng bao dan tQc thi~u 56 nhieu nhung Ban Giam d6c luon chi dao sau
sat va giam sat can bQ tin dung trong viec ti~p nh~ h6 so yay v6n cua khach
hang va giai quyet h6 so yay v6n nhanh chong cho khach hang thea dung quy
dinh, quan triet d~n tAtca can bQ cua chi nhanh, khong duoc co hanh vi nhilng
nhi~u, khong duoc yeu cAu khach hang cho ti~n moi giai quyet nhanh h6 so,
khong duoc gay kho khan cho nguoi dan trong qua trinh nguoi dan d~n yay von,

- Qua y kien cua cu tri, don vi ti~p thu y kien cu tri va tang cirong cong tac
kiem tra, giam sat ch~t che, Neu phat hien can bQ tin dung nao phat sinh tinh
trang nhiing nhi~u d6i voi khach hang se xu ly nghiern tuc thea quy dinh cua
phaplu~t.

- Trong thai gian gift chuc V\l Giam d6c tC;liNHNo&PTNT Tay Binh Phu6c
(tit 01/01/2019 dSn nay) chua nh~n dUQ'cdon thu t6 cao, khi8u nC;li,phan anh cua
nguai dan v~ tinh tr~g can bQ tin d\lng nhung nhi~u, dai ti~n chi hoa h6ng cua
nguai dan trong qua trinh ngum dan yay v6n.

1111y ki~n cua Ngin hang Nha nU'cYcchi nhanh tinh Binh PhU'cYc
- Ngan h~g Nha nu6~ chi nha~ tinh Binh Phu6c luon ton trQn~, lt1ng

nghe rnQiY kien cua Clrtri, to chuc kiern tra, xac rninh kip thai lam ro kien nghi
cua Clr tri v~ rnQi vAn d~ lien quan ho~t dQng ti~n t~, tin d\mg, Ngan hang tren
dia bfm. Thl!c hi~n dung quy dinh cua phap lu~t d6i v6i cac ~p th~, ca nhan co
vi phC;lrnlinh VI!Cti~n t~, hOC;ltdQngNgan hang.

- Uinh dC;lOdia phuong xa Thu~ Phu danh ghi NHNo&PTNT tren dia bim
da giup ba con nong dan co v6n san xuAt kinh doanh, h~ ch~ tinh tr~g yay
n~ng lai, nang cao doi s6ng, 6n dinh an ninh chinh tri, gop phAn phat tri~n kinh
t~ dia phuong, tC;lidia phuong chua phat sinh phan anh, don thu khi~u nC;li,t6 cao
v~ yay v6n Ngan hang cua nguai dan.

- Qua ki~rn tra, xac rninh khong co chUng cu k~t lu~ nQidung:
+ Khi nguai dan di yay v6n NHNo&PTNT Tay Binh Phu6c phai t6n rnQt

khoan ti~n cho nhan vien phl,ltrach h6 so yay (vay 100 tri~u d6ng phai cho nhan
vien kinh doanh 02 tri~u d6ng) thi h6 so yay v6n se duQ'cgiai quy~t nhanh gQn,
n~u khong cho ti~n thi kho long yay duQ'cho~c bi gay kh6 d~.

+ Khi thl!C hi~n hQ'Pd6ng yay v6n, nhan vien tin d\1I1gyeu cAunguai dan
rnua bao hi~rn khoan yay, gay t6n kern.

Qua V\lvi~c tren, v6i vai tra co quan quan Iy nha nu6c v~ linh Vl,lCti~n t~
va hOC;ltdQng Ngan hang tren dia ban, NHNN Binh Phu6c se ti~p t\lC chi dC;lO
NHNo&PTNT Tay Binh Phu6c thl,lc hi~n nghiern ruc rnQt s6 nQi dung sau va
bao cao NHNN Binh Phu6c k~t qua thl!Chi~n:

1. Ph6 bi~n, tuyen truy~n dSn toan th~ can bQ,nhan vien nQi dung phan aM
cua khach hang; tang cuang cong mc ki~rn tra, giarn sat, danh gia can bQ thuQC
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dien quan ly; tang cirong cong tac giao due dao dire nghe nghiep, phong each,
thai dQhim viec, giao ti~p voi khach hang cua can bQ,nhan vien,

2., Quy dinh cu th~ trach nhiem d6i v~ can bQ, nhan ,<ien trong qua trinh
giao tiep voi khach hang yay von, giai quyet cac thu tuc ho sa yay von; cong
khai l1}inhbach trach nhiem, n~hia vu, quyen loi cua khach hang trong quan h~
yay von ngan hang; tiep thu, nam bat y kien, tam nr nguyen vong, du luan trong
nhan dan d~ giai quyet nr co sa.

3. Niem y~t cong khai tai noi giao djch d~y du cac nQi dung: quy trinh cho
yay, cac thu tuc trong bQ h6 sa eho yay, dBi tirong, thai han, mire lfii suAt, cac
khoan phi, di~u ki~n yay vBn.

4. Nghiern cAmmoi hanh vi nhilng nhi~u, tieu qrc trong cho yay, thl,lc hi~n
ghli thieh ~ tinh thau dao, xu Iy eac vuOng m~c eua ngum dan theo quy dinh
va phil hQ'PvOi tinh hinh thl,lc t~; xu Iy nghiem can bQ, nhan vien co hi~n tugng
nhung nhi~u, tieu el,le.

5. y ki~n phan anh eua cu tri Nguy~n Thi Nuc nhu neu tren gay du lu~n
khong t6t dBi vai nganh Ngan hang, lam giam ni~m tin cua nhan dan d6i vOi
nganh Ngan hang n6i chung va NHNo&PTNT n6i rieng. NHNo&PTNT Tay
Binh Phuac c~ nghiem tuc thl,lChi~n eac bi~n phap neu tren nhAmngan eh~n va
cham dUt, khong d~ phat sinh trong thai gian tai.

Tren day Ia bao cao k~t qua giai quy~t ki~n nghi, phan anh eua eu tri
Nguy~n Thi Nue, Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuae kinh bao eao
HDND va UBND tinh Binh Phuae.l.(.....-

Ndinh¥n
- Hf>NH tinh;
- UBND tinh;
- NHNo&PTNT eN Tay Binh Phuoc;
- Luu VT; H6 sa Ki~mtra. NTLili. "'V"-
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