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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIETNAM ) Péc lap - Tu do - Hanh phiic
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC
S0273/BC-BPH1 Binh Phudc, ngay 26 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua xdc minh kién nghi cir tri

Kinh gtri: .
- Héi dong nhan dén tinh Binh Phuéc;
- Uy ban nhan dén tinh Binh Phudc.

Thuc hién vin ban sb 388/HDND ngay 22/11/2021 cua Hoi dong nhan dén
tinh Binh Phudc; van ban so 3944/UBND-TH ngay 23/11/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Phudc vé viéc tra 15 y kién, kién nghj cia cir tri Nguyén Thj
Nirc.

Ngay 24/11/2021 Giadm dbc Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh Binh
Phuéc d3 ra Quyét dinh s6 150/QD-BPH]1 thanh lap Poan kiém tra, x4c minh
ndi dung phan anh, kién nghij ctia cir tri d6i v6i Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Tiy Binh Phuéc (NHNo&PTNT Tay
Binh Phudc), trude day 1a Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén chi
nhanh thj x3 Dong Xoai tinh Binh Phudc.

I/ Nbi dung x4c minh kién nghi ciia cir tri

Kiém tra xéc mmh 1am 5 kién nghi cla ctr tri Nguyén Thi Nie, dia chi: x3
Thuén Phu, huyén Péng Phi, tinh Binh Phudc.

NGi dung: tinh trang mot s6 nhan vién tin dung cia NHNo&PTNT Tay
Binh Phuéc c6 déu hiéu 1am kho ngudi dén khi di vay vbn va ngudi déan khi c6
nhu ciu vay vén phat trién san xuét, tiéu dung phai tén mét khoan tién nhét dinh
cho nhan vién phu trach hé so vay vén (vay 100 triéu dong phai cho nhan vién
kinh doanh 02 tri¢u dong) thi hé so vay von s& dugc giai quyét nhanh gon, trong
truong hop néu khong cho tién thi kho long vay dugc hoiac bi gay kho dé. Ngoai
ra khi thuc hién hop dong vay vén, nhan vién tin dung yéu cdu nguoi din mua
bao hiém khoan vay, gdy ton kém.

II/ Két qua xac minh kién nghi ciia cir tri

1. Két qua lam viéc giita doan Kkiém tra, xdc minh véi 6ng Trwong Vin
Quyét — Phé Cha tich dai dién UBND xa Thuén Phi ngay 25/11/2021

Ong Quyét cho biét tir trudc t6i nay, trong qua trinh cac ho dén trén dia ban
vay von tai ngan hang, Ong chua nghe dugc ludng théng tin trai chiéu nao vé
tiéu cuc cua can bo tin dung Ngéin hang. Qua dot tiép xtc cir tri vira qua, Ong
méi biét dugc thdéng tin tiéu cuc cua cin bd tin dung Ngin hang qua cu tri
Nguyén Thi Nitc. Tuy nhién, theo ‘nhéan dinh cua Ong, trong thdi gian qua, & dia
ban x4 Thuin Phu ngudi dan tiép can vay vén ding quy dinh va dam bao
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nguyén tic, chua nghe phan anh, don thu khiéu nai t cdo viéc can b tin dung
Ngén hang doi chung, chi tién, nhiing nhiéu ngudi dén trong cong tac vay von
Ngén hang. NHNo&PTNT trén dia ban dé giup ba con noéng dan co von san xuét
kinh doanh, han ché tinh trang vay néng 1ai, nang cao doi song, 6n dinh an ninh
chinh tri, gop phan phat trién kinh té dja phuong.

2. Két qua lam viéc truc tiép giira doan kiém tra, xdc minh, dai di¢n
linh dao dja phuong véi cir tri Nguyén Thi Nirc ngay 25/11/2021

Ba Nguyén Thi Nirc cho biét: Ba c6 vay vén nhiéu lan tai NHNo&PTNT
T4y Binh Phudc, sb tién vay it nhét 13 20 triéu ddng dén 30 tridu dong, so tién
vay nhleu nhét 1a 300 triéu dong Can bg tin dung phuy trach hé so vay von cia
Ba gbm: Duong, Bach, Tuén, Hién. Trong qua trinh vay vén, _ngén hang lam hé
S0 vay von cho Ba nhanbh, kip thoi, nhu cau vay vén ciia Ba déu dugc ngan hang
giai quyét ddy du, Ba rit hai long. Hién tai, Ba khéng con du no tai
NHNo&PTNT Tay Binh Phudc. Ba cho biét, cling nhd vay vén ngén hang ma
ngudi din méi c¢é von phét trién san xuit, kinh doanh. Vira qua, Ba ra
NHNo&PTNT Tay Binh Phuéc dé rut tién, _v0 tinh nghe nguoi déan vay vén tai
NHNo&PTNT Téy Binh Phuoc than van vé vigc sau khi vay tién xong phai tra
ng tién vay néng, trong qua trinh vay thi phai t6n tién cong chimng, tién bao hiém
khoan vay, tién chi hoa hong Noi dung Ba phan anh qua tiép xiic ci tri la thong
tin nghe dugc tir nguoi dan vay von, Ba v6 tinh gip khi ho vay von tai
NHNo&PTNT Tay Binh Phuéc, Ba khéng quen biét ngudi dan vay von nay
ciing khéng c6 chimg cir ngudi dan vay vén chi tién cho can bd tin dung thi méi
dugc cho vay. Ban than Ba khi vay von tai NHNo&PTNT Tay Binh Phudc tu
nguyén déng bao hxém khoan vay, khong ai €p bugc, khong phat sinh viéc nhan
vién tin dung yéu cau Ba chi tién hoa hdng thi méi cho vay. Hién nay, Ba khong
tiép tuc vay vén tai NHNo&PTNT Téy Binh Phudc ma vay tai NH TMCP Cong
thuong chi nhanh tinh Binh Phuéc dé tién trir 14i tién vay do luong duoc tra qua
tai khoan NH TMCP Céng thuong chi nhanh tinh Binh Phuéc.

3/ Két qua lam viéc truc tiép giira doan kiém tra, xdc minh véi phong
kinh doanh NHNo&PTNT Tay Binh Phuéc ngay 26/11/2021

Qua kiém tra, xac minh, ba Nguyén Thi Nic vay vén tai NHNo&PTNT
Téy Binh Phudc cac hop déng tin dung sau:

3.1. HDTD 56 5601-LAV-2016-04477, ngay 19/9/2016: can bd tin dung
phu trach ho so vay von: Tan Thi Hién.

- S6 tién vay: 30 triéu dong.

- Muc dich vay vén: chiam séc 01 ha cao su nam thu 3.

- Thoi han vay vén: 12 thang; Li suét 7%/nam.

- Gnay dé nghi kiém phuong an vay vén dugc lap ngay 16/9/2016.

- Tham dinh va phé duyét cho khach hang vay dugc 14p ngay 16/9/2016.

- Giai ngan cho khach hang ngay 19/9/2016 (s6 bt toan: 87), bang tién
mat.
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3.2. HBTD sé 5601-LAV-201704461 ngay 23/8/2017 can bg tin dung phu
trach hd so vay vén: Nguyen Manh Cuong.

- S6 tién vay: 30 trigu dbng; Muc dich vay vbn: chin nuéi bo

- Thoi han vay vén: 13 thang; L3i suat: 8,8%/nam.

- Phuong 4n dé nghi vay vbn ngan hang dugc 1ap ngay 22/8/2017.

- Bao céo d& xuét cho vay dugc 13p ngay 23/8/2017.

- Giai ngén ngay 23/8/2017 (sb but toan: 288), bang tién mit.

3.3. HDTD s6 5601-LAV-2019-5111 ngay 26/11/2019, can bd tin dung
phu trach ho so vay vén: Nguyén Manh Cudng.

- S4 tién vay: 300 triéu dong; Lai sudt vay: 10,5%/nim.

- Muc dich vay: chdm s6c cao su va nudi bo.

- Thoi han cho vay: 24 thang ké tir ngay 26/11/2021.

- Phuong 4n khach hang dé nghj vay von dugc lap ngay 25/11/2019.

- Bdo céo dé xuét cho vay dugc 1ap ngay 25/11/2019.

- Giai ngan ngay 26/11/2019 (so but toan: 40), bing chuyén khoan.

Qua lam viéc voi ong Nguyén Manh Cudng, ba Tan Thi Hién (can b tin
dung phu trach truc tiép ho so vay vbn clia cir tri Nguyen Thi Nirc), Ong Cudng
va Ba Hién cho biét: trong qua trinh khach hang vay vén, ban than 6 ong Cuong
va ba Hién khong doi hoi khach hang chung chi gi, khong nhiing nhiéu khach
hang, giai quyet hé so cho khach hang theo ding quy dinh.

Déi chiéu qua trinh giai quyet cac hd so tin dung ma ba Nurc vay vbn tai
NHNo&PTNT T4y Binh Phudc véi quy dinh tai Khoan 1 Piéu 18 Quyét dinh s6
66/ QD-HDTV-KHDN ngay 22/01/2014; Khoan 1 Piéu 27 Quyét dinh s6 226/
Qb-HPTV-TD ngay 09/3/2017, Khoan 1, Piéu 26 Quyét dinh sb 225/Qb-
HDTV-TD ngay 09/4/2019 cua NHNo&PTNT Viét Nam Quy ché cho vay déi
v6i khach hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam, cho thdy can bd tin
dung tai NHNo&PTNT Tay Binh Phu6c giai quyét hd so cho khach hang vay
von theo dung quy dinh, khdng c6 tinh trang gay kho khan, yéu cau khach hang
di lai nhiéu l4n méi giai quyét hé so.

3.4. Viéc gidi thiéu khach hang c6 nhu ciu mua bao hiém va chao ban bao
hiém, don vi thuc hién theo quy dinh tai cong van sb 1468/NHNo-NCPT ngay
05/3/2020 cia NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc huong dan hoat dong dai ly bao
hiém cta Agnbank cho cac doanh nghlep bao hiém, khéng c6 chimg cir ching
minh nhén vién tin dung yéu ciu ngudi ddn mua béo hiém khoan vay, gdy tn
kém cho nguoi dén.

4. Két qua 1am viéc véi ong Lé Vin Hoa — Gidam déc NHNo&PTNT
Tay Binh Phwéc ngay 26/11/2021

- Ban Gidm déc NHNo&PTNT Téy Binh Phudc thuong xuyén gido duc
chinh tri tu tudng, dao dirc nghé nghiép cho can b$ nhan vién trong cudc hop
hang thang.
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- Mic du khéch hang cia NHNo&PTNT nho ¢, ) lugng 16n, & vung sau,
ving xa, ddng bao dan tdc thidu sb nhiéu nhung Ban Giam déc ludn chi dao séu
sat va giam sat can b tin dung trong viéc tiép nhan hd so vay vén cta khach
hang va giai quyet ho so vay von nhanh chong cho khéach hang theo dung quy
dinh, quan triét dén tat ca can b cua chi nhanh, khong dugc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, khéng duoc yéu ciu khach hang cho tién méi giai quyet nhanh hd S0,
khéng duge gay khé khin cho ngudi din trong qué trinh ngudi dan dén vay vén.

- Qua y kién ciia cir tri, don vi tiép thu y kién cir tri va ting cudng cong tic
kiém tra, giam sat chat ché. Néu phét hién can bé tin dung nao phat sinh tinh
trang nhiing nhidu dbi véi khach hang s& xir ly nghiém tdc theo quy dinh cua
phap luat.

- Trong thdi gian gilr chuc vu Giam déc tai NHNo&PTNT Téy Binh Phugc
(tu 01/01/2019 dén nay) chua nhén dugc don thu td cdo, khleu nai, phan anh cua
ngum déan vé tinh trang cén bd tin dung nhung nhiéu, doi tién chi hoa hong cua
ngudi dan trong qua trinh nguoi dan vay von.

I1I/ Y kién céia Ngin hang Nha nuwéc chi nhanh tinh Binh Phuéc

- Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phudc luén t6n trong ling
nghe moi y klen cua cur tri, tb chirc kiém tra, xac minh kip thoi lam 16 kién nghi
clia cir tri vé moi vin dé lién quan hoat dong tién té, tin dung, Ngén hang trén
dia ban. Thuc hién ding quy dinh ciia phap luat d6i véi cac tap thé, ca nhan c6
vi pham linh vuc tién té, hoat déng Ngéin hang.

- Lanh dao dia phuong x& Thugn Phu danh giad NHNo&PTNT trén dia ban
da giup ba con néng dén ¢ von san xuét kinh doanh, han che tinh trang vay
nang 13i, ndng cao doi song, 6n dinh an ninh chinh tri, gép phéan phat trién kinh
t€ dia phu'orng, tai dia phuong chua phat sinh phan anh, don thu khiéu nai, té cao
vé vay v6n Ngan hang cta nguoi dan.

- Qua kiém tra, xac minh khong cd chimg cir két luan ndi dung:

+ Khi ngudi dan di vay von NHNo&PTNT Téy Binh Phudc phai t6n mot
khoan tién cho nhén vién phu trach ho so vay (vay 100 tri¢u dong phai cho nhan
vién kinh doanh 02 tri¢u ddng) thi hé so vay von s€ dugc giai quyét nhanh gon,
néu khong cho tién thi khé long vay dugc hodc bi gay kho dé.

+ Khi thyc hién hop dong vay vén, nhan vién tin dung yéu cu ngudi dan
mua bao hiém khoan vay, giy tén kém.

Qua vu viéc trén, véi vai trd co quan quan Iy nha nuéc vé linh vyc tién té
va hoat dong Ngan hang trén dia ban, NHNN Binh Phudc s& tiép tuc chi dao
NHNo&PTNT Tay Binh Phuéc thuc hién nghiém tic mét sb ndi dung sau va
bao cao NHNN Binh Phudc két qua thuc hién:

1. Phé bién, tuyén truyén dén toan thé can b, nhan vién néi dung phan anh
ctia khach hang; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia can b thudc
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dién quén ly; ting cudng cdng tic gido duc dao dirc nghé nghiép, phong cach,
thai d6 1am viéc, giao tiép véi khach hang cua cén bg, nhan vién.

2. Quy dinh cy thé trach nhié¢m doi VGi can b, nhén vién trong qua trinh
giao tiép véi khach hang vay vén, giai quyet cac tha tuc hd so vay von; cong
khai minh bach trach nhiém, nghla vy, quyen lgi cua khach hang trong quan hé
vay vén ngan hang, tlep thu, nam bét y kién, tdm tu nguyén vong, du luan trong
nhan dan dé giai quyét tir co so.

3. Niém yét cong khai tai noi giao dich dy du cac néi dung: quy trinh cho
vay, cac thu tuc trong bd ho so cho vay, dbi tuong, thoi han, mirc lai sudt, cac
khoan phi, diéu kién vay vén.

4. Nghiém cAm moi hanh vi nhung nhiéu, tiéu cuc trong cho vay, thuc hién
g1a1 thich tn tinh théu ddo, xir ly cac vuong méc cla ngudi dan theo quy dinh
va phu hgp véi tinh hinh thyc té; xr ly nghiém cén bg, nhén vién c6 hi¢n tugng
nhiing nhiéu, tiéu cuc.

5. Y kién phan anh cua cir tri Nguyén Thi Nirc nhu néu trén gay du luan
khong tét d6i voi nganh Ngan hang, 1am giam niém tin cta nhan dan déi véi
nganh Ngén hang néi chung va NHNo&PTNT noi riéng. NHNo&PTNT Tay
Binh Phudc can nghi€m tuc thyc hi¢n céc bién phap néu trén nhdm ngan chan va
chim dirt, khong dé phat sinh trong thoi gian toi.

Trén day 1a bao cao két qua giai quyét kién nghi, phan anh cia cu tri
Nguyén Thi Nirc, Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh Binh Phuéc kinh béo cdo
HDND va UBND tinh Binh Phudc./.[s—

Noi nhgn

- HDNH tinh;

- UBND tinh;

- NHNo&PTNT CN Tay Binh Phuéc;

- L VT; Hé so Kiém tra. NTLai. 57—
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KA Hydc
CHINHANH
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