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~ VIETNAM ] Doc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH BINH PHUOC
S6/64/BC-BPHI Binh Phuéce, ngay 26 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh cia cir tri

Kinh gtri: i
- Hoi dong nhén dan tinh Binh Phudc;
- Uy ban nhéan dén tinh Binh Phude.

e Thye hién Cong van so 313/HDND ngay 05/9/2023 ctia Hbi ddng nhan dén

tinh Binh Phudc vé viéc dé nghi xem xét, tra 15i y kién, kién nghi cia ¢l tri,
Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phude (NHNN tinh) bédo céo két qua
x4c minh kién nghi ctr tri nhu sau:

I. Déi véi ndi dung kién nghi ciia ci tri Pham Viin Binh

Cu tri Pham Van Binh, dia chi: khu phé 4, phuonmg Minh Thanh, thi x&
Chon Thanh, tinh Binh Phudc kién nghi khi ngudi dan c6 nhu cau vay vbn tai
céc ngén hang thuong mai, the chap bang gidy chimg nhén quyén str dung dat,
dbi vai gidy chimg nhéan quyen su dung dat khong thé hién duodng di, ngan hang
khéng tiép nhan, lam han che nhu céu vay von cua nguorl dan. P& nghi nganh

Ngan hang nghién ct, tiép nhén hd S0’ vay von d6i véi trudomg hop trén, gitip
ngudi dan ¢ diéu kién vay vbn phat trién kinh té.

Pbi véi ndi dung nay NHNN tinh dé co Céng vin sb 227/NHNN-BPHI1
ngay 30/6/2023, Cong van s6 28 1/NHNN-BPH1 ngay 10/8/2022 bao cao UBND
tinh vé viée tra 11 v kién, kién nghi cta ctr tri va NHNN tinh téng hop y klen
cia cac chi nhanh ngén hang, quy tin dung nhén dén trén dia ban c6 Cong van 56
255/NHNN-BPHI1 ngay 27/7/2022 vé viéc ra soat viéc yeu cAu trich luc ban dd
T —-~dja chinh ctia khach hang khi déng ky giao dich bao dam: — - - -

IL. P6i véi ndi dung kién nghi cia cir tri Tran Vin Xuin

NHNN tinh d& chi dao Thanh tra, gidm sat ngan hang cur can b dén gap
truc tiép cir tri dé x4c minh ndi dung kién nghi cua cir trl.

1. N6i dung xac minh kién nghi ciia cir tri

Xéc minh lam rd kién nghi cta cit tri Trdn Van Xuén, dia chi: khu ph6 Tén
An, thi trAn T4an Pht, huyén Pong Phi, tinh Binh Phudc.

Noi dung: cir tri lién hé Ngan hang TMCP Ky Thuong ~ Chi nhanh Binh

Phuéc (Techcombank Binh Phudc) dé nghi 1am thu tuc vay vbn. Tuy nhién, can
bd tin dung ciia ngan hang yéu cau ctr tri mua bao hidm khoan vay 1am diéu kién
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duoc vay vén. D& nghi NHNN tinh kiém tra xi 1y, dam bao quyén lgi cho nguoi
dan.

2. Két qua xdc minh kién nghi cta cit tri

2.1. Két qua lam viéc truc tiép glua dai dién Thanh tra, glam sat ngan
hang, dai dién lanh dao UBND thi trAn Tan Phi véi cir tri Tran Vin Xuén
ngay 21/9/2023

Ong Tran Vin Xuin cho biét: Ong khong vay vbn tai Techcombank Binh
Phuéc, hién tai dng vay von tai Ngin hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam —
Chi nhanh Binh Phuéc, khoan vay ctia Ong tai Ngan hang T™MCP Ngoai Thuong |
Viét Nam — Chi nhanh Binh Phut¢c khéng phai mua bao hiém khoéan vay. Noéi
dung Ong phan 4nh nhu trén 12 Ong chi nghe dugc qua théng tin ngoai 18 tir
ngudi khac va khong co bing chimg, chimg ct.

mimems—me = SYILL Y okiGH clia Ngan hang Nha nuécchi nhanh tinh-Binh-Phuée ——— - - —

- NHNN tinh ludn t6n trong, ling nghe moi y klen cla cir tri, td chirc xac
minh kip thoi Iam rd kién nghi cta cir tri vé moi van dé lién quan hoat dong tién
t¢, tin dung, ngén hang trén dia ban. Thuyc hién ding quy dinh cua phap luat dbi
véi cac tap thé, ca nhan c6 vi pham linh vue tién té, hoat ddng Ngan hang.

- Qua x4c minh khéng c6 chimg ctr két luan ndi dung: can b tin dung cua
Techcombank Binh Phudc yéu cau khach hang vay tién ph4i mua bao hiém
khon vay lam diéu kién dugc vay vén.

Véi vai trd co quan quan ly nha nudc v& linh vuc tién t& va hoat dong Ngan
hang trén dia ban, NHNN tinh da c6 nhiéu vin ban chi dao va gin day nhét la
van ban sb 465/NHNN-BPHI1 ngay 02/12/2022 vé viéc hoat dong kinh doanh
dai 1y bao hiém, theo d¢6 NHNN tinh chi dao céc chi nhanh ngén hang thuong
mai trén dia ban thuc hién nghiém mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao cta Thong ddc NHNN tai Chi thi s6 |
01/CT-NHNN ngay 13/01/2022, Cong van s 7928/NHNN- TTGSNH ngay ;
30/10/2020', Cong vin sé 4313/NHNN-TTGSNH ngay 16/6/2021%, Céng vin s6 |
1705/NHNN-TTGSNH ngay 16/3/2022°, Cong vin s0 6533/NHNN- TTGSNH .
ngay 16/9/2022%; chi dao cia Giim déc NHNN tinh tai Cong vin sb
226/NHNN-BPH1 ngay 06/7/2021° va c4c vin ban chi dao c6 lién quan khac
cita NHNN, NHNN tinh.

2. Nghlem tuc chap hanh quy dinh phép luat tai Luat cac T4 chic tin dung
(TCTD) (da sua ddi, bd sung), Luét Kinh doanh bao hiém (va cac vin ban sira
ddi, bd sung, thay thé), Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh

! Vé hoat dgng kinh doanh, dai 1y bao hiém
2 vé& mét sé van dé trong hoat déng ciia cAc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi
3 V& hoat déng kinh doanh, dai Iy bao hiém

* V& mot sb vin d& trong hoat dong cia céc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
$ v& mot sé vin dé trong hoat dong cla c4c td chic tin dung
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chi tiét thi hanh Lu4t kinh doanh bao hiém (da stra di, bd sung), Thong tu sb
37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 huéng dén hoat dong dai Iy bao hiém cta
TCTD cho doanh nghiép bao hiém nhan tho va céc vin ban c6 lién quan khac,
trong do ddc biét luu y:

- TCTD hoat dong dai 1y bao hiém phai dap tmg céc didu kién va tuén thu
céc quy dinh vé hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh cta phap luat v& kinh
doanh bao hiém va hoat dong dai ly bao hiém ctia TCTD phai dugc ghi trong
Gidy phép dugc NHNN cép cho TCTD. Theo d6, cic chi nhénh ngan hang
thuong mai chi dugc thuc hién hoat déng dai ly bao hiém khi Gidy phép ciia
ngin hang thuong mai (Hi s& chinh) c6 ghi ndi dung hoat dong dai Iy bao
hiém.

- TCTD c6 nghia vu tu van va giai thich cho khach hang vé viée cc san
) phim bao hlem _dugc phén ph01 théng qua TCTD khong pha1 13 san phdm cua

"TCTD, khéng gin véi viée cung tmg san 1 pham, dich vi ngan hing ctia TCTD. ~

3. Ra so4t céac chi tiéu danh gia hiéu qua cong viée (KPI) dé khéng gay ap
luc d6i v6i nhan vién/don vi kinh doanh trong viéc glorl thiéu ban cdc san phdm
bao hiém, khong dé x4y ra trudong hop nhan vién/don vi kinh doanh “ép” khéch
hang mua bao hiém d& dat chi tidu kinh doanh. NHNN tinh s& c6 bién phap xu
ly nghiém trong truong hop phét hién nhén vién/don vi kinh doanh “ép” khach
hang mua bao hiém va TCTD chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luét aéi
v&i hanh vi nay.

4. Nghiém tac chép hanh quy dinh ndi bd cia TCTD v& hoat dong dai ly
bao hiém (bao gom bd quy téc img xr ctia nhan vién thyc hién nghiép vu dai 1y
bao hiém); ting cuorng hoat dong kiém tra, kiém soat ngi bd dé phat hién va xtr
ly kip thoi cac hanh vi vi pham trong hoat dong dai ly bao hiém, dic biét 1a hanh
vi “ép”, gén viéc mua san phdm bao hidm khéng bit budc v6i viée cung tmg san
pham, dich vu ngan hang.

Trén day 1 bao cdo két qua giai quyét kién nghi, phan anh cta ct tri, Ngn
hang Nha nudc chi nhénh tinh Binh Phudc kinh bao cdo HDND va UBND tinh
~ Binh Phuée./. s

Noi nhin

- HDNH tinh;

- UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quc hdi tinh;

- Luu: VT, Hb so Kiém tra. HTTU.}((/
Dinh kéem

- Cong van sd 227/NHNN-BPHI;

- Cong vin s6 281/NHNN-BPHI,

- Céng vin s& 255/NHNN-BPHI.




Négn fléng Nha nudce Binh Phude

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIETNAM . Déc ldp - Tu do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH BiNH PHUGC
Sé: 227 NHNN-BPHI Binh Phudcc, ngay 3¢ thdng 6 ndm 2022

V/v tra 10i ¥ kién, kién nghi cta
Cir tri

Kinh giri: Uy ban nhan dén tinh Binh Phuéc.

Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh Binh Phuéc (NHNN CN tinh) nhén
dugc Cong van 56 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022 cla Uy ban nhén dan tinh
Binh Phudc v& viéc tra 101 v kién, kién ngh1 ctia cur tri trude ky hop 6, HDND
tinh khéa X; trong d6 c6 ndi dung céu hoéi cua cir tri Pham Van Binh vé vén dé
_“Khi nguoi dédn c6 nhu cau vay von ngan hang dé phat trién sdn xudt thi ngoai

Thoi gian ky: 30-06-2022 17:06:25 +07:00

viéc hodn thamh cdc thil tuc can thiét, ngwoi dan phai'mua bao hiém tien vay va
tai san the chap (ddt ¢, dat san xuazQ phdi thé hién duong di trén Gidy chiing
nhan quyen str dung dat thé chdp cé ding khong? Neu dung thi theo quy dinh
nao?”. Vé ndi dung nay, NHNN CN tinh b4o cdo Uy ban nhan dén tinh Binh

Phudc nhu sau:

1. Pbi v6i ndi dung: ngwdi dan phii mua bao hiém tidn vay khi vay von
ngin hang c6 ding quy dinh khong?

Phap lust v& kinh doanh bao hiém da c6 céc quy dinh nhidm bao dam viée
tham gia bao hiém 13 tur nguyen trén co s& nhu cau va kha nang tai chinh cta
khach hang, nghiém cAm viéc loi _dung chirc vy, quyén han nham ép budc khéach
hang giao két hop ddng bao hiém. Cu thé: tai Khoan 4, Diéu 10 Lust Kinh
doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, duoc stra ddi, bd sung boi
Luat kinh doanh bao hiém sb 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010 da nghiém cam
hanh vi “loi dung chikc vy, quyén han chi dinh, yéu cadu, ép budc, ngan can to
chitc, cé nhén tham gia bdo hiém”. Dong thdi, Khoan 3, Piéu 38, Nghi dinh s6
73/2016/ND-CP cta Chinh phu ngay 01/7/2016 quy . dinh chi tiét thi hanh Luat
kinh doanh bao hiém va Ludt sira dbi, bd sung mot s6 didu cha Luat kinh doanh
bao hiém co quy dinh “Doanh nghiép bao hzem chi nhdnh nuéc ngoai-khéng
duwoc ép budc cac 16 chikc, cd nhdn mua bdo hiém dwéi moi hinh thirc”.

Tai Chi thi sé 01/CT-NHNN ngay 13/01/2022 vé t6 chirc thuc hién céo
nhiém vy trong tdm cta nganh ngén hang trong nam 2022, Théng dbc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam di chi dao “Cac t6 chirc tin dung cé ‘hoat dong dai ly
bao hiém phai chp hanh nghiém céc quy dinh cta phap luat vé kinh doanh bao
hiém; ting cuong kidm tra, kiém so4t ndi bd dbi vdi hoat dong dai ly bao hiém
trén toan hé théng va xtr ly nghiém nhiing trueong hop yéu cau khach hang phai
mua cic loai bao hiém khi cép tin dung cho khéach hang”.

2. P6i véi ndi dung tai san thé chap (dat &, dit san xuat) phai thé hién
dwong di trén Gidy chimg nhén quyén sit dung dat c6 ding quy dinh
khong?
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V& nodi dung nay cé lién quan dén ndéi dung néu tai Cdng vin s6 ”

411/VPPKDD-DK&CGCN ngay 07/6/2022 cua Van phong Ding ky dat dai
t1nh Binh Phuéc phan anh tinh trang mot 56 to chirc tin dyng trén dia ban yéu
cAu ngudi dan phai thuc hién trich luc bén 45 dia chinh dé bd sung vao hd so
dang ky giao dich bao dam, gay phién ha cho ngudi dén va lam phat sinh ting
thd tyc hanh chinh. Dé c6 co sé tra 10i lién quan dén v kién phan anh nay, ngay
23/6/2022, NHNN tinh d& c6 Cong vin sb 217/NHNN-BPHI chi dao cac tb
chire tin dung trén dia ban bao céo céc truong hop yéu céu khéch hang trich luc
ban d6 dia chinh dé bd sung ho so dang ky giao dich bao dam va néu rd co s, ly

do yéu cau. NHNN tinh sé tong hgp béo cédo Uy ban nhan dén tinh vé noi dung

nay trong thoi gian sém nhét.

Trén déy 1a bao cdo cia NHNN CN tinh tra 141 cac ndi dung céu hoéi cua cur
tri Pham Vin Binh duoc néu tai Cong vin s6 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022;
Ngén hang Nha-nudc. chi-nhénh-tinh-Binh- Phuocbaoﬁo Uy ban-nh4n dén-tinh
@ ¢6 co s& tra 10 y kién, kién nghi cta cr tri./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Phong THNS&KSNB;

- Lwu: VT, TTGSNH. NTVin. ;ﬂ/

HGANHANG )
KA HUGC
 CHINHAMH

Bui Huy Tho



SAQOY
Ngin hang Nha nudc Binh Phudce

Thoi gian ky: 10-08-2022 17:25:48 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIET NAM ) Pgc ldp - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC

Sé: 284 INHNN-BPH,

V/v tra 161 y kién, kién nghi cia cir tri

Binh Phuede, ngayAo thang 8 nam 2022

Kinh gti: Uy ban nhan dan tinh Binh Phude.

Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phudc (NHNN CN tinh) nhén
duge Cong van sb 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022 ctia Uy ban nhén dan tinh
Binh Phuéc (UBND tinh) vé viéc tra 18 y kién, kién nghi coa cir tri truéc ky
hop 6, HDND tinh khoéa X; trong d6 co n01 dung céu hoi cia cur tri Pham Van
Bmh ve Van de “Khz ngwm dan cd nhu cau vay von ngan hang de phat trzen san

hiém tién vay va taz san the chdp (dat ¢, dat san xuaz‘) phdi thé hién duong di
trén Gidy chitng nhdn quyen st dung dét thé chdp c6 ding khong? Néu dung thi
theo quy dinh nao?”. Péi vou ndi dung céu hoi “Khi nguoi ddn c6 nhu cdu vay
vén ngén hang dé phdt trién san xudt thz ngodi viéc hoan thanh cdc thi tuc can
thiét, nguoi dén phaz mua bdo hiém tién vay c6 ding khong? ”, NHNN CN tmh
d3 c6 Céng van sb 227/NHNN-BPH1 ngay 30/6/2022 bao cdo UBND tinh vé
viéc tra 101 v kién, kién ngh1 cir tri. V& noi dung ciu héi “Tai san thé chap (dat
6, dat san xudt) phdi thé hién duong di trén Gidy chiimg nhén quyén st dung dat
thé chdp cé ding khong? Néu dung thi theo quy dinh ndo?”, NHNN CN tinh béo

c4do UBND tinh nhu sau:

I. V& cac quy dinh hién hanh c6 lién quan

_ Pidu 7 Lufit cic tb chirc tin dung (TCTD) sb 47/2010/QH12 ngay
16/6/2010:

“Piéu 7. Quyén tu chil hoat dong

1. Té chirc tin dung, chi nhdnh ngin hang nuoc ngoa1 c6 quyén tu chit
- trong hoat dong kinh doanh va tu chiu trach nhi¢m v& két qua kinh doanh ctia
minh. Khong tb chirc, c4 nhén ndo dugc can thiép tréi phap lut vao hoat dong
kinh doanh cia td chtre tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai.

2 T chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nmurde ngoai co quyen tir chdi yéu
cau cap tin dung, cung umg cac dich vu khac néu thiy khong @ diéu kién, khéng
c6 hiéu qua, khéng phtt hop véi quy dinh ctia phép ludt”

- Khoan 1 Ditu 15 Théng tu sb 39/2’)16/T T-NHNN ngay 30/12/2016 cia
Ngéin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng cho vay cida TCTD,
chi nhanh ngin hang nwéc ngoai a6i v&i khach hang (Thdng tu 39):

“Pidu 15. Bao dam tién vay
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1. Viéc 4p dung bién phap bao dam tién vay hodc khong 4p dung bién phap
bao dam tién vay do t6 chuc tin dung va khach hang thoa thuan. Viéc thoa thuén
vé bién phép béo dam tién vay cua td chirc tin dung véi khach hang pht hop véi
quy dinh cta phép ludt vé bién phép bao dam va phap luat c6 lién quan.”

- Didm d Khoan 2 Diéu 22 Théng tu 39:

“Pidu 22. Quy dinh ndi bd

1. Can clr quy dinh tai Ludt cac t5 chirc tin dung, Thng tu nay va cac quy
dinh ctia phdp ludt c6 lién quan, to chirc tin dung ban hanh quy dinh ndi bd vé
cho vay, quéan ly tién vay phi hgp voi déc diém hoat dong kinh doanh cua td
chtre tin dung.

2. Quy dinh ndi bd vé cho vay cia t§ chic tin dung duge thuc hién trong

~ ~to&n hé théng va-phai-c6 i thiéu céc ndi dung cu thé sau: - ———

d) Viéc 4p dung bién phép bio dim tién vay, thim dinh tai san bao dam
tin vay, viéc quéan ly, gidm sat, theo doi tai san bao dam tién vay ph hop vdi
bién phép bio dam tién vay, dic diém cua tai sin béo dam tién vay va khéach
hang; .

Nhu viy, hoat ddng tin dung gitta khich hang va TCTD 14 quan hé thoa
thun, TCTD c6 quyén tir chdi cdc yéu céu cap tin dung néu khéch hang khéng
du diéu kién, phuong 4n vay vbn khong kha thi, khéng c6 hiéu qua, khong phu
hop véi quy dinh clia phap luét. Pdng thdi, TCTD va khach hang c6 quyén thoa
thun vé bién phap dam bao tién vay; viéc ap dung bién phap bao dam tién vay,
thAm dinh tai san dam béao tién vay, viéc quan ly, gidm sat, theo doi tai san bao
dam tidn vay phit hop véi bién phép bao dam tién vay, dic diém cla tai san bao
dam tién vay, khach hang va dugc thuc hién theo quy dinh ndi bd cla tung
TCTD.

1L Tinh hinh thuc hign thyc té ciia cic TCTD trén dia ban - -- -

Céc TCTD gp nhidu khé khan trong trudng hop nhén tai san dam bao la
dht &, dht san xuét khéng c6 dudng di: khong c6 cén cir dinh gia tai san dam
bao, ndu dinh gi4 thap thi khéng du kha ning dam bao cho khoan vay; néu dinh
gid cao dé xay ra rui ro, mét an toan trong hoat ddng cho vay.

Bén canh do, theo bio cdo cua cac TCTD trén dia ban, mdt trong nhiing
nguyén nhén cdc TCTD yéu cu khéch hang trich luc ban db dia chinh dé bd
sung hd so ding ky giao dich béo dam 1a do trén Gidy chimg nhén quyén st
dung d4t ma khéch hang dy kién ding thé chép lim tai san dam bio khéng thé
hién duémg di. Do d6, theo quy dinh ngi bd ciia mot s6 TCTD thi TCTD khéng
dugc nhén dat & khong c6 dudng di lam tai san d¢am béo. Tuy nhién qua khao sat
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thye t& dét c6 tiép gidp véi dudng di. Vi vy @8 dam béo quyén loi cua khach
hing va tao diéu kién cho khach hang vay vén, cac TCTD yéu cAu khach hang
thyre hién trich luc ban db dia chinh dé xéc dinh 13.

Lién quan dén vén @& nay, NHNN CN tinh d c6 Cong van sb 255/NHNN-
BPHI1 ngay 27/7/2022 vé viéc ra soét viéc yéu cu trich luc ban d dia chinh cla
Khéach hang khi dang ky giao dich bao dam giri Vén phong Pang ky @4t dai tinh
Binh Phuéc (dinh kém cdng van). Trong d6, NHNN CN tinh nhin thdy trong

by

mét sb trudmg hop cac TCTD trén dia ban yéu cau khach hang trich Tyc ban b
dia chinh dé dam béao gia trj phép ly cta Gidy chimg nhén quyén sir dung dat, c6
thém théng tin chinh x4c 1am co s& xéc dinh gid tri tai san dam bao ctia khach

hang mét cach hop ly va dim béo an toan trong hoat dong cép tin dung 1a can

 thiét,

Trén day I3 ¥ kién ciia NHNN CN tirih v& 1igi dung cau hoi cia ci tri- Pham.
Vin Binh duogc néu tai Cong van s6 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022, Ngén
hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phuéc béo cao Uy ban nhan dén tinh dé c6
co s& tra 101 y kién, kién nghi cua ctr tri./,

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur trén; RN

- Phong THNS&KSNB;

- Luu: VT, TTGSNH. NTVﬁn.//é v
DBinh kém: i
Cong vin sb 255/NHNN-BPHI ngdy 27/7/2022. 1




Ngén hang Nha nudc Binh Phuée |
Théi gian ky: 27-07-2022 16:37:03 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIETNAM ] Péc 1dp — Ty do — Hanh phic
CHI NHANH TINH BINH PHUGC
$6:.2 55/NHNN-BPH 1 Binh Phudc, ngay=l T thdng 7 ndm 2022

V/v ra soét viéc yéu cdu trich luc ban db
dia chinh ctia khéch hang khi ding ky
giao dich bao dam

Kinh giri: Vin phong Dang ky dit dai tinh Binh Phude.

Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phudc (NHNN CN tinh) nhén
duge Cong van s6 41 1/VPDKPD-PK&CGCN ngay 07/6/2022 cia Van phong
Pang ky dat dai tinh Binh Phuéce v& viéc thuc hién trich luc ban d6 khi ding ky
giao dich bao dam; tiép nhén y kién phan 4nh cta Van phong Dang ky dét dai
tinh Binh Phudc v& vide cic t6 chirc tin dung (TCTD) trén dia ban yéu cu
ngudi dén phai thye hién trich Iuc ban dd dia chinh @& b sung vao hd so dang
ky giao dich bao dam, gy phién ha cho ngudi dén va lam phat sinh tang thi tuc
hanh chinh, NHNN CN tinh d3 c6 Céng van sb 217/NHNN-BPH1 ngay
23/6/2022 yéu ciu cac TCTD trén dia ban thuc hién béo céo vé viéc yéu ciu
khéch hang trich luc ban do dia chinh khi ding ky giao dich bao dam.

Két qua ra soat béo céo cta cac TCTD trén dia ban v& ndi dung nay trong
05 thang ddu nim 2022 nhu sau: trén dia ban tinh hién ¢6 21 chi nhanh ngén
hang va 04 quy tin dung nhén dan hoat dong; trong d6, c6 07/25 don vi c6 phat
sinh 20 trudng hop yéu ciu khach hang thuc hién trich luc ban dd dia chinh dé
bd sung vao hd so ding ky giao dich bao dam' véi nhitng nguyén nhén sau:

- Trén Gidy chimg nhan quyén st dung dét (GCN QSDD) ma khéch hang
du kién ding thé chép lam tai san dam bao khéng thé hién dudng di. Do d6, theo
quy dinh ndi bd ctia TCTD thi TCTD khéng dugc nhén dt & khéng c6 duong di
Jam tai sén dam bao. Tuy nhién qua khao sét thuc té dat c6 ti€p gidp véi dudng
di. Vi vay dé dam bao quyén loi cta khach hang va tao diéu ki¢n cho khach
hang vay vbn, céc TCTD yéu ciu khach hang thuc hién trich luc ban d6 dia
chinh d x4c dinh r3.

_ Khach hang th chép nhidu thira d4t lidn k& nhau, mdi thira dét thé hién
trén mot GCN QSDD khéc nhau, thoi gian cip GCN QSDD khac nhau nén sb t
ban d3, sb thira khong thé hién tinh lién k&. Do d6, TCTD yéu cau khach hang
thuc hién trich luc ban dd dia chinh d8 x4c dinh chinh xdc vi tri céc thira dat.

- GCN QSDD ding thé chédp khong thé hién kich thuée cc canh clia thira
dat.

! Ngn hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam — Chi nhénh Tinh Binh Phude (02 trudng
hop), Ngin hang TMCP Diu tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Phuéc (03 truémg hop), Ngén hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Phude (01 truomg hop), Ngan hang TMCP Quén Dgi — Chi
nhénh Binh Phuéc (02 tridmg hop), Ngin hang TMCP Ky Thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Phuéc (05
trudmg hop), Ngan hang TMCP An Binh — Chi nhanh Binh Phuéc (05 truong hop), Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Binh Phuéc (02 trwdng hop).
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- Mot sb GCN QSDP diing thé chip duoe cip trudc ndm 2000 khong the
hién tén dudng, sb t& ban db va sb thia bi thay doi do @6 TCTD khong thé xac
dinh vj tri chinh x4c cua thira dat.

- Trén GCN QSDD ding thé chip c6 thé hién théng tin quy hoach, tuy
nhién khi trao dbi voi khach hang thi khach hang cho biét quy hoach da bi huy
bé.

- Khach hang thé chip thira dét da chuyén nhueng mét phan dién tich, viée
x4c dinh lai hanh lang 16 gidi cia dién tich con lai tuong d6i kho khan.

Tir nhimg 1y do trén, NHNN CN tinh nhén ¢hiy trong mét s6 trudng hop
chc TCTD trén dia ban yéu cdu khach hang trich luc ban dd dia chinh dé dam
bao gié tri phap ly cia GCN QSDBD, c6 thém thdng tin chinh xac lam co s& xac
dinh gia trj tai san dam bao cua khéch hang mot cach hop ly va dam bao an toan
trong hoat déng _cap tin dung la cén thiet. Bén canh 46, NHNN_CN tinh ciing dd

quén triét, chi dao cac TCTD trén dia ban chi yéu c?{u khach hang trich luc ban
do dia chinh trong truong hop can thiét, khéng yéu cau khéach hang trich luc ban
dd dia chinh tran lan, gy phién ha cho ngudi dan va lam phét sinh téng thu tuc
hanh chinh.

Ngan hing Nha nuéc chi nhénh tinh Binh Phudc trao ddi théng tin dén quy
don vi./.
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