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Ket qua giai quyet kien nghi, phan anh cua cu* tri

Kinh gui:
- Hoi dong nhan dan tinh Binh Phuac;
- Uy ban nhan dan tinh Binh Phuac.

. Thuc hien Cong van s6 313/HBND ngay 05/9/2023 cua Hoi dong nhan dan__
tinh Binh Phuac v6 vice dh nghi xem xet, tri lai y kien, kien nghi cua cu tri, 
Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phuac (NHNN tinh) bao cao ket qua 

xac minh kien nghi cu tri nhu sau:
I. Doi voi noi dung kien nghi cua cir tri Pham Van Binh
Cu tri Pham Van Binh, dia chi: khu phd 4, phudng Minh Thanh, thi xa 

Chon Thanh, tinh Binh Phudc kien nghi khi ngudi dan cd nhu cau vay von tai 
cac ngan hang thuang mai, th§ chip bing giiy chung nhan quyin su dung dit, 
ddi vdi giiy chung nhan quyhn su dung dit khong the hien dudng di, ngan hang 
khong ti4p nhan, lam han chi nhu cau vay von cua ngudi dan. Be nghi nganh 
Ngan hang nghien cuu, tiep nhan ho sa vay vdn ddi vdi trudng hap tren, giup 

ngudi dan cd diiu kien vay vdn phat trien kinh te.
Ddi vdi ndi dung nay NHNN tinh da cd Cong van so 227/NHNN-BPH1 

ngay 30/6/2023, Cong van so 281/NHNN-BPH1 ngay 10/8/2022 bao cao UBND 
tinh vd viec tra Idi y kidn, kiln nghi cua cu tri va NHNN tinh tdng hop y kien 
cua cac chi nhanh ngan hang, quy tin dung nhan dan tren dia ban cd Cong van so 
255/NHNN-BPH1 ngay 27/7/2022 v8 viec ra soat viec yeu ciu trich luc ban dd 
dra chinh cua khach hang khi dang ky giao dich bao dam.- - -

II. Ddi vdi noi dung kien nghi cua cd tri Tran Van Xuan
NHNN tinh da chi dao Thanh tra, giam sat ngan hang cu can bd den gap 

true tidp cu tri de xac minh ndi dung kidn nghi cua cu tri.
1. Noi dung xac minh kien nghi cua cu* tri
Xac minh lam ro kidn nghi cua cu tri Trdn Van Xuan, dia chi: khu phd Tan 

An, thi tran Tan Phu, huydn Bong Phu, tinh Binh Phuac.
Ndi dung: cu tri lien he Ngan hang TMCP Ky Thuang - Chi nhanh Binh 

Phudc (Techcombank Binh Phudc) de nghi lam thu tuc vay vdn. Tuy nhidn, can 
bd tin dung cua ngan hang yeu cau cu tri mua bao hiem khoan vay lam didu kien
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duac vay von. D6 nghi NHNN tinh kiem tra xu ly, dam bao quyen lai cho nguai 
dan.

2. Ket qua xac minh kien nghi cua cu* tri
2.1. Ket qua lam viec trirc tiep giua dai dien Thanh tra, giam sat ngan 

hang, dai dien lanh dao UBND thi tran Tan Phu voi cu tri Tran Van Xuan 

ngay 21/9/2023
Ong Trin Van Xuan cho bilt: Ong khong vay vdn tai Techcombank Binh 

Phuac, hien tai ong vay v6n tai Ngan hang TMCP Ngoai Thucmg Viet Nam - 
Chi nhanh Binh Phuac, khoan vay cua Ong tai Ngan hang TMCP Ngoai Thucmg 
Viet Nam - Chi nhanh Binh Phuac khong phai mua bao hiem khoan vay. Noi 
dung Ong phan anh nhu tren la Ong chi nghe duac qua thong tin ngoai le tu 
nguai khac va khong co bang chung, chung cu.
’ ~TII. Y kien cua Ngan hang Nha nir6*c^chi nh^nh tinh-BinKPhudrc— ' "

- NHNN tinh luon ton trong, lang nghe mpi y kien cua cu tri, to chuc xac 
minh kip thai lam ro ki6n nghi cua cu tri ve moi van d6 lien quan boat dong tien 
te, tin dung, ngan hang tren dia ban. Thuc hien dung quy dinh cua phap luat doi 
vai cac tap th6, ca nhan co vi pham llnh vuc ti§n te, boat dong Ngan hang.

- Qua xac minh khong co chung cu ket luan npi dung: can bo tin dung cua 
Techcombank Binh Phuac yeu can khach hang vay tien phai mua bao hiem 
khoan vay lam dieu kien duac vay von.

Voi vai tro ca quan quan ly nha nuac ve llnh vuc tien te va boat dong Ngan 
hang tren dia ban, NHNN tinh da co nhieu van bm chi dao va gan day nhat la 
van ban s6 465/NHNN-BPH1 ngay 02/12/2022 ve viec boat dong kinh doanh 
dai ly bao hiem, theo do NHNN tinh chi dao cac chi nhanh ngan hang thuang 
mai tren dia ban thuc hien nghiem mot so noi dung sau:

1. Tiep tuc thuc hien nghiem chi dao cua Thong doc NHNN tai Chi thi so 
01/CT-NHNN ngay 13/01/2022, Cong van s6 7928/NHNN-TTGSNH ngay 
30/10/20201, Cong van s6 4313/NHNN-TTGSNH ngay 16/6/20212, Cong van s6 
1705/NHNN-TTGSNH ngay 1-6/3/20223, Cong van so 6533/NHNN-TTGSNH 
ngay 16/9/20224; chi dao cua Giam doc NHNN tinh tai Cong van so 
226/NHNN-BPH1 ngay 06/7/20215 va cac van ban chi dao co lien quan khac 

cua NHNN, NHNN tinh.
2. Nghiem tuc chap hanh quy dinh phap luat tai Luat cac To chuc tin dung 

(TCTD) (da sua d6i, bo sung), Luat Kinh doanh bao hiem (va cac van ban sua 
doi, bo sung, thay the), Nghi dinh so 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh

1 Vk ho?t d^ng kinh doanh, d?i ly bao hi6m
2 Ve m0t s6 van d4 trong ho?t d$ng cua c£c t6 chuc tin dung, chi nhSnh ngSn hing nude ngo&i
3 V6 ho?t d0ng kinh doanh, dai ly bao hilm
4 Vk m$t $6 van d^ trong hoat d0ng cua ede t6 chuc tin dung, chi nh£nh ngSn h&ng nude ngo^i
5 Vl m0t s6 vin dS irong hoat dong cua ede t6 chuc tin dyng
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chi tiet thi hanh Luat kinh doanh bao hiem (da sua doi, bo sung), Thong tu so 
37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 hirang dan boat dong dai ly bao hiem cua 
TCTD cho doanh nghiep bao hiem nhan tho va cac van ban co lien quan khac, 
trong do dac biet liru y:

•t \

- TCTD hoat dong dai ly bao hiem phai dap ung cac dieu kien va tuan thu 
cac quy dinh ve hoat dong dai ly bao hiem theo quy dinh cua phap luat ve kinh

? t

doanh bao hiem va hoat dong dai ly bao hiem cua TCTD phai duqc ghi trong 
Giay phep duqc NHNN cap cho TCTD. Theo do, cac chi nhanh ngan hang 
thuong mai chi duqc thuc hien hoat dong dai ly bao hiem khi Giay phep cua 
ngan hang thuong mai (Hoi so chinh) co ghi nqi dung hoat dong dai ly bao 
hiem.

- TCTD co nghTa vu tu van va giai thich cho khach hang ve viec cac san 
pham bao hiem duqc phan phoi thong qua TCTD khong phai la san pham cua 
TCTD, khong gan voi viec cung ung san pham, dich vu ngan Hang"’ctiaTCTD'. '

3. Ra soat cac chi tieu danh gia hieu qua cong viec (KPI) de khong gay ap 
luc doi voi nhan vien/don vi kinh doanh trong viec giai thieu ban cac san pham 
bao hiem, khong de xay ra truong hop nhan vien/don vi kinh doanh “ep” khach 
hang mua bao hilm di dat chi tieu kinh doanh. NHNN tinh se co bien phap xu 
ly nghiem trong truong hop phat hien nhan vien/don vi kinh doanh “ep” khach 
hang mua bao hiim va TCTD chiu hoan toan trach nhiem truoc phap luat doi 
voi hanh vi nay.

4. Nghiem tuc chap hanh quy djnh nqi bq cua TCTD ve hoat dong dai ly 
bao hiem (bao g6m bq quy tac ung xu cua nhan vien thuc hien nghiep vu dai ly 
bao hiem); tang cuong hoat dong kiem tra, kiem soat nqi bq de phat hien va xu 
ly kip thoi cac hanh vi vi pham trong hoat dong dai ly bao hiem, dac biet la hanh 
vi “ep”, gin viec mua san phim bao hiim khong bat buqc voi viec cung ung san 

pham, dich vu ngan hang.
Tren day la bao cao kit qua giai quylt kien nghi, phan anh cua cu tri, Ngan 

hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phubc kinh bao cao HBND va UBND tinh 
J3inh_Phu6c./. U

GIAM DOCNoi nhan
-HBNHtinh;
-UBND tinh;
- Doan Dai bieu Quoc hoi tinh;
- Luu: VT, Ho so Kiem tra. HTTir.y**^/
Binh kem
- Cong van s6 227/NHNN-BPH1;
- Cong van so 281/NHNN-BPH1;
- Cong van s6 255/NHNN-BPH1.
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NGAN HANG NHA NlTOC 
VIETNAM

CHI NHANH TINH BINH PHI/OC
SQ: /NHNN-BPH1

V/v tra \cfi y kiln, kien nghi cua 
cir tri

Binh Phuac, ngayjtf thdng 6 ndm 2022

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Binh Phuac.

Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac (NHNN CN tinh) nhan 
dugc Cong van s6 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022 cua Uy ban nhan dan tinh 
Binh Phuac ve viec tra lai y kien, kien nghi cua cu tri trudc ky hop 6, HBND 
tinh khoa X; trong do co noi dung cau hoi cua cu tri Pham Van Binh ve van de 
“Khi ngurdi dan co nhu cdu vay vdn ngan hang de phdt trien sdn xudt thi ngodi 
viec hodn thdnh cdc thu tuc can thiet, nguai dan phdi mua b’dd Hiern Hen vay vd 
tdi sdn the chdp (ddt o, ddt sdn xudt) phdi thi hien duang di tren Gidy chung 
nhan quyen sir dung ddt the chdp co dung khong? Neu dung thi theo quy dinh 
ndo?”. VS noi dung nay, NHNN CN tinh bao cao Uy ban nhan dan tinh Binh 

Phuac nhu sau:
1. Doi voi noi dung: nguxri dan phai mua bao hiem tien vay khi vay von 

ngan hang co flung quy fljnh khong?
Phap luat v! kinh doanh bao hiem da co cac quy dinh nhim bao dam viec 

tham gia bao hiem la tu nguyen, tren ca so nhu cau va kha nang tai chinh cua 
khach hang, nghiem cam viec lai dung chuc vu, quyen han nhim ep buoc khach 

hang giao ket hap dong bao hiem. Cu the: tai Khoan 4, Bieu 10 Luat Kinh 
doanh bao hiem s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, dugc sura doi, b6 sung bai 
Luat kinh doanh bao hilm s6 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010 da nghiem cam 
hanh vi “loi dung chirc vu, quyen hqn chi dinh, yeu cdu, ep^ buoc, ngan can to 
chuc, cd nhan tham gia bao hiem”. Bong thai, Khoan 3, Bieu 38, Nghi dinh so 
73/2016/NB-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2016 quy dinh chi tilt thi hanh Luat 
kinh doanh bao hilm va Luat sua d6i, b! sung mot si dilu cua Luat kinh doanh 

bao" hiem co quy dinhuDoanh nghiep bao hiem, chi nhanh nude ngodi-khong 
duac ep buoc cdc to chuc, cd nhan mua bao hiem duai moi hinh thirc .

Tai Chi thi so 01/CT-NHNN ngay 13/01/2022 vl to chuc thirc hien cac 

nhiem vu trong tarn cua nganh ngan hang trong nam 2022, Thong doc Ngan 
hang Nh& nuac Viet Nam da chi dao “Cac tl churc tin dung co boat dong dai ly 
bao hiem phai chap hanh nghiem cac quy dinh cua phap luat ve kinh doanh bao 
hiem; tang cuang kiem tra, kiem soat noi bo doi vai hoat dong dai ly bao hiem 
tren toan he thing va xu ly nghiem nhung truang hgp yeu cau khach hang phai 
mua cac loai bao hilm khi clp tin dung cho khach hang”.

2. Doi voi noi dung: tai san the chap (flat dr, flat san xuat) phai the hien 
flu'd'ng cli tren Giay chung nhan quyen sir dung flat co flung quy dinh 

khong?
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Vl npi dung nay co lien quan den noi dung neu tai Cong van s6 

41 l/VPBKBD-BK&CGCN ngay 07/6/2022 cua Van phong Dang ky dk dai 
tinh Binh Phuac phan anh tinh trang mot so t6 chuc tin dyng tren dja ban yeu 
cau nguoi dan phai thuc hien trich luc ban d6 dia chinh de bo sung vao ho so 
dang ky giao dich bao dam3 gay phi6n ha cho nguoi dan ya lam phat sinh tang 
thu tuc hanh chinh. co co so tra loi lien quan den y ki§n phan anh nay, ngay 
23/6/2022, NHNN tinh da co Cong van so 217/NHNN-BPH1 chi dao cac t6 
chuc tin dung tren dia ban bao cao cac truong hop yeu cau khach hang trich luc 
ban do dia chinh de b6 sung ho so dang ky giao dich bao dam va neu ro co so, ly 
do yeu cau. NHNN tinh se tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh ve npi dung 

nay trong thoi gian som nhat.
Tren day la bao cao cua NHNN CN tinh tra loi cac npi dung cau hoi cua cu 

tri Pham Van Binh dupe neu tai Cong van so 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022; 
Ngan hang Nha nuaexhi-nhanh -tinh-Binh Phuac bao^c^o Uy ban nhan damtinh 
de co co so tra loi y kien, kiSn nghi ciia cu tri./.\J^^

Noi nhan:
- Nhu tren;
- Ph6ng THNS&KSNB;
- Luu: VT, TTGSNH. NTVan.

GIAM D6C
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CHI NHANHTINHBINHPHI/CfC 

$6: /NHNN-BPHi
V/v tra lai y kiin, ki4n nghi cua cu tri

Binh Phuac, ngay/t<3 thdng 8 ndm 2022

Kfnh gui: Uy ban nhan dan tinh Binh Phuac.

Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phudc (NHNN CN tinh) nhan 

duac Cong van s6 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022 cua Uy ban nhan dan tinh 
Binh Phudc (UBND tinh) v8 viec tra Idi y kien, kiln nghi cua cu tri trudc ky 

hop 6, HBND tinh khoa X; trong do co noi dung cau hoi cua cu tri Pham Van 
Binh ve vln de “Khi nguai dan co nhu cau vay von ngan hang diphdt trien sdn 

xudt thfngodi viec hodn thank cdcthi fuc cdn thief, hgum dan phai mud'bdo 

hiem tien vay vd tdi sdn the chap (ddt a, ddt sdn xudt) phdi the hien ducmg di 
tren Gidy chung nhan quyen sir dung ddt the chap co dung khong? Neu dung thi 
theo quy dinh ndo?”. B6i vdi noi dung cau hoi “Khi nguai dan co nhu cdu vay 
vdn ngan hang di phdt triin sdn xudt thi ngodi viec hodn thdnh cdc thu tuc cdn 

thiit, nguai dan phdi mua bdo hiem tien vay co dung khong? ”, NHNN CN tinh 

da co Cong van s6 227/NHNN-BPH1 ngay 30/6/2022 bao cao UBND tinh ve 
viec tra Idi y kiln, kiln nghi cu tri. Ve noi dung cau hoi “Tdi sdn thi chip (ddt 
a, dot sdn xudt) phdi thi hien duang di tren Gidy chung nhan quyen su dung ddt 
the chap co dung khong? Neu dung thi theo quy dinh ndo?”, NHNN CN tinh bao
cao UBND tinh nhu sau:

L Ve cac quy djnh hien hanh co lien quan
- Diet! 7 Luat cac to chu*c tin dung (TCTD) so 47/2010/QH12 ngay 

16/6/2010:
“Bieu 7. Quyln tu chu boat dong
1. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai co quyen tu chu 

trong hoat dong kinh doanh va tu chiu trach nhiem ve ket qua kinh doanh cua 

minh. Khong to chuc, ca nhan nao duac can thiep trai phap luat vao hoat dong 

kinh doanh cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.
2. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai co quyen tir choi yeu 

ciu cap tin dung, cung ung cac dich vu khac neu thay khong du dieu kien, khong 

co hieu qua, khong phu hop vdi quy dinh cua phap luat.”
- Khoan 1 Dieu 15 Thong tir so 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua 

Ngan hang Nha nude Viet Nam quy dinh ve hoat dong cho vay cua TCTD, 
chi nhanh ngan hang nirdc ngoai doi vdi khach hang (Thong tu 39):

“Bilu 15. Bao dam tiln vay



5 •

2
Viec ap dyng bien phap bao dam tien vay hoac khong ap dung bien phap 

bao dam ti8n vay do t6 chiic tin dung va khach hang thoa thuan. Viec thoa thuan 

ve bi?n phap bao dam tien vay cua to chiic tin dyng vai khach hang phu hop vcn 
quy dinh ciia phap iuat vl bien phap bao dam va phap luat co lien quan.”

- Dilm d Khoan 2 Dieu 22 Thong tir 39:
“Dilu 22. Quy dinh noi bo
1. Can cii quy dinh tai Luat cac t6 chiic tin dung, Thong tu nay va cac quy 

djnh ciia phap luat co lien quan, t6 chiic tin dung ban hanh quy djnh noi bo ve 

cho vay, quan ly tien vay phu hqrp vdi dac diem hoat dong kinh doanh ciia to
chuc tin dung.

2. Quy dinh noi bp ve cho vay
toan he th6ng va-phahco toi thiiu cac noi dung cu the sau: ^-----

Viec ap dung bien phap bao dam tien vay, tham dinh tai san bao dam 
tien vay, viec quan ly, giam sat, theo doi tai san b&o dam tien vay phu hqp vdd 

bien phap bao dam ti6n vay, dac diem cua tai san bao dam tien vay va khach
hang;

1.

cua td chuc tin d\mg dugrc thuc hien trong

Nhu vay, hoat dqng tin dung giua khach hang va TCTD la quan he thoa 
thuan, TCTD co quydn tir chdi cac yeu cku c§p tin dung niu khach hang khong 

du didu kien, phucmg an vay v6n khong kha thi, khong co hieu qua, khong phu 

hop vai quy dinh cua phap luat. Dong thai, TCTD va khach hang co quyen thoa 
thuan v§ bien phap dam bao tidn vay; viec ap dung bien phap bao dam tibn vay, 
thim dinh tai san dam bao tidn vay, viec quan ly, giam sat, theo doi tai san bao 

dam tidn vay phu hap vai bien phap bao dam tien vay, dac diem cua tai san bao 

dam tiSn vay, khach hang va dugc th\rc hien theo quy dinh npi b6 cua timg 

TCTD.
II. Tinh hinh thuc hien thuc te cua cac TCTD tren dia ban * * - 
Cac TCTD gap nhidu kho khan trong truang hgp nhan tai san dam bao la 

dit d, dat san xuat khong co dudng di; khong co can cu djnh gia tai san dam 

bao, n6u dinh gia thlp thi khong du kha nang dam bao cho khoan vay; neu dinh 

gia cao d! xay ra rui ro, mk an toan trong hoat dong cho vay.
Ben canh do, theo bdo cdo cua cdc TCTD tren dia ban, mpt trong nhung 

nguyen nhan cdc TCTD yeu ciu khach hang trich luc ban do dia chinh db b6 

sung ho sa dang ky giao djch bao dam la do tren GiSy chung nhan quyen su 
dung dat ma khach hang du kiln dung the chap lam tai san dam b&o khong the 

hien dudng di. Do do, theo quy dinh npi bo cua mpt so TCTD thi TCTD khong 
dupe nhan dat a khong co duang di lam tai san dam bao. Tuy nhien qua khao sat
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thuc t§ dit co tiip giap vdi duong di. Vi vay de dam bao quySn lai cua khach 

hang va tao dieu kien cho khach hang vay von, cac TCTD yen c^u khach hang 

thuc hien trich luc ban do dia chinh de xac dinh ro.
Lien quan den vln de nay, NHNN CN tinh da co Cong van s6 255/NHNN- 

BPH1 ngay 27/7/2022 vh viec ra scat viec yeu can trich luc ban do dia chinh cua 

khach hang khi dang ky giao dich bao dam gui Van phong Dang ky datdai tinh 

Binh Phuac (dinh kem cong van). Trong do, NHNN CN tinh nhan thay trong 
mot s6 truong hop cac TCTD tren dia ban yeu cau khach hang trich luc ban do 
dia chinh d€ dam bao gia tri phap ly cua Giay chung nhan quyln su dung dat, co 

them thong tin chinh xac lam co so xac dinh gia tri tai san dam bao cua khach 

hang mot each hop ly va dam bao an toan trong hoat dong cap tin dung la can
thiet.

Tren day lay kien cua NHNN CN tinh v6 lipi'dung cau hbixuacu-tri^Pham 

Van Binh duoc neu tai Cong van s6 1479/UBND-TH ngay 21/6/2022, Ngan 
hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phudc baocao Uy ban nhan dan tinh de co 
co so tra Idi y kiSn, kiSn nghi cua cii tri./.Vj^^

GIAM ©OCNci nMn:
- Nhir tren;
- Phong THNS&KSNB;
- Liru: VT, TTGSNH. NTVan.^^
Binhkhm: ..
Cong van so 255/NHNN-BPH1 ngay lHHim. 1; *, \ . Ci' ..

HS1 ‘.i/!
. i
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NGAN HANG NHA Nl/OC 
VIETNAM

CHI NHANH TINH BINH PHlTdC
S6:^55/NHNN-BPH1

V/v ra sodt vi?c yeu cau trich luc ban <36 
dia chinh ciia khach hang khi dang ky 

giao dich b&o dam

Kinh gui: Van phong Dang ky dat dai tinh Binh Phuac.

Binh Phuac, ngay£ ^ thdng 7 ndm 2022

Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac (NHNN CN tinh) nhan 
duac Cong van s6 411A^PDKDD-DK&CGCN ngay 07/6/2022 cua Van phong 
Dang ky dat dai tinh Binh Phuac ve vice thuc hien trich luc ban do khi dang ky 
giao dich bao dam; tiep nhan y kien phan anh cua Van .phong Dang ky dat dai 
tinh Binh Phuac ve viec cac to chuc tin dung (TCTD) tren dia ban yeu cau 
nguai dan phai thuc hien trich luc ban d6 dia chinh dd bo sung vao h6 sa dang 
ky giao dich bao dam, gay phien ha cho nguai dan va lam phat sinh tang thu tuc 
hanh chinh, NHNN CN tinh da co Cong van so 217/NHNN-BPH1 ngay 
23/6/2022 yeu ciu cac TCTD tren dia ban thuc hien bao cao v6 viec yeu cku 

khach hang trich luc ban do dia chinh khi dang ky giao dich bao dam.
K8t qua ra scat bao cao cua cac TCTD tren dia ban ve noi dung nay trong 

05 thang dau nam 2022 nhu sau: tren dia ban tinh hien co 21 chi nhanh ngan 
hang va 04 quy tin dung nhan dan hoat dong; trong do, co 07/25 don vi co phat 
sinh 20 truang hap yeu cau khach hang thuc hien trich luc ban do dia chinh de 
bo sung vao ho sa dang ky giao dich bao dam1 voi nhung nguyen nhan sau:

- Tren Giay chung nhan quydn su dung dat (GCN QSDD) ma khach hang 
du kiln dung thl chip lam tai san dam bao khong thl hien duong di. Do do, theo 

quy dinh noi bo cua TCTD thi TCTD khong dugc nhan dat a khong co duang di 
lam tai san dam bao. Tuy nhien qua khao sat thuc te dat co tiep giap vdd duong 
di. Vi vay de dam bao quyen led cua khach hang va tao dieu kien cho khach 
hang vay von, cac TCTD yeu cau khach hang thuc hien trich luc ban do dia 

chinh de xac dinh rd.
- Khach hang thl cMp nhieu thua dlt liln kl nhau, m§i thua ddt th§ hien 

tren mot GCN QSDD khac nhau, thed gian cip GCN QSDD khac nhau nen so to 
ban d6, so thua khong thi hien tinh H6n kl. Do do, TCTD yeu cau khach hang 
thuc hien trich luc ban do dia chinh de xac dinh chinh xac vi tri cac thua dat.

- GCN QSDD dung thi chip khong the hien kich thude cac canh cua thua
dit.

Ngan h&ng Nong nghifr vi PMt triln nong thon Viet Nam - Chi nh£nh Tinh Binh Phuac (02 tmdng 
hqyp), NgSn hing TMCP DSu tu Phat trien Viet Nara - Chi nhdnh Binh Phudc (03 trudng hap), Ngfin Mng 
TMCP Ngoai Thuong Viet Nam - Chi nhdnh Binh Phuac (01 truang hop), Ng&n hing TMCP QuSn Dpi - Chi 
nhinh Blnh'phudc (02 trudng h^p), Ngan tang TMCP Ky Thuong Vift Nam - Chi nhdnh Binh Phudc (05 
trudng hgp), Ngan tang TMCP An Binh - Chi nhanh Binh Phudc (05 trudng hap), NgSn tang TMCP Nam A - 
Chi nhinh Binh Phudc (02 trudng hap).
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- Mot so GCN QSDD dung thS chip duoc cap truac nam 2000 khong thi 

hien ten duong, so to ban d6 va s6 thua bi thay d6i do do TCTD khong the xac 

dinh vi tri chlnh xac ciia thua dat.
- Tren GCN QSDD dung the chap co the hien thong tin quy hoach, tuy 

nhien khi trao d6i voi khach hang thi khach hang cho biet quy hoach da bi huy
bo.

- Khach hang thi chap thua dlt da chuyen nhugng mpt ph§n dien tich, viec 
xac dinh lai hanh lang 16 giai cua dien tich con lai tuofng doi kho khan.

Tu nhung ly do tren, NHNN CN tinh nhan ihiy trong mqt si truong hgp 

cac TCTD tren dia ban yeu cau khach hang trich luc ban do dia chinh de dam 
bao gia tri phap ly cua GCN QSDD, co them thong tin chinh xac lam co so xac 
dinh gia tri tai san dam bao cua khach hang mot each hop ly va dam bao an toan 
trong boat dong.cip tin dung la can thiet. Ben canh _d6,.NHNN_CNJinh cung da 
quan triet, chi dao cac TCTD tren dia ban chi yeu cau khach hang trich luc ban 
d6 dia chinh trong truong hop cin thiit, khong yeu cau khach hang trich luc ban 
do dia chinh tran lan, gay phiin ha cho nguoi dan va lam phat sinh tang thu tuc 

hanh chinh.
Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phuoc trao doi thong tin den quy 

don vi./.
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