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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIETNAM ) Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH BINH PHUGC
S6405 /NHNN-BPH1 Binh Phuéce, ngay26 thdng 9 ndm 2023

V/v tra 10 kién nghi ctt tri
Kinh givi: Cu tri Tran Van Xuén

Thuc hién Cong van s6 313/HDND ngay 05/9/2023 cta Hoi ddng nhan dan
tinh Binh Phudc vé viéc dé nghi xem xét, tra 101 y kién, kién nghi cta cir tri,
Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh Binh Phuée (NHNN tinh) d& chi dao Thanh
tra, gidm sat ngan hang cir can bo dén gip truc tiép cir tri dé x4c minh ndi dung
kién nghi cta ctr tri.

- Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phuéc tra 151 kién nghi it tri nhu -

sau:

I. Noi dung da xdc minh y kién ctia cir tri

Ni dung: ct tri lién hé Ngén hang TMCP K¥ Thuong — Chi nhanh Binh
Phudc (Techcombank Binh Phudc) @2 nghi lam thii tuc vay vén. Tuy nhién, can
bd tin dung cta ngén hang yéu céu cu tri mua bao hiém khoan vay lam didu kién

duoc vay von. P& nghi NHNN tinh kiém tra x{r ly, ddm bao quyén 1¢i cho ngudi
dan.

I1. Két qué x4c minh kién nghi cia ci tri
Két qua lam viée truc tiép giita dai dién Thanh tra, giam sat ngan

hang, dai dién lanh dao UBND thi trin Tan Phi véi cit tri Trin Vin Xuin
ngay 21/9/2023

Ong Tran Vin Xuan cho biét: Ong khong vay vbn tai Techcombank Binh
Phuéc, hién tai 6ng vay vén tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam —
Chi nhénh Binh Phuéc, khoan vay ctia Ong tai Ngan hing TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam — Chi nhdnh Binh Phudc khéng phai mua bao hiém khoan vay. Noi
dung Ong phan 4anh nhu trén 1& Ong chi nghe duoc qua théng tin ngoai 18 tir
ngudi khac va khong c6 bang chimg, chimg ct.

IIIL. Y kién ciia Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh Binh Phuée

- Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh Binh Phudc ludn tén trong, ling
nghe moi y kién cua cir tri, t& chirc xac ‘minh kip thoi 1am 15 kién nghi cia cir tri
vé moi van d& lién quan hoat dong tién té, tin dung, ngan hang trén dia ban.
Thyc hign dung quy dinh cua phap luat dbi véi céc tap thé, c4 nhan ¢ vi pham
linh vuc tién té, hoat dong Ngan hang.

- Qua x4c minh khéng c6 ching ci két luan noi dung: cén bg tin dung cia
Techcombank Binh Phuéc yéu cau khach hang vay tién phai mua bao hiém
khoan vay lam diéu kién dugc vay vbn.
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Véi vai trd co quan quan ly nha nude vé linh vuc tién té va hoat dong Ngén
hang trén dia ban, NHNN Binh Phuéc da cé nhiéu vin bén chi dao va gan day
nhét 1a van ban sé 465/NHNN-BPH1 ngay 02/12/2022 vé viéc hoat ddng kinh
doanh dai Iy bao hiém, theo 46 NHNN Binh Phuéc chi dao céc chi nhanh ngéan
hang thuong mai trén dia ban thuc hién nghi€ém mét s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc thyc hién nghiém chi dao cla Thong dbc NHNN tai Chi thi sb
01/CT-NHNN ngay 13/01/2022, Cong vén s0 7928/NHNN- TTGSNH ngay
30/10/2020", Céng van s6 4313/NHNN- TTGSNH ngay 16/6/2021%, Céong vén sb
1705/NHNN- TTGSNH ngay 16/3/2022%, Coéng van so 6533/NHNN-TTGSNH
ngay 16/9/2022%; chi dao cua Gidm déc NHNN tinh tai Cong vin s
226/NHNN-BPH1 ngay 06/7/2021° va céc vin ban chi dao c6 lién quan khac
cia NHNN, NHNN tinh.

2. Nghlem tac chap hanh quy dinh phap luét tai Luét cac Té chitc tin dung

A

' (TCTD) (d4 stra d6i, bd sung), Luat Kinh doanh bao hiém (v& cac Vafiban sta

ddi, bo sung, thay thé), Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
chi tiét thi hanh Luat kinh doanh bao hiém (dd sua d6i, bd sung), Thong tu sb
37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 hudng dan hoat ddng dai ly bao hiém cua
TCTD cho doanh nghiép bao hiém nhén tho va cic vin ban cb lién quan khac,
trong d6 dac biét luu y:

- TCTD hoat dong dai ly bao hiém phai dap ung cac diéu kién va tudn tha
cac quy dinh v& hoat dong dai ly bao hiém theo quy dinh cta phép luat vé kinh
doanh bao hiém va hoat dong dai 1y bao hiém cia TCTD phai dugc ghi trong
Gidy phép dugc NHNN cp cho TCTD. Theo d6, céc chi nhanh ngén hang
thuong mai chi dugce thuc hién hoat dong dai ly bao hiém khi Gidy phép cta
ngan hang thuong mai (Hoi s& chinh) c6 ghi ndi dung hoat dong dai ly bao
hiém.

- TCTD cé nghia vu tu van va giai thich cho khach hang vé viéc cac san
phim béo hiém dugc phan phdi thong qua TCTD khéng phai 12 san phim cua
TCTD, khéng gén vdi viée cung tmg san phim, dich vu ngan hang ctia TCTD.

-3. Ra soat-cac chi tiéu danh gia hleuhquahcong viéc (KPI).dé. khong gay ap
luc d6i v&i nhén vién/don vi kinh doanh trong viéc g101 thiéu ban céc san phim
bao hiém, khong dé xay ra trudmng hop nhan vién/don vi kinh doanh “ép” khéch
hang mua bao hiém dé dat chi tiéu kinh doanh. NHNN tinh s& c6 bién phap xir
ly nghiém trong truorng hop phéat hién nhin vién/don vi kinh doanh “ép” khach
hang mua bao hiém va TCTD chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat dbi
vé1 hanh vi nay.

' V& hoat dong kinh doanh, dai 1y béo hiém

2 V& mét s vén dé trong hoat dgng cuia céc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi
3 V& hoat d6ng kinh doanh, dai ly bao hiém

4 v& mot sb vg dé trong hoat dong cua céc td chirc tin dyng, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi
5 v& mét sb vin dé trong hoat ddng clia c4c td chirc tin dung
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4. Nghiém tac chép hanh quy dinh néi bd cua TCTD vé hoat déng dai ly
bao hidm (bao gdm bd quy téc img xir ctia nhan vién thuc hién nghiép vu dai ly
bao hiém); ting cudng hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo dé phat hién va xt
ly kip thoi cdc hanh vi vi pham trong hoat dong dai Iy bao hiém, dic biét 12 hanh
vi “ép”, gAn viéc mua san phim bao hiém khong bat bude véi viée cung tng san
pham, dich vu ngén hang.

Trén day 1a ndi dung tra 15 kién nghi, phan 4nh ctr tri./ /Q‘;’:.—-

Noi nhin GIAM DOC
- HDND tinh;

- UBND tinh,;

- Poan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Ong Tran Vin Xuin,

- Luu: VT, Hb so Kiém tra. HT Tu. ]ﬂ/
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