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Kinh gui: Cu tri Tran Van Xuan

Thuc hien Cong van so 313/HDND ngay 05/9/2023 cua Hoi dong nhan dan 
tinh Binh Phuac vice dk nghi xem xet, tra loi y kien, kien nghi cua cu tri, 
Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phudc (NHNN tinh) da chi dao Thanh 
tra, giam sat ngan hang cu can bo den gap true tiep cu tri de xac minh npi dung 
kien nghi cua cu tri.

Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phudc tra Idi kien nghi cu tri nhu -
sau:

r

I. Noi dung da xac minh y kien cua cu* tri
Npi dung: cu tri lien he Ngan hang TMCP Ky Thuang - Chi nhanh Binh 

Phudc (Techcombank Binh Phudc) d§ nghi lam thu tuc vay vdn. Tuy nhien, can 
bp tin dung cua ngan hang yeu cau cu tri mua bao hiem khoan vay lam dieu kien 
dupe vay v6n. Be nghi NHNN tinh ki§m tra xu ly, dam bao quyen lai cho ngudi 
dan.

II. Ket qua xac minh kien nghi cua cir tri
Ket qua lam viec true tiep giira dai dien Thanh tra, giam sat ngan 

hang, dai dien lanh dao UBND thi tran Tan Phu vdi cu tri Tran Van Xuan 
ngay 21/9/2023

6ng Trin Van Xuan cho bi4t: 6ng khong vay von tai Techcombank Binh 
Phudc, hien tai ong vay von tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuang Viet Nam - 
Chi nhanh Binh Phudc, khoan vay cua Ong tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuang 
Viet Nam - Chi nhanh Binh Phudc khong phai mua bao hiem khoan vay. Npi 
dung Ong phan anh nhu tren la Ong chi nghe dupe qua thong tin ngoai le tu 

ngudi khac va khong cd bang chung, chung cu.
III. Y kien cua Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phudc
- Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Binh Phudc luon ton trpng, ling 

nghe mpi y kiln cua cu tri, td chuc xac minh kip thdi lam rd kien nghi cua cu tri 
vi mpi vln di lien quan boat dong tiln te, tin dung, ngan hang tren dia ban. 
Thuc hien dung quy dinh cua phap luat doi vdi cac tap the, ca nhan cd vi pham 

ITnh vuc tien te, boat dong Ngan hang.
- Qua xac minh khong cd chung cu kit luan npi dung: can bp tin dung cua 

Techcombank Binh Phudc yeu chi khach hang vay tien phai mua bao hiem 

khoan vay lam dieu kien dupe vay von.
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Vai vai tro ca quan quan ly nha nuac ve ITnh virc tien te va boat dong Ngan 
hang tren dia ban, NHNN Binh Phuoc da co nhieu van ban chi dao va gan day 
nhat la van ban so 465/NHNN-BPH1 ngay 02/12/2022 ve viec boat dong kinh 
doanh dai ly bao hiem, theo do NHNN Binh Phuoc chi dao cac chi nhanh ngan 
hang thuong mai tren dia ban thuc hien nghiem mot so npi dung

1. Ti6p tuc thuc hien nghiem chi dao cua Thong doc NHNN tai Chi thi so 
01/CT-NHNN ngay 13/01/2022, Cong van s6 7928/NHNN-TTGSNH ngay 
30/10/20201, Cong van so 4313/NHNN-TTGSNH ngay 16/6/20212, Cong van so 

1705/NHNN-TTGSNH ngay 16/3/20223, Cong van s6 6533/NHNN-TTGSNH 
ngay 16/9/20 224; chi dao cua Giam d6c NHNN tinh tai Cong van s6 
226/NHNN-BPH1 ngay 06/7/20215 va cac van ban chi dao co lien quan khac 

cua NHNN, NHNN tinh.
2. Nghiem tuc chip hanh quy dinh phap luat tai Lxxft cac To chuc tin dung 

(TCTD) (da s5a d6i, b6"sung), Luat Kinh doanh bao hilm (va cac vafTban sua ^ 

doi, b6 sung, thay the), Nghi djnh so 73/2016/ND-CP pgay 01/7/2016 quy dinh
chi tilt thi hanh Luat kinh doanh bao hiim (da sua doi, b6 sung), Thong tu s6 

37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 huong din boat dong dai ly bao hiem cua 
TCTD cho doanh nghiep bao hilm nhan tho va cac van ban co lien quan khac, 
trong do dac biet luu y:

- TCTD boat dong dai ly bao hiem phai dap ung cac dieu kien va tuan thu 
cac quy dinh vl boat dong dai ly bao hilm theo quy dinh cua phap luat ve kinh 
doanh bao hilm va boat dong dai ly bao hilm cua TCTD phai dugc ghi trong 
Giiy phep dugc NHNN cip cho TCTD. Theo do, cac chi nhanh ngan hang 
thuong mai chi dugc thuc hien boat dong dai ly bao hiem khi Giay phep cua 
ngan hang thuong mai (Hoi so chinh) co ghi noi dung boat dong dai ly bao 

hiem.

sau:

- TCTD co nghla vu tu van va giai thich cho khach hang ve viec cac san 
phlm bao hilm dugc phan phoi thong qua TCTD khong phai la san phlm cua 

TCTD, khong gin voi viec cung ung san pham, dich vu ngan hang cua TCTD.
3. Ra soat-cac chi tieu danh.gia.hi8u.quax.6jng.vi§c.(KPI)_de.khong gay ap, 

luc d6i voi nhan vien/dom vi kinh doanh trong viec gioi thieu ban cac san pham 
bao hilm, khong dl xay ra truong hop nhan vien/don vi kinh doanh “ep” khach 
hang mua bao hilm dl dat chi tieu kinh doanh. NHNN tinh se co bien phap xu 
ly nghiem trong truong hop phat hien nhan vien/don vi kinh doanh “ep” khach 
hang mua bao hilm va TCTD chiu hoan toan trach nhiem truoc phap luat doi 
voi hanh vi nay.

' Vl boat <J0n£ kinh doanh, dai ly bao hilm
2 Vl m$t s6 van dl trong ho?t d$ng cua cdc t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngSn hang nu6c ngoai
3 Vl boat d0ng kinh doanh, dai ly bao hilm
4 Vl m0t s6 van dl trong boat d$ng cua cac tl chtirc tin dyng, chi nhanh ngSn hang nu6c ngoai
5 Vl m0t s6 vln dl trong boat dpng cua cac td chuc tin dung
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4. Nghiem tuc chap hanh quy dinh noi bo cua TCTD ve boat dong dai ly 
bao hiem (bao gom bo quy tac ung xu cua nhan vien thuc hien nghiep vu dai ly 
bao hiem); tang cuang boat dong kiem tra, kiem scat noi bp de phat hien va xu 
ly kip thdi cac hanh vi vi pham trong boat dong dai ly bao hiem, dac biet la hanh

f ti?

vi “ep”, gan viec mua san pham bao hiem khong bat buoc voi viec cung ung san 
pham, dich vu ngan hang.

Tren day la noi dung tra loi kien nghi, phan anh cu —

GIAM DOCNoi nhan
- HDND tinh;
-UBNDtinh;^
- Doan Dai bieu Quoc hoi tinh;
- 6ng TrSn Van Xuan;
- Luu: VT, Ho so Kiem tra. HTTu.^/

Bui Huy Tho


