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Ve viec kien nghi cua 

cu tri Hoang Thang Long

Kinh gui: Thuang true Hoi dong nhan dan tinh.
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Thirc hien y kien chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van so 
3246/UBND-TD ngay 18/9/2023 v6 viec yeu cau Ban Tiep cong dan tinh kiem tra 
xem xet tra lai y kien, kien nghi cua cua cu tri Hoang Thang Long sau ky hop thu 
11, HBND tinh khoa X, Ban Ti6p cong dan tinh bao cao ve. kien nghi cua cu tri 
Hoang Thang Long nhu sau:

Can cu Quyet dinh so 09/2015/QD-UBND ngay 22/5/2015 v£ quy che to
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chuc boat dong cua Ban Tiep cong dan tinh Binh Phuoc va Quyet dinh so 
1019/2015/QD-UBND ngay 28/5/2015 v6 noi quy tigp cong dan tai Tru sd Tilp 

cong dan tinh Binh Phudc. Lanh dao Ban Ti6p cong dan tinh da phan cong 01 cong 
chuc lam nhiem vu ti^p nhan phieu dang ky, huong dan cong dan viet thong tin va
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npi dung vao phieu dang ky va ho so kem theo de trinh Lanh dao chu tri budi tiep 
cong dan dinh ky.

Theo noi dung kien nghi cua cu tri Hoang Thang Long va qua kiem tra so 
ghi chep thong tin cong dan den Tru sd tiep cong dan tinh vao cac ngay tiep cong 
dan dinh ky: Ngay 24/3/2022, ngay 24/11/2022 va ngay 22/6/2023 cd cong dan 
Hoang Thang Long ddn Tru sd Ban Tiep cong dan tinh de phan anh, kien nghi vdi 
cac noi dung nhu sau:

Ngay 24/3/2022 va ngay 24/11/2022, dng Long den Tru sd Ban Ti6p cong 
dan tinh phan anh noi dung lien quan den kidn nghi h§ tra trudng hop gap khd 
khan dpt xuat theo quy dinh tai Quyet dinh sd 211/QB-UBND ngay 05/02/2013 
cua UBND tinh-tai Trung tarn y td huyen Ddng Phu va phan anh viec ap dung- 
Cdng van sd 108/SGTVT-VTPTNL ngay 04/03/2022 cua Sd Giao Thdng van tai 
ve thuc hien dung boat dong van chuyen hanh khach tren dia ban cd dich Covid-19 
d cap dp 4 da anh hudng den kinh doanh van tai hanh khach... 
cong dan da dupe lanh dao tinh tidp va ket luan.

Ngay 22/6/2023, dng Hoang Thang Long cd den Tru sd Ban Tidp cong dan 
tinh dang ky vdi npi dung phan anh ve den tin hidu giao thdng. Do cong dan khdng 
trinh bay rd npi dung chi viet mot cau chung chung ndn can bp dupe phan cong 
true da hudng dan cong dan dang ky npi dung day du, rd rang de lanh dao tinh nam 
rd npi dung cong dan phan anh, kien nghi. Tuy nhidn, dng Hoang Thang Long da 
khdng phdi hop thuc hien, vi dng cho ring phai dupe vao trinh bay true tiep npi 
dung cu the ma dng muon phan anh nen khdng can viet rd npi dung vao phieu dang 
ky theo sir hudng dan cua can bp tidp cong dan. Vdi vai trd, trach nhiem vdi cong

. Hai npi dung tren,



viec can bg ti4p dan vln thirc hien viec ti§p nhan philu dang ky va trinh len ngudi 
chu tri xem xet.

Sau khi trinh len ngudi chu tri xem xeh do noi diing phan dnh, kidn nghi lidn 
quan den den tin hieu giao thong nen ngudi chu tri khong tiep va da giao c&n bo 
tiep dan hudng din cong dan lien he d6n Sd Giao Thong van tai de phan dnh true 
tiep va dugc xem xet giii quyet theo tham quyen. Thuc hien y kien chi dao cua 
ngudi chu tri can bo ti6p dan da thuc hien viec hudng dln5 giai thich cong dan lien 
he ddn Sd Giao Thong van tai dd phan anh true ti4p noi dung thuoc thlm quyen Sd 

Giao Thong van tai. Tuy nhien, ong Long khong ddng y vdi viec lanh dao tu chdi 
ti6p ong va da noi to tieng d phdng chd cua Tru sd Tidp cong dan tinh.

Xult phdt tir viec ong Long buc xuc khong dugc ngudi chu tri ti6p cong dan 
dinh ky vao ngay 22/6/2023 va cho rang phai dugc vao trinh bay true tiep noi dung 
cu the ma ong muon pMn anh nen khong can viet rp noi dung vao phieu dang ky

=------- theo-su^hudngTlIn^cua' e&n 1y&’ tiip'Cdirg^dam^Do^dbr dng^Hd^hg^Thing CShg'TCdi ^
^ kien nghi viec can bo tiep cong dan cua Ban Ti6p cong dan tinh cd tMi do khong 

hoa nha, gay kho khan, phien ha cho ngudi dan khi lien he giai quyet edng viec.
Can bo tilp cong dan cua Ban Ti6p cong dan tinh da thuc hien dung chuc nang 
nhiem vu va co thai do giai thich, hudng din cong dan dung chuan muc theo quy 
djnh. Nen khong cd viec can bo tidp cong dan co th&i do khong hoa nha, gay khd 
khan, phien ha khi ngudi dan lien he giai quyet cong viec.
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Qua day, de nghi cong dan khi lien he den Tru sd tiep cong dan tinh can 
phoi hop, thuc hien theo sir hudng dan cua can bo tiep dan de thuc hien dung noi 
quy, quy dinh.
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Ban tiep cong dan tinh bao cao ve kien nghi cua cu tri Hoang Thang Long 
d6n Thudng true HDND tinh bi4t va tra Idi cho cu tri dugc ro./.
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