VP.UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TIEP CONG DAN Péc 1ap - Ty do - Banh phiic

Sé: O /CV-BTCD Binh phudc, ngay 94 thang 9 ndm 2023
V& viéc kién nghi cta
ctr tri Hoang Théng Long

Kinh gtri: Thudng trc Hbi déng nhan dan tinh.

Thuc hién y kién chi dao cna Chu tich UBND tinh tai Cong vén sb
3246/UBND-TD ngay 18/9/2023 vé viéc yéu ciu Ban Tiép cong dén tinh kiém tra
xem xét tra 161 y kién, kién nghi ctia ctia cir tri Hoang T héng Long sau ky hop thir
11, HDND tinh khéa X, Ban Tiép céng dan tinh bdo cdo vé kién nghi ciia cur tri
Hoang Thang Long nhu sau: .

Can cir Quyét dinh sb 09/2015/Qb-UBND ngay 22/5/2015 vé quy ché to
chizc hoat déng cua Ban Tiép cong dan tinh Binh Phudc va Quyét dinh sb
1019/2015/QD-UBND ngay 28/5/2015 v& ndi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép
cong dén tinh Binh Phudc. Lanh dao Ban Tiép cong dan tinh d& phén cong 01 cong
chirc 1am nhiém vu tiép nhén phleu dang ky, huong dan cong dan viét théng tin va
n6i dung vao phiéu ding ky va hd so kém theo @& trinh Lanh dao chu tri budi tiép

cOng dan dinh ky.

Theo ndi dung kién nghi cta cu tri Hoang Théng Long va qua klem tra sb
ghi chép thong tin cong dan dén Tru sé tiép cong dan tinh vao céc ngay tiép cong
dan dinh ky: Ngdy 24/3/2022, ngay 24/11/2022 va ngay 22/6/2023 c6 cong dan
Hoang Thing Long dén Tru s& Ban Tiép cong dén tinh dé phan 4nh, kién nghi véi
cac ndi dung nhu sau:

Ngay 24/3/2022 va ngay 24/11/2022, dng Long dén Tru s& Ban Tiép cong
dan tinh phéan anh ni dung lién quan dén klen nghi hd trg trudmg hop gip kho
khan dot xuit theo quy dinh tai Quyet dinh sb 211/QD-UBND ngiy 05/02/2013
cia UBND tinh- tai Trung tdm-y té huyén Pdng-Phit va phan énh viéc 4p dung -
Cong vén s6 108/SGTVT-VTPTNL ngay 04/03/2022 cia S& Giao Thong van tai
vé thuc hién dung hoat dong van chuyén hanh khéch trén dia ban c6 dich Covid-19
& chp d6 4 da anh huéng dén kinh doanh vén tai hanh khéach... . Hai ndi dung trén,
cdng dan d3 duoc 1anh dao tinh tiép va két lusn.

Ngay 22/6/2023, éng Hoang Thang Long co6 dén Tru sé Ban Tiép cong dan
tinh ddng ky véi ndi dung phan anh vé dén tin hiu giao thong Do cbéng déan khong
trinh bay r6 ndi dung chi viét mot cau chung chung nén cén b dwoc phan cong
trire 33 huéng din cong din ding ky ni dung dly du, 5 rang dé 1anh dao tinh ndm
r8 ndi dung cong dan phan anh, kién nghi. Tuy nhién, 6ng Hoang Thang Long da
khong ph01 horp thuc hién, vi 6ng cho rang phai dugc vao trinh bay truc tlep nodi
dung cu thé ma ong 1 muén phan 4nh nén khong cén viét 13 ndi dung vao phleu déng
ky theo sy hudéng dan cia cén bo tiép cong dan. Véi vai trd, trach nhiém véi cong




viéc can bo tiép dan van thwc hién viée tiép nhén phiéu ding ky va trinh 1én ngudi
chu tri xem xét.

Sau khi trinh 1én ngum chu tri xem xé€t, do ndi dung phén anh, kién nghi lién
quan dén den tin hiéu giao théng nén ngudi chi tri khong tiép va da giao c4n bd
tlep dén huéng din cong dén lién hé dén S& Giao Thong vén tai aé _phan anh truc
tiép va dugc xem xét giai quyét theo thim quyén. Thuc hién y kién chi dao cua
ngudi chu tri can bd tiép dan d3 thuc hién viéc hudng dén, giai thich cong dan lién
hé dén S& Giao Thong vén tai dé phan 4nh truc tlcp ndi dung thudc thdm quyén S¢
Giao Thong vén tai. Tuy nhién, 6ng Long khong dong y v6i viéc lanh dao tir chdi
tiép éng va d4 néi to tiéng & phong ché cia Tru s& Tiép cong dan tinh.

Xuét phét tir viéc ong Long bue xuc khéng duge ngudi chu tri tlep cdng dan
dinh ky vao ngay 22/6/2023 va cho rang phai dugc vao trinh bay truc tiép ndi dung
' -~ cu thé ma éng mudn phan anh nén khéng cén viét rd ndi dung vao phleu dang ky
= _m-wﬁacO?SU‘huong'dan*cua can b tiép-cong dan;-Do-d6; 6ng Hoang Thitg Long moi
kién nghi viéc can bo tiép cOng dén cua Ban Tiép cong déan tinh ¢6 thai 46 khong
hoa nhd, gdy kho khén, phién ha cho ngudi dan khi lién hé giai quyet cdng viéc.
Cén b tiép cong dan cia Ban Tiép cong dan tinh d3 thuc hién dung chirc nang
nhiém vu va co thai do giai thich, hudng dan cong dan ding chuén muc theo quy
dinh. Nén khong c6 viéc can bo tiép cong dan c6 thai do khong hoa nha, gy kho
khan, phién ha khi nguoi dan lién hé gidi quyét cong viéc.

' Qua day, dé nghi céng dan kln lién hé dén Tru s& tiép cdng dan tinh can .
phdi hop, thirc hién theo sy hudng dan cla can bd ti€p dén d€ thuc hién ding nd1
quy, quy dinh.

 Ban tiép cong dan tinh bao cdo vé kién nghj cta cir tri Hoang Thing Long
dén Thudng truc HDND tinh biét va tra 14i cho cu tri dugce 13./.
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