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Két qua xac minh Kkién nghi cir tri Nguyén Thai Son

Kinh giri: Thuong truc Hoi dong Nhan dan tinh Binh Phuée.

Thuc hién Cong vin sé 190/HDND ngay 19/6/2024 cia Hoi dong Nhan
dan tinh Binh Phudc vé viéc dé nghi xem xét, tra 11 ¥ kién, kién nghi cua cir tri;
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phuéc (NHNN Binh Phudc) di tién
hanh 1am viéc truc tiép vdi ctr tri Nguyén Thai Son, Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh Bu Nho Binh Phudc (Agribank Bu
Nho) va céc ca nhén c6 lién quan dé x4c minh 1am r& ndi dung kién nghi cua ctr
tri; NHNN Binh Phudc bao céo két qua nhu sau:

1. Noi dung kién nghi ciia cir tri

Clr tri Nguyén Thai Son kién nghi vé& viéc “can bd tin dung Ngén hang
Nong nghiép va Phat trién ‘ndéng thon chi nhanh Bu Nho, huyén Phu Riéng yéu
cau nguoi dan mua béo hlem khoan vay hodc dang ky s6 the ATM dep voi phi
cao khi 1am thu tuc vay vén, gdy tén kém, birc xtic cho ngudi dan. Dé nghi kiém
tra, xr ly, dam bao quyén loi cho ngudi dan khi vay vén”.
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2. Keét qua xac minh lam rd kién nghi cua cw tri

2.1. Két qua lam viéc v6i cr tri Nguyén Thai Son: Ong Nguyén Théi Son
cho biét 6ng Son khdng vay vén tai Agribank Bi Nho. Ong Son cho biét: nguoi
vay von la ba Nguyén Thi Lan, sé cin cudc cong dan: 070187008052, dia chi:
thén 3, xd Long Binh, huyén Phu Riéng, tinh Binh Phudc (em dau ctia 6ng Son).
Ong Son chi nghe tir ba Lan nén 6ng kién nghi trong dot tiép xuc cir tri; khong
c6 thong tin phan anh tir ngudi dan nao khac.

2.2. Qua két qua lam viéc truc tiép véi 6ng Son, NHNN Binh Phuéc da
gap, lam viée truc tiép voi ba Nguyén Thi Lan. Két qua nhu sau:

Ba Nguyén Thij Lan, s cin cuéc cong dan: 070187008052, dia chi: thon 3,
xd Long Binh, huyén Pht Riéng, tinh Binh Phudc, em dau cua ong Nguyen Thai
Son (ngudi kién nghi). Ba Lan vay vén ngén hang voi s6 tién vay 1a
200.000.000 dong (Hai tram triéu dong). Cu thé cac lan vay vén nhu sau:

Ba Lan vay vdn tai Agribank Bu Nho 1an d4u tai hgp dong tin dung sb
5609LAV202200815 ngay 29/4/2022, sb tién: 200.000.000 dong (Hai trdm trigu
d6ng); Ngan hang c6 tu van vé bao hiém Bao An tin dung. Ba Lan dong y va ty
nguyén tham gia B4o hiém Bao An tin dung véi sb tién 13 972.000 ddng (Chin
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trim bay muoi hai nghin dong) va mo tai khoan thanh todn, thé ATM tai
Agribank Bu Nho.

Ngay 15/9/2023, ba Lan vay lai tai Agribank Bu Nho: hop dong tin dung 5O
5709LAV202301257, sb tién: 200.000.000 déng (Hai tram triéu dong). Lan vay
nay ba Lan dugc ngén hang tu vin mé thé ATM m6i. Ba Lan bao voi can bo
lam hd so ba da cé sb tai khoan va thé rdi. Can bd ngén hang tu van, khuyén
khich mé thé ATM m&i dé dam bao tinh bao mat hon thé cii. Sau khi dugc can
b ngan hang tu van, ba Lan déng y va tu nguyén mé tai khoan thé ATM mdi.

2.3. Sau khi ndm bit, thu thip thong tin, c6 Bién ban lam viéc vOi cur tri
Nguyen Thai Son va ba Nguyen Thi Lan, NHNN Binh Phudc d tién hanh lam
viéc voi Agribank Bu Nho, két qua nhu sau:

- Dbi véi viéc mua Bao hiém Bao An tin dung: can bd tin dung thuc hién tu
van nhimg loi ich cta khoan bao hiém cho ba Nguyén Thi Lan. Sau khi nghe
can bd ngan hang tu van cac loi ich khi tham gia bao hiém, ba Nguyen Thi Lan
di dong y va ty nguyén tham gla bao hiém Bao An tin dung vdi sé tién la
972.000 dong (Chin trim bay muoi hai nghin ddng) va mé tai khoan thanh toan,
thé ATM tai Agribank Bu Nho dé thuan tién trong viéc giao dich, st dung céc
san phdm, dich vu ctia ngan hang.

- Dbi vé6i viéc mé thé ATM méi ¢6 chon s6 dep theo yéu cu cua khach
hang: can b tin dung tu van cho khach hang vay vbn (ba Nguyén Thi Lan) viéc
md thé ATM méi nham nang cao tinh bao mét so véi loai thé cfi, tuy nhién chua
gidi thich rd céc tién ich, cach s dung thé ATM mdi cho khach hang. Sau khi
dugc can bd dich vu thé tu vn, giai thich nhimg loi ich cua thé ATM loai mai
thi ba Lan d& dong y mé thé ATM méi va tu nguyén ding ky tai khoan s6 dep.
Viée tu vén 1a cong viée cua nhén vién ngan hang, khong ép budc khach hang
phai ma tai khoan thanh toan sd dep, tuy vao sy lya chon cia khach hang. Viéc
thu phi theo quy dinh tai Quyét dinh sé 479/QD-NHNo-TCKT ngay 05/4/2024
cua Agribank, Agribank Bu Nho khéng thu phi ngoai quy dinh.

Péi v6i trudng hop mo thé ATM, tai khoan s6 dep ctia ba Nguyen Thi Lan,
Agribank Bu Nho thuc hién thu phi v6i muc phi la 1.100.000 dong (muec phi
trén da bao gom thué GTGT). bay la muc phi thip nhat trong phi ma tai khoan
thanh toan so dep theo yéu céu (tai khoan chon tir 7 dén 9 s6) theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 479/QD-NHNo-TCKT ngay 05/4/2024 cua Agribank.

3. Két luan vé kién nghi caa cir tri Nguy&n Thai Son

- NHNN Binh Phudc ludén ton trong, lang nghe moi y kién cta ctr tri, t6
chirc x4c minh lam rd kién nghi cta ctr tri v& moi van dé lién quan hoat dong
tién t&, tin dung, ngan hang trén dia ban; thuc hién diung quy dinh cua phap luét
ddi voi cac tép thé, ca nhén c6 vi pham linh vyec tién té, hoat dong Ngan hang.

- Qua x4c minh ndi dung kién nghi cir tri, NHNN Binh Phudc két luan:
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Ong Nguyén Théi Son khong vay yén tai Agribank Bu Nho. Ong Son chi
nghe tir ba Nguyén Thi Lan nén 6ng kién nghi trong dgt ti€p xtc cur tri (khong
c6 thong tin phan &nh tir ngu¢i dan nao khac).

Ba Nguyén Thi Lan cé vay von tai Agribank B Nho. Ba Lan da duoc ngan
hang tu vén, giai thich céc thi tuc, hd so vay von, cac san pham dich vu véi cac
tinh nang, tién ich t5t nhét v6i khoan vay; sau khi dugc ngin hang tu van, giai
thich cac tién ich, wu diém cta bao hiém tin dung, mé thé ATM, ba Nguyén Thi
Lan d3 ddng y va tu nguyén tham gia mua bao hiém Bao An tin dung, ddng y
m& thé ATM, ding ky tai khoan sé dep.

Agribank Bu Nho di thuc hién tu van san phém, dich vu theo chi dao cua
Hoi s6; tuy nhién vin con c6 can b tin dung giai thich chua 18 cac tién ich, wu
diém, cach str dung thé ATM méi cho khach hang, qua d6 nhén vién ngan hang
cling xin rat kinh nghiém. Qua su viéc trén, Ban Giam dbc Agribank Bu Nho ghi
nhan va cam két trong thoi gian t6i s€ thuc hién chén chinh céng tac tu van san
pham, dich vu ctia ngan hang dén véi khach hang dat hidu qua hon. Viéc thu phi
mé thé ATM, tai khoan sb dep theo quy dinh tai Quyét dinh sé 479/QD-NHNo-
TCKT ngay 05/4/2024 cua Agribank.

Tir két qua xac minh lam rd kién nghj cir tri, NHNN Binh Phuéc d3 yéu
cdu Agribank Bu Nho khi cung cip c4c san phdm dich vu cho khach hang thuc
hién theo su chi dao ctia Héi sd; giai thich rd rang, déy da cac tién ich, uu
diém... ctia san phdm dich vu dén véi khach hang nhat 13 san phdm vé bao hiém
Bao An tin dung, mé thé ATM méi, mé tai khoan s dep. Agribank Bu Nho chi
duoc thuc hién cung cip cac san pham dich vu (trong do6 c6 san phim bao hiém
Bao An tin dyng, m¢ the ATM méi, mé tai khoan s6 dep) khi khach hang dong
y va tu nguyén tham gia sir dung san pham dich vu; khéng gén viéc cung cép
cac san pham, dich vu nay véi viéc cip tin dung.

Trén day la két qua xac minh lam rd kién nghi cta cir tri theo chi dao cta
Hoi dong nhan dan tinh Binh Phudc.

Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phuéce cam on sy quan tdm, chi
dao cua Hoi dong Nhan dan tinh Binh Phudec.

Ngéan hang Nha nudce chi nhanh tinh Binh Phudce kinh béo céo./ Nl
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