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NGAN HANG NHAmroc
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CHI NHANH TiNH BiNH nnrcc
S6: .4d.,3 IBC-BPHI

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\l' do - H~nh phuc

Binh Phutrc, ngay03 thdng 7 ndm 2024

BAocAo
K~t qua xac minh ki~n ngh! Clf tri Nguy~n Thai SO'n

Kinh giri: Thuong tnrc HQi d6ng Nhan dan tinh Binh Phiroc.

Thtrc hien Cong van s6 190IHUND ngay 19/6/2024 cua HQi d6ng Nhan
dan tinh Binh Phuoc vS viec dS nghi xem xet, tra Ioi y kien, kiSn nghi cua cu tri;
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phuoc (NHNN Binh Phuoc) da tiSn
hanh lam viec true tiep voi cu tri Nguyen Thai San, Ngan hang Nong nghiep va
Phat triSn nong thon Vi~t Nam - Chi nhanh Bu Nho Binh Phiroc (Agribank Bu
Nho) va cac ca nhan co lien quan dS xac minh lam r5 nQi dung kien nghi cua cir
tri; NHNN Binh Phiroc bao cao kSt qua nhir sau:

1.NQidung ki~n ngh] cua Clf tri
CU tri Nguyen Thai San kien nghi vS viec "can bQ tin dung Ngan hang

Nong nghiep va Phat triSn nong thon chi nhanh Bu Nho, huy~n Phu RiSng yeu
c~u nguai dan mua bao hiSm khoan yay ho~c dang ky s6 the ATM d~p vai phi
cao khi hIm thu Wc yay v6n, gay t6n kern, buc xuc cho nguai dan. US nghi kiSm
tra, xu ly, dam bao quySn 19i cho nguai dan khi yay v6n".

2. K~t qua xac minh lam ro ki~n ngh! cua Clf tri
2.1. KSt qua lam vi~c vai cu tri NguySn Thai San: Ong NguySn Thai San

cho biSt ong San khong yay v6n tl;liAgribank Bu Nho. Ong San cho biSt: nguai
yay v6n la ba NguySn Thj Lan, s6 can cuac cong dan: 070187008052, dia chi:
thon 3, xa Long Binh, huy~n Phu RiSng, tinh Binh Phuac (em dau cua ong San).
Ong San chi nghe til' ba Lan nen ong kiSn nghi trong dgt tiSp xuc cu tri; khong
co thong tin phan anh til' nguai dan nao khac.

2.2. Qua kSt qua lam vi~c trgc tiSp vai ong San, NHNN Binh Phuac da
g~p, lam vi~c trgc tiSp vai ba NguySn Thi Lan. KSt qua nhu sau:

Ba NguySn Thj Lan, s6 can cuac cong dan: 070187008052, dia chi: thon 3,
xa Long Binh, huy~n Phu RiSng, tinh Binh Phuac, em dau cua ong NguySn Thai
San (nguai kiSn nghD. Ba Lan yay v6n ngan hang vai s6 tiSn yay la
200.000.000 d6ng (Hai tram tri~u d6ng). Cv thS cac l~n yay v6n nhu sau:

Ba Lan yay v6n tl;liAgribank Bu Nho l~n d~u tl;li hgp d6ng tin dvng s6
5609LA V202200815 ngay 29/4/2022, s6 tiSn: 200.000.000 d6ng (Hai tram tri~u
d6ng); Ngan hang co tu v~n vS bao hiSm Bao An tin dVng. Ba Lan d6ng y va tg
nguy~n tham gia Bao hiSm Bao An tin dVng vai s6 tiSn la 972.000 d6ng (Chin
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tram bay muoi hai nghin d6ng) va rna tai khoan thanh toan, the ATM tai
Agribank aoNho.

Ngay 15/9/2023, ba Lan yay lai tai Agribank Btl Nho: hop d6ng tin dung s6
5709LAV202301257, s6 ti~n: 200.000.000 d6ng (Hai tram trieu d6ng). LAn yay
nay ba Lan duoc ngan hang tu vfin rna the ATM moi, Ba Lan bao voi can b(>
lam h6 sa ba da co s6 tai khoan va the r6i. Can b(>ngan hang tu van, khuyen
khich rna the ATM moi dS dam bao tinh bao mat han the cu. Sau khi diroc can
b(>ngan hang tu van, ba Lan d6ng y va tv nguyen rna tai khoan the ATM moi.

2.3. Sau khi nam b~t, thu thap thong tin, co Bien ban lam viec voi cir tri
Nguyen Thai San va ba Nguyen Thi Lan, NHNN Binh Phiroc da ti~n hanh lam
viec voi Agribank Btl Nho, k~t qua nhu sau:

- D6i voi viec rnua Bao hiSrn Bao An tin dung: can b(>tin dung thirc hien tu
vfin nhfrng 19i ich cua khoan bao hiem cho ba Nguyen Thi Lan. Sau khi nghe
can b(>ngan hang tu vfin cac 19i ich khi tharn gia bao hiSrn, ba Nguy~n Thi Lan
da d6ng y va tv nguy~n tharn gia bao hiSrn Bao An tin d\lng voi s6 ti~n la
972.000 d6ng (Chin tram bay rnuO'ihai nghin d6ng) va rna tai khoan thanh toan,
the ATM t?i Agribank Btl Nho dS thu~n ti~n trong vi~c giao dich, Slf d\lng cac
san ph§.rn,dich V\lclla ngan hang.

- D6i voi vi~c rna the ATM rnoi co chQn s6 d~p theo yeu cAu Clla khach
hang: can b(>tin d\lng tu vfin cho khach hang yay v6n (ba Nguy~n Thi Lan) vi~c
rna the ATM rnoi nh~rn nang cao tinh bao rn~t so voi 10?i the cu, tuy nhien chua
giai thich ro cac ti~n ich, cach Slf d\lng the ATM rnoi cho khach hang. Sau khi
dugc can b(>dich V\l the tu vfin, giai thich nhfrng 19i ich Clla the ATM 10?i rnoi
thi ba Lan da d6ng y rna the ATM rnoi va tv nguy~n dang ky tai khoan s6 d~p.
Vi~c tu vfin la cong vi~c clla nhan vien ngan hang, khong ep bu(>ckhach hang
phai rna tai khoan thanh toan s6 d~p, ttly vao sv Iva chQn clla khach hang. Vi~c
thu phi theo quy dinh t?i Quy~t dinh s6 479/QD-NHNo- TCKT ngay 05/4/2024
clla Agribank, Agribank Btl Nho khong thu phi ngoai quy dinh.

D6i voi truang hqp rna the ATM, tai khoan s6 d~p Cllaba Nguy~n Thj Lan,
Agribank Btl Nho thvc hi~n thu phi voi rnuc phi la 1.100.000 d6ng (rnuc phi
tren da bao g6rn thu~ GTGT). Day la rnuc phi thfip nhfit trong phi rna tai khoan
thanh toan s6 d~p theo yeu cAu (tai khoan chQn til 7 d~n 9 s6) theo quy dinh t?i
Quy~t dinh s6 479/QD-NHNo-TCKT ngay 05/4/2024 clla Agribank.

3. K~t lu~n v~ ki~n nghi eua elf tri Nguy~n Thai Soon
- NHNN Binh Phuoc luon ton trQng, l~ng nghe rnQi Y ki~n clla Clf tri, t6

chuc xac rninh lam r5 ki~n nghi clla Clf tri v@rnQi vfin d~ lien quan ho?t d(>ng
ti~n t~, tin d\lng, ngan hang tren dia ban; thvc hi~n dung quy dinh clla phap lu~t
d6i voi cac t~p thS, ca nhan co vi ph?rn lInh vvc ti~n t~, ho?t d(>ngNgan hang.

- Qua xac rninh n(>idung ki~n nghi Clftri, NHNN Binh Phuoc k~t lu~n:
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Ong NguySn Thai Son khong yay v6n tai Agribank Bu Nho. Ong Son chi

nghe tir ba Nguyen Thi Lan nen ong kien nghi trong dot tiep xuc cir tri (khong
co thong tin phan anh tir ngiroi dan nao khac).

Ba Nguyen Thi Lan co yay v6n tai Agribank Bu Nho. Ba Lan dffdiroc ngan
hang tu van, giai thich cac thu tuc, h6 sa yay v6n, cac san pham dich vu voi cac
tinh nang, ti~n ich t6t nhfit voi khoan yay; sau khi duoc ngan hang nr van, giai
thich cac tien ich, iru diem cua bao hiern tin dung, rna the ATM, ba Nguyen Thi
Lan dff d6ng y va tir nguyen tharn gia rnua bao hiSrn Bao An tin dung, d6ng y
rna the ATM, dang ky tai khoan s6 dep.

Agribank Bu Nho dff thirc hien tir vfin san pham, dich vu theo chi dao cua
HQi sa; tuy nhien v~n con co can bQ tin d\lng giai thich chua ra cac ti~n ich, uu
diSrn, cach su d\lng the ATM rn6i cho khach hang, qua do nhan vien ngan hang
cling xin rut kinh nghi~rn. Qua S\fvi~c tren, Ban Giarn d6c Agribank Bu Nho ghi
nh~n va cam kSt trong thoi gian t6i se th\fc hi~n chfin chinh cong tac tu vfin san
phllrn, djch V\lcua ngan hang dSn v6i khach hang d?t hi~u qua hon. Vi~c thu phi
rna the ATM, tai khoan s6 d~p theo quy djnh t?i QuySt djnh s6 479/QD-NHNo­
TCKT ngay 05/4/2024 cua Agribank.

Tu kSt qua xac rninh lam ra kiSn nghj cu tri, NHNN Binh Phu6c dff yeu
c~u Agribank Bu Nho khi cung cfip cac san phllrn djch V\l cho khach hang th\fc
hi~n theo S\f chi d?o cua HQi sa; giai thich ra rang, d~y du cac ti~n ich, uu
diSrn... cua san phllrn djch V\ldSn v6i khach hang nhfit la san phllrn vS bao hiSrn
Bao An tin d\lng, rna the ATM rn6i, rna tai khoan s6 d~p. Agribank Bu Nho chi
duQ'c th\fc hi~n cung cfip cac san phllrn djch V\l (trong do co san phllrn bao hiSrn
Bao An tin d\lng, rna the ATM rn6i, rna tai khoan s6 d~p) khi khach hang d6ng
y va t\f nguy~n tharn gia su d\lng san phllrn djch V\l; khong g~n vi~c cung cfip
cac san phllrn, djch V\lnay v6i vi~c cfip tin d\lng.

Tren day la kSt qua xac rninh lam ra kiSn nghj cua cu tri theo chi d?o cua
HQi d6ng nhan dan tinh Binh Phu6c.

Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh Binh Phu6c cam on S\f quan tam, chi
d?o cua HQi d6ng Nhan dan tinh Binh Phu6c.

Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh Binh Phu6c kinh bao cao./.'-JllLLV
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