~ UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tur do - Hanh phiic

S6: 1899 /STTTT-BCVTCNTT Binh Phuéc, ngayl 8thang 10 nam 2024

VIV tra 101 y kién, kién nghi cta cir tri

Kinh gui:
- Héi dong nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dan tinh.

Thyc hién Cong van sO 4102/UBND-TH ngay 08/10/2024 cua UBND
tinh vé€ vi¢c khan truong tra 101 y kién, kién nghi ctia ctr tri sau ky hop tha 15,
HDND tinh khoa X.

Theo do, cu tri Nguyen Quyet Thang, thon Pak Xuyén, xi Dak Nhau,
huyén Bu Dang phan anh: “viéc trién khai thiee hién céng tac chuyén doi sé trén
dia ban tinh con mét sé han ché, gay kho khan cho ngwoi dan khi thuc hién mot
6 thii tuc hanh chinh. Bé nghi co quan chirc ndng kiém tra, cé bién phdp khdc
phuc, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan khi lién hé cong viéc”.

Vé phan anh cta cu tri Nguyén Quyét Thing, S¢ Théng tin va Truyén
thong theo chirc nang nhiém vu dugce giao, tra 101 phan anh cua cir tri néu trén
nhu sau:

1. V@ viéc kiém tra, khiac phuc mét s han ché, gay kho khin cho
ngwoi dan khi thwe hién mét so thi tuc hanh chinh:

- Hang nam, S& Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi S& Noi vu va
cac don vi lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va cong tac chuyén doi sé trén dia
ban tinh, tiéu biéu trong nim 2023 va 2024 UBND tinh d4 ban hanh cic quyét
dinh (1) Quyét dinh sé 1109/QD-UBND ngay 05/7/2023 phé duyét Ké hoach
kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh va Cong tac chuyén d6i s6 naim 2023 trén
dia ban tinh Binh Phudc; (2) Quyét dinh s6 520/QD-UBND ngay 29/3/2024 phé
duyét ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va cong tic chuyén doi sd
nam 2024 trén dia ban tinh Binh Phudc.

- Theo ndi dung ké hoach, Poan kiém tra da tién hanh kiém tra tinh hinh,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai b phén tiép nhan va tra két qua cap
huyén va cap xa (Podn dd t6 chirc kiém tra tai bo phan tzep nhdn va tra két qua
huyén Bii Dang va tai cde xa tir ngay 02/10/2023 dén hét ngay 13/10/2023), ndi
dung kiém tra thyuc hién tha tuc hanh chinh cta ngudi dan nhu: (1) Kiém tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; (2) Kiém tra cong tac phéi hop thuc hién xir
ly va giai quyét ho so cho cac to chirc, ca nhén theo co ché mot cira; su ph01 hop
giai quyet cac TTHC lién thong gilra cac cap hanh chinh. S6 luong hd so tiép
nhan, giai quyet dung han, qua han; (3) Kiém tra viéc tiép nhan, xur ly nhing
phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan ddi voi nhitng quy dinh vé co ché,
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chinh séach, thu tuc hanh chinh, chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh,

- Sau dot kiém tra, Poan d4 c6 bao cdo UBND tinh vé nhing ton tai, han
ché trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai cdp huyén, cap xa va dua ra
phuong hudng xur 1y, kién nghi UBND tinh chi dao UBND huy¢n giai quyét triét
dé nhimg ton tai, vudng mac va kho khan cua nguoi dan, t6 chirc khi thuc hién
thu tuc hanh chinh tai cap huyén, cap Xd va yéu cau trong vong 30 ngay UBND
huyén c6 bao cao két qua khic phuc ton tai, vuong mac, kho khan ma doan da
chi ra vé UBND tinh dé doan kiém tra danh gia két qua sau dot kiém tra.

- Cong tac kiém tra giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac cap tinh, huyén,
x4 luén duoc UBND tinh chu trong quan tim va chi dao sdu sat, yéu cau cac don
vi lién quan hiang nim tham muu UBND tinh ké hoach kiém tra tién d¢, tinh
hinh va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac cap, ludn ludn chi dao cac
don vi nang cao trach nhiém trong viéc xur 1y thuc hién thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan va t6 chirc duge thuan tién va nhanh chéng nhat.

2. Vé viéc tao dicu kién thuin lgi cho ngudi dan khi lién hé cong viéc:

- Hang nam, So Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi cac huyén, xa
t6 chirc tdp huin, hudng dan thuc hién tiép nhan, xir 1y va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh cho can b cong chirc va to cong nghé¢ s6
cong dong va td cong tac trién khai DA 06/CP tai dia phuong. Dong thoi theo
chi dao cua UBND tinh, tai cac xa, phuong, thi tran da thanh 14p t6 cong nghé so
cong dong va t6 cong tac trién khai DA 06/CP dé hd trg cho nguol dan va t6
chtrc thyc hién thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua cép xa.

- Bén canh do, So cling dd tham muu UBND tinh dau tu nang cap Cong
dich vu cong tinh va hé thng giai quyét thu tuc hanh chinh cip huyén, cip xa.
Theo d6, hién nay da sé cac thu tuc hanh chinh dd duogc thyc hién toan trinh trén
moi truong dién tr (thong qua phan mém) dé phuc vu cho nguoi dan va doanh
nghi¢p thuc hién giai quyet thl tuc hanh chinh tai nha, tai noi chi can c6 két ndi
mang internet ma khong can dén tryc tiép Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, bo phan mot cura dién tur cap huyén, cap xa dé giai quyét thu tuc hanh
chinh (nguwoi dan, t6 chirc thiee hién giai quyet thit tuc hanh chinh chi can cé
may tinh, dién thoai thong minh co két noi mang internet va nhan két qua tai

nha).

- Pé thuan tién cho nguodi dan khi lién hé cong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac cép, UBND tinh d3 ban hanh co ché hoat dong cua bd phan
mot cua dién tur trén dia ban tinh, trong do6 da c6 quy dinh cu thé tai bo phan mot
Clra cac cip phai cong khai s6 dién thoai va dia chi email dé cac nhan va t6 chuc
lién hé trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ngoai ra dé nguoi dan, to chirc thuan tién trong cong tac lién hé, kién
nghi, phan anh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac cap, UBND tinh
da trién khai hé thong téng dai 1022 d¢ tiép nhan phan anh, kién nghi va huéng
dan ngudi thyc hién gidi quyet thil tuc hanh chinh. Bén canh tong dai hd tro
1022, UBND tinh ciing d4 trién khai img dung BinhPhuocToday d¢ tiép nhan
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phan anh, kién nghi va hudng dan ngudi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.
Trén day l1a tra 10i y kién, kién nghi cua cir tri theo Cong vin §é
4102/UBND-TH ngay 08/10/2024 cua UBND tinh. S¢ Thong tin va Truyén
théng kinh bao cdo Hoi dong nhan dan tinh va Uy ban nhan dan tinh.

Tran trong./. 14

Noi nhan:
- Nhu trén;
- BGD So;
- Luu: VT.
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