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V/v trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri 

 

     Kính gửi: 

- Hội đồng nhân dân tỉnh 
- Ủy ban nhân dân tỉnh 

 

Thực hiện Công văn số 308/HĐND ngày 30/8/2024 của Hội đồng nhân dân 

tỉnh về việc đề nghị xem xét trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri; Công văn số 

4102/UBND-TH ngày 08/10/2024 về việc trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri sau 

kỳ họp thứ 15, HĐND tỉnh khoá X. 

Qua xem xét nội dung, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội xin trả lời ý 

kiến, kiến nghị của cử tri cụ thể như sau: 

1. Cử tri Nguyễn Văn Vần, khu phố Bình Tây, phường Hưng Chiến 

phản ánh ông Nguyễn Thanh Nhàn (cư trú ở Lộc Ninh nay đã sang Mỹ định 

cư) ủy quyền cho cử tri để nhận tiền chế độ thương binh. Hiện tại cơ quan 

chức năng chưa chi trả tiền chế độ thương binh năm 2024 đối với ông Nguyễn 

Thanh Nhàn. 

Trả lời: Ông Nguyễn Thanh Nhàn là thương binh 23%, hiện đang định cư tại 

Mỹ. Năm 2016, ông Nguyễn Thanh Nhàn có lập hợp đồng ủy quyền cho ông 

Nguyễn Văn Vần thường trú tại thị xã Bình Long nhận trợ cấp thương binh. Năm 

2024, Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội huyện Lộc Ninh thực hiện đề án 

06 (chi trả trợ cấp qua tài khoản) nhưng không liên hệ được với ông Nguyễn Văn 

Vần để hướng dẫn thực hiện. Do đó, đề nghị ông Nguyễn Văn Vần liên hệ Phòng 

Lao động – Thương binh và Xã hội huyện Lộc Ninh để được hướng dẫn thực hiện 

chi trả qua tài khoản ngân hàng theo quy định. 

2. Cử tri Phan Kim Toàn, ấp Thanh Hải, xã Thanh Lương kiến nghị: từ 

ngày 01/7/2024, lương cơ sở tăng, tuy nhiên chế độ trợ cấp đối với gia đình 

chính sách, người có công vẫn áp dụng mức cũ. Đề nghị cơ quan chức năng 

xem xét. 

Trả lời: Ngày 14/8/2024, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội cũng đã ban 

hành Quyết định số 799/QĐ-SLĐTBXH về việc phê duyệt danh sách trợ cấp, phụ 

cấp và các chế độ ưu đãi người có công với cách mạng theo Nghị định số 

77/2024/NĐ-CP của thị xã Bình Long. Tuy nhiên, do chưa nhận được kinh phí giao 

bổ sung từ Bộ Lao động – Thương binh và Xã để thực hiện điều chỉnh mức trợ cấp, 

phụ cấp ưu đãi đối với người có công với cách mạng theo Nghị định số 

77/2024/NĐ-CP ngày 01/7/2024 của Chính phủ. 

Do đó, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội sẽ thực hiện truy lĩnh trợ cấp, 



phụ cấp đối với người có công và thân nhân theo quy định khi có kinh phí bổ sung 

của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

3. Cử tri Phí Hải An, khu phố 1, phường Thác Mơ kiến nghị 02 nội 

dung: 

Nội dung 1: Hiện nay, có khoảng 130 hội viên Hội cựu thanh niên xung 

phong thị xã Phước Long có thời gian tham gia vào lực lượng bảo vệ biên giới 

phía Bắc, Tây Nam bộ từ khoảng 1976 đến 1980. Đề nghị cơ quan chức năng 

rà soát các quy định, thông tin cho cử tri rõ các đối tượng có được hưởng chế 

độ trợ cấp một lần không? Thủ tục như thế nào? 

Trả lời: Thanh niên xung phong tập trung sau ngày 30 tháng 4 năm 1975 trực 

tiếp tham gia chiến tranh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế đã về gia đình, 

hiện không thuộc diện hưởng chế độ hưu trí, chế độ mất sức lao động hàng tháng 

thì được giải quyết chế độ theo quy định tại điểm đ khoản 1 Điều 2 Quyết định số 

62/2011/QĐ-TTg ngày 09 tháng 11 năm 2011 của Thủ tướng Chính phủ. 

Thủ tục hồ sơ được hướng dẫn tại khoản 1 Điều 6 Thông tư liên tịch số 

01/2012/TTLT-BQP-BLĐTBXH-BTC ngày 05 tháng 01 năm 2012 của Liên Bộ 

Quốc phòng, Bộ Lao động – TBXH, Bộ Tài chính. 

Vì vậy, các trường hợp Thanh niên xung phong đảm bảo điều kiện theo quy 

định nêu trên đề nghị liên hệ Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội thị xã 

Phước Long để được hướng dẫn thực hiện theo quy định. 

Nội dung 2: Đề nghị cơ quan chức năng xem xét ban hành chính sách cấp 

thẻ bảo hiểm y tế cho đối tượng là cựu thanh niên xung phong có hoàn cảnh 

khó khăn. 

Trả lời: Chế độ bảo hiểm y tế đối với thanh niên xung phong được quy định 

tại điểm d khoản 5 Điều 3 Nghị định 146/2018/NĐ-CP, quy định chi tiết và hướng 

dẫn biện pháp thi hành một số điều của Luật bảo hiểm y tế, cụ thể: 

“Thanh niên xung phong đã được hưởng trợ cấp theo Quyết định số 

170/2008/QĐ-TTg ngày 18 tháng 12 năm 2008 của Thủ tướng Chính phủ về chế 

độ bảo hiểm y tế và trợ cấp mai táng phí đối với thanh niên xung phong thời kỳ 

kháng chiến chống Pháp, Quyết định số 40/2011/QĐ-TTg ngày 27 tháng 7 năm 

2011 của Thủ tướng Chính phủ quy định về chế độ đối với thanh niên xung phong  

đã  hoàn  thành  nhiệm  vụ  trong  kháng  chiến  và  Nghị  định số 

112/2017/NĐ-CP ngày 06 tháng 10 năm 2017 của Chính phủ quy định về chế độ, 

chính sách đối với thanh niên xung phong cơ sở ở miền Nam tham gia kháng chiến 

giai đoạn 1965 – 1975”. 

Do đó, thanh niên xung phong thuộc quy định nêu trên được hưởng bảo hiểm 

y tế, đề nghị các đối tượng liên hệ Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội để 

được hướng dẫn về thủ tục cấp thẻ BHYT. 

4. Cử tri Đỗ Duy Tiện, ấp Đồi Đá, xã Lộc Khánh đề nghị: cơ quan chức 

năng thông tin và hướng dẫn cử tri về thủ tục đề nghị cấp đổi Huân chương, 

Huy chương, Bằng khen, Bằng Tổ quốc ghi công khi bị mất, hoặc rách, bạc 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/quyet-dinh-170-2008-qd-ttg-che-do-bao-hiem-y-te-va-tro-cap-mai-tang-thanh-nien-xung-phong-thoi-ky-khang-chien-chong-phap-82986.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/quyet-dinh-40-2011-qd-ttg-che-do-thanh-nien-xung-phong-127049.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-112-2017-nd-cp-che-do-chinh-sach-doi-voi-thanh-nien-xung-phong-co-so-o-mien-nam-363805.aspx


màu. 

Trả lời: Các trường hợp đề nghị cấp đổi Huân chương, Huy chương, Bằng 

khen do Cơ quan thi đua khen thưởng thực hiện, do đó đề nghị Ông liên hệ cơ quan 

Nội vụ để được hướng dẫn theo quy định. 

 Thủ tục cấp lại Bằng Tổ quốc ghi công được quy định tại Điều 24 Nghị định 

số 131/2013/NĐ-CP ngày 30 tháng 12 năm 2021 của Chính phủ. Do đó các trường 

hợp Bằng Tổ quốc ghi công bị mất, bị thiếu thông tin do mờ chữ hoặc bị hư hại 

đề nghị liên hệ UBND xã, Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội để được 

hướng dẫn thủ tục cấp, đổi lại. 

5. Cử tri Nguyễn Văn Lưu, thôn 4 xã Đoàn Kết phản ánh: theo quy định, 

mức hỗ trợ chế độ điều dưỡng cho thương, bệnh binh là 3.000.000 

đồng/người. Năm 2022, tỉnh có thông tin hỗ trợ thêm chế độ điều dưỡng cho 

thương, bệnh binh là 300.000 đồng/người. Tuy nhiên, Sở Lao động – Thương 

binh và Xã hội không chi trả tiền hỗ trợ thêm của tỉnh; đồng thời suất ăn của 

thương binh, bệnh binh trong thời gian diều dưỡng không đảm bảo. Đề nghị 

UBND tỉnh chỉ đạo cơ quan chức năng thông tin rõ về việc chi trả tiền hỗ trợ 

thêm chế độ điều dưỡng cho thương binh, bệnh binh, đồng thời kiểm tra việc 

chuẩn bị suất ăn dành cho các đối tượng trong thời gian điều dưỡng. 

Trả lời:Năm 2022, chế độ điều dưỡng đối với người có công cách mạng được 

thực hiện theo Khoản 1 Điều 6 Nghị định số 75/2021/NĐ-CP ngày 01/7/2024 của 

Chính phủ. Trong đó quy định chế độ điều dưỡng phục hồi sức khỏe tập trung với 

mức chi bằng 1,8 lần mức chuẩn/1 lần/1 người. Theo đó, năm 2022 mức chi điều 

dưỡng tập trung là 2.923.200 đồng/người không phải là 3.000.000 đồng; và không 

có kinh phí 300.000 đồng của địa phương hỗ trợ như ý kiến của cử tri. 

 Về chế độ điều dưỡng tập trung: trong mỗi đợt điều dưỡng tập trung, Sở Lao 

động – Thương binh và Xã hội đều cử cán bộ đi cùng đoàn phối hợp với cơ sở 

điều dưỡng giám sát việc thực hiện chế độ điều dưỡng theo từng đợt. Năm 2022, 

Sở tổ chức điều dưỡng tập trung cho người có công tại Trung tâm điều dưỡng 

Phương Đông (Bộ Công an), tuy nhiên, trong đợt điều dưỡng sở không nhận được 

ý kiến của ông để phản ánh kịp thời đến cơ sở điều dưỡng. Nay, Sở Lao động – 

Thương binh và Xã hội ghi nhận ý kiến của ông và sẽ phản ánh đến cơ sở điều 

dưỡng, nhằm đảm bảo chế độ điều dưỡng cho người có công theo quy định. 

6. Cử tri Nguyễn Thị Lý, tổ 3 ấp Sóc Trào A, xã Tân Lợi phản ánh: bà 

Phan Thị Dưng có Quyết định công nhận tham gia thanh niên xung phong từ 

tháng 10/2010. Do bị thất lạc hồ sơ, tháng 4/2024 bà Dưng liên hệ Sở Lao 

động – Thương binh và Xã hội đề nghị trích lục hồ sơ. Tuy nhiên, Sở Lao 

động – Thương binh và Xã hội trích lục Quyết định công nhận tham gia thanh 

niên xung phong tên là Phan Thị Dựng, không trùng khớp với giấy tờ căn 

cước công dân là Phan Thị Dưng. Các đây 3 tháng, bà Dưng làm đơn gửi Sở 

Lao động – Thương binh và Xã hội đề nghị điều chỉnh tên trong Quyết định 

công nhận thanh niên xung phong, nhưng chưa được trả lời. 

Trả lời: Hồ sơ Thanh niên xung phong của bà Phan Thị Dựng được Tỉnh đoàn 



Bình Phước xác lập năm 2010. Trong đó, toàn bộ hồ sơ đều ghi tên là Phan Thị 

Dựng, như: bản khai, đơn đề nghị, biên bản … Do đó, Tỉnh đoàn Bình Phước đã 

tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định số 627/QĐ-UBND ngày 

22/3/2010 về việc trợ cấp ưu đãi đối với thanh niên xung phong cho bà Phan Thị 

Dựng. Qua đối chiếu thông tin đã khai trong hồ sơ thì không có cơ sở thực hiện 

đính chính tên theo đề nghị của bà Phan Thị Dưng. 

Tuy nhiên, nhằm tạo điều kiện hưởng chế độ chính sách đối với thanh niên 

xung phong tham gia kháng chiến, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội đã tiếp 

nhận đơn đề nghị sửa đổi thông tin trong hồ sơ thanh niên xung phong của bà Phan 

Thị Dưng, kèm bản phô-tô Căn cước công dân và đã gửi hồ sơ trình Ủy ban nhân 

dân tỉnh xem xét sửa đổi thông tin trong hồ sơ TNXP của bà Phan Thị Dựng (sửa 

đổi tên trong Quyết định số 627/QĐ-UBND ngày 22/3/2010). 

Do đó, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội sẽ gửi văn bản thông báo đến 

bà Phan Thị Dưng khi nhận được ý kiến xem xét của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

7.Cử tri Nguyễn Minh Hiếu, trưởng công an xã Lộc Thuận phản ánh: 

vừa qua trên địa bàn xã Lộc Hưng xảy ra vụ việc con bị tâm thần giết chết mẹ 

gây hoang mang dư luận. Đề nghị cơ quan chức năng có biện pháp quản lý 

đối với người bị tâm thần để người dân yên tâm. 

Trả lời: Hiện nay trên địa bàn tỉnh không có Bệnh viện chuyên điều trị tâm 

thần, cơ sở chăm sóc nuôi dưỡng người tâm thần. Ngành y tế từ tỉnh đến cơ sở 

đều thực hiện cấp phát thuốc miễn phí cho những đối tượng này. Trường hợp 

bệnh nặng được chuyển đi điều trị tại Bệnh viện Tâm thần Trung ương 2, thành 

phố Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai.  

Căn cứ Kế hoạch số 167/KH-UBND ngày 13/5/2021 của UBND tỉnh thực 

hiện Chương trình trợ giúp xã hội và phục hồi chức năng cho người tâm thần, trẻ 

em tự kỷ và người rối nhiễu tâm trí dựa vào cộng đồng giai đoạn 2021- 2030, 

UBND các huyện, thị xã, thành phố chỉ đạo phòng, ban chuyên môn hàng năm phối 

hợp với Phòng Tài chính tham mưu UBND huyện bố trí kinh phí hỗ trợ người tâm 

thần đi điều trị.  

8. Cử tri Đặng Văn Tín, ấp Đồng Tâm, xã Lộc Thịnh đề nghị: cơ quan 

chức năng kiến nghị cấp có thẩm quyền ban hành chính sách về cấp thẻ bảo 

hiểm y tế cho người từ 70 tuổi để có điều kiện chăm sóc sức khỏe tốt hơn.  

Trả lời: UBND tỉnh đã ban hành Công văn số 2761/UBND-KGVX ngày 

11/8/2020 về việc hỗ trợ kinh phí mua thẻ bảo hiểm y tế cho người cao tuổi có hoàn 

cảnh khó khăn không có điều kiện tham gia bảo hiểm y tế. Theo đó, hàng năm các 

địa phương thống kê lập danh sách chi tiết người cao tuổi có hoàn cảnh khó khăn, 

không có điều kiện tham gia bảo hiểm y tế gửi UBND các huyện, thị xã, thành 

phố xem xét phê duyệt hỗ trợ mua thẻ bảo hiểm y tế, đảm bảo 100% đối tượng 

này được cấp thẻ bảo hiểm y tế. 

9. Câu hỏi: Cử tri Điều Py Ong, thôn Đak Nung, xã Đăk Nhau và cử tri 

Toàn Văn Thắng, thôn 2, xã Đăng Hà đề nghị: UBND tỉnh quan tâm chỉ đạo cơ 

quan chức năng tham mưu có chính sách hỗ trợ cho các hộ dân thoát nghèo 



năm 2023, để các hộ dân có điều kiện làm kinh tế, ổn định cuộc sống, tránh tái 

nghèo 

Trả lời:Thực hiện Quyết định số 90/QĐ-TTg ngày 18/01/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững giai  

đoạn 2021-2025, hiện trên địa bàn tỉnh Bình Phước đang thực hiện 05 dự án, đối 

tượng hỗ trợ của Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững là hộ nghèo, 

hộ cận nghèo, hộ mới thoát nghèo (trong vòng 36 tháng, kể từ thời điểm hộ được 

cấp có thẩm quyền công nhận thoát nghèo) vì vậy các hộ dân thoát nghèo năm 2023 

là đối tượng thụ hưởng của Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững, 

được thụ hưởng các chính sách hỗ trợ theo quy định. Sở Lao động – Thương binh 

và Xã hội đã có nhiều văn bản gửi các huyện để rà rà soát đối tượng thụ hưởng theo 

quy định, tránh bỏ sót đối tượng. Hiện huyện Bù Đăng đang triển khai rất nhiều 

các nội dung hỗ trợ cho các nhóm đối tượng này để duy trì kết quả giảm nghèo, 

hạn chế đến mức thấp nhất tình trạng tái nghèo. 

Trên đây là nội dung trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri. Sở Lao động – 

Thương binh và Xã hội trả lời đến Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh và 

cử tri được biết. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc; 

- Các phòng CM trực thuộc; 
- Lưu: VT, VP (Q) 

                                   GIÁM ĐỐC  
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