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S6: 6G INHNN-BPH4 Binh Phutrc, ngay/{J thong 02 ndm 2025
VIv tra loi kien nghi elf tri

Kinh giri: HQi dong nhan dan tinh Binh Phuoc.

Thirc hien Cong van s6 39/HDND ngay 27/0112025 cua HQi d6ng nhan
dan tinh Binh Phiroc vS viec dS nghi xem xet tra loi '1 kien, kiSn nghi cir tri;
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Phuoc (NHNN tinh) bao cao nhu sau:

1. NQi dung vS thirc hien cac quy trinh hoat dong:

- Cac chi nhanh ngan hang thuong mai, Quy tin dung nhan dan viSt t~t
chung la T6 clnrc tin dung (TCTD) tren dia ban luon thuc hien t6t quy che hoat
dQng bao g6m c~p tin dung, huy dong, cung irng cac san pham, dich vu thea quy
dinh cua HQi sa. Ben canh viec ap dung thirc hien vS thu tuc, h6 sa dung quy
dinh, cac ngan hang phai thuc hien nghiem tuc quy t~c irng xu, giao tiSp d6i vai
khach hang.

- Vi~c thlJc hi~n nhanh chong, kip thai, dung quy dinh cac quy trinh, thu
t\lC trong ho?t dQng ngan hang luon duqc quan tam chu tr9ng va can bQ, nhan
vien ngan hang thuang xuyen duqc b6i duang nang cao chuyen mon nghi~p V\l
nh~m dap (mg ngay t6t han yeu c~u cong vi~c va dam bao ph\lc V\l nguai dan,
khach hang mQt cach t6t nh~t.

- Ngan hang Nha nuac tinh luon thlJc hi~n cong tac giam sat, ki~m tra,
thanh tra d~ phat hi~n nhUng sai sot co thS xay ra trong qua trinh tac nghi~p cua
cac TCTD va kip thai dua ra giai phap giai quySt, xu 1'1kip thai dam bao quySn,
lqi ich chinh cac TCTD va han hSt la cua nguai dan, khach hang, cac thanh ph~n
kinh tS. Ngoai ra, dS thlJc hi~n cong tac quan 1'1nha nuac d6i vai cac TCTD
dang ho?t dQng tren dia ban tinh, NHNN tinh da thlJc hi~n vi~c chi d?o b~ng
nhiSu hinh thuc khac nhau nhu tri~n khai t?i cac HQi nghi giao ban hang qu'1, sa
kSt 6 thang, t6ng kSt nam vS ho?t dQng ngan hang; ban hanh van ban tri~n khai;
trlJc tiSp trao d6i gifra Ban Giam d6c NHNN tinh va Ban Giam d6c cac TCTO
tren dia ban, ...

Trong thai gian tai, NHNN tinh se tiSp t\lC him t6t cong tac quim 1'1,giam
sat, thanh tra, kiSm tra cac TCTD tren dia bim d6ng thai thuang xuyen chi d?o
cac TCTD ch~p hanh nghiem tuc cac quy dinh cua NHNN Vi~t Nam cling nhu
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cua HQi so chinh vS quy trinh nghiep vu chuyen mon trong do co ap dung thirc
hien dung quy dinh vS thu tuc cho yay, thu no, huy dong von, cung cc1pcac san
pham dich vu, tien ich ngan hang dSn khach hang mot each t6i Uti nhat, hoan
thien nhc1t.

2. NQi dung vS phi giao dich the va b6 tri may giao dich tv dQng (ATM)

2.1 Phi dich vu the

- Ngan hang Nong nghiep va phat trien nong thon (Agribank) tren dia ban
tinh Binh Phiroc ap dung viec thu phi giao dich vS the theo quy dinh tai cac van
ban chi dao, huang dfin cua Agribank Viet Nam (Quyet dinh s6/QD-NHNo­
TCKT ngay 26/8/2024 va van ban s6 12345/NHNo- TCKT ngay 23/9/2024).
Vi~c thuc hien phi giao dich duoc ap dung cho tirng san pham, loai hinh dich vu
rieng le a cac mire khac nhau, khach hang co th~ Iva chon va sir dung loai hinh,
san pham theo nhu c~u va tra phi dich V\lcho giao dich do.

- Vi~c ban hanh muc phi giao dich duQ'cm6i ngan hang ap d\lng thvc hi~n
din cu theo chinh sach va quy dinh cua tung ngan hang dam bao bil d~p duQ'c
chi phi v?n hanh cua ngan hang va quySn lQ'icua khach hang. NHNN tinh khong
quy dinh muc phi d6i vai dich V\lngan hang cua cac ngan hang thuang m?i tren
dia ban.

2.2 L~p d~t may ATM

- Tinh dSn thai di~m hi~n t?i nganh Ngan hang da trang bi 204 ATM, 451
thiSt bi chc1pnh?n the vai 930 dan vi chc1pnh?n the duQ'c b6 tri t?i nhfrng dia
di~m, vi tri thu?n IQ'ia cac dia phuang trong tinh, dam bao thu?n ti~n, an toan
cho nguoi dan giao dich cling nhu vi~c bao v~ tai san, tiSn m~t va kip thai trong
cong tac xu Iy cac tinh hu6ng co th~ xay ra d6i vai may ATM, cac thiSt bi chc1p
nh?n the cua ngan hang. Nhu V?y, binh quan m6i xa, phuong tren dia ban tinh
co it nhc1ttu 01 dSn 02 ATM va 04 may chc1pnh?n the, m~t khac hi~n nay h~u
hSt cac ngan hang trong h~ th6ng dSu lien kSt the, vi V?y su d\lng the cua ngan
hang nay co th~ rut tiSn t?i ATM cua ngan hang khac nen nguoi dan rc1tthu?n
ti~n giao dich.

- Trong thai gian qua, NHNN tinh thuOng xuyen chi d?o cac Ngan hang
thuang m?i tren dia ban nghien cuu, b6 tri, l~p d~t ATM phil hQ'Pvai yeu c~u
ho?t dQng ngan hang va khach hang tren cO'so dam bao an ninh, an toan cho
ho?t dQng may, thu?n IQ'icho vi~c tiSp quy cling nhu xu ly khi co sv c6 xay ra
va thu?n ti~n, an toan cho nguoi dan dSn giao dich t?i ATM.
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- Ben canh viec giao dich bang ti~n mat true tiep, hien nay thanh toan
khong dung tien mat dang duoc ap dung va trien khai manh me, sau khi Thu
nrong Chinh phu ban hanh Quyet dinh s6 06/QU- TTg ngay 06/0112022 phe
duyet U~ an phat trien irng dung dfr lieu v~ dan cu, dinh danh va xac thuc dien
til phuc vu viec chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, t~m nhin d@n
nam 2030 (U~ an 06), NHNN Vi~t Nam, Tinh uy Binh Phuoc, UBND tinh Binh
Plnroc dff co nhieu chi dao cac c~p trien khai quyet liet nham dam bao viec tri~n
khai D~ an 06 (trong do co nQi dung thanh toan khong dung tien mat) thi@tthirc,
dat hieu qua cao; NHNN tinh dff co nhieu van ban chi dao cac ngan hang thirong
mai tren dia ban trien khai nghiem tuc chi dao cua Chinh phu, cua NHNN Viet
Nam, Tinh uy, UBND tinh Binh Phuac v~ thvc hi~n D~ an 06. D@nnay, co sa
h~ t~ng, ngu6n Ivc tri~n khai thvc hi~n D~ an 06 dff co ban hoan thi~n va di vao
v~n hanh t6t, cong tac ph6i hgp gifra cac sa, nganh, co quan, don vi co lien quan
dffd6ng bQdam bao vi~c tri~n khai thvc hi~n an toan, thong su6t, thu~n ti~n, dap
(mg yeu c~u cua mQi t~ng lap nhan dan va cac thanh ph~n kinh t@.

Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac kinh bao cao.~
Nui nh~n:
- Nhu tren;
- Luu: VT, THKT.NTHGiang~
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