SAOY
Ngén hang Nha nude Binh Phudc
Thoi gian ky: 13-02-2025 18:04:49 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dge lap - Ty do - Hanh phiic
CHI NHANH TiNH BINH PHUGC
S6: 66 /NHNN-BPH, Binh Phude, ngayA3 thang 02 nim 2025

V/v tra 161 kién nghi cir tri
Kinh gtri: Hoi dong nhéan déan tinh Binh Phudéec.

Thuc hién Cong van sé6 39/HDND ngay 27/01/2025 cia Hoi dong nhan
dén tinh Binh Phudc vé vigc dé nghi xem xét tra 101 y kién, kién nghj cir tri;
Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh Phude (NHNN tinh) b4o céo nhu sau:

1. Noi dung vé thuc hién céc quy trinh hoat déng:

- Céac chi nhanh ngén hang thuong mai, Qu¥ tin dung nhan dan viét tit
chung 1a T4 chtre tin dung (TCTD) trén dia ban luén thuc hién tét quy ché hoat
dong bao gdm cip tin dung, huy ddng, cung tmg cac san pham, dich vu theo quy
dinh cua Hoi sé. Bén canh viéc 4p dung thuc hién vé thi tuc, hd so diung quy
dinh, cac ngan hang phai thuc hién nghiém tic quy tic ing xu, giao tiép déi véi
khach hang.

- Viéc thyc hién nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh cac quy trinh, thu
tuc trong hoat dong ngan hang luén dugc quan tdm chi trong va can bd, nhan
vién ngén hang thuong xuyén dugc bdi dudng ning cao chuyén mén nghiép vu
nham dap tng ngay tét hon yéu cu cong viéc va dam bao phuc vu nguoi dan,
khach hang mot cach tt nhét.

- Ngan hang Nha nudc tinh luén thyuc hién cong tac giam sat, kiém tra,
thanh tra d phat hién nhitng sai sét c6 thé xay ra trong qua trinh tac nghiép cua
cac TCTD va kip thoi dua ra gidi phap giai quyét, xir 1y kip thoi dam bao quyén,
loi ich chinh cac TCTD va hon hét 1a cia nguoi dan, khach hang, cac thanh phén
kinh té. Ngoai ra, d thuc hién céng tac quan 1y nha nuéc déi véi cac TCTD
dang hoat dong trén dia ban tinh, NHNN tinh di thuc hién viéc chi dao béng
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trién khai tai cac Hoi nghi giao ban hang quy, so
két 6 thang, tong két nim vé hoat dong ngan hang; ban hanh vian ban trién khai;
truc tiép trao ddi gitta Ban Giam déc NHNN tinh va Ban Giém déc cac TCTD
trén dia ban, ...

Trong thoi gian t&i, NHNN tinh s& tiép tuc lam t6t cong tac quan ly, giam
sat, thanh tra, kiém tra cac TCTD trén dia ban dong thoi thudng xuyén chi dao
cac TCTD chép hanh nghiém tic cac quy dinh cia NHNN Viét Nam cling nhu



ctia Hoi s¢ chinh vé quy trinh nghiép vu chuyén mén trong do co6 ap dung thuc
hién dung quy dinh vé tha tuc cho vay, thu ng, huy dong von, cung cép CAc san
phém dich vy, tién ich ngén hang dén khach hang mot cach ti wu nhit, hoan
thién nhét,

2. Noi dung vé phi giao dich thé va bd tri may giao dich tu déng (ATM)
2.1 Phi dich vu thé

- Ngén hang Néng nghiép va phat trién nong thon (Agribank) trén dia ban
tinh Binh Phuéc ap dung viéc thu phi giao dich vé thé theo quy dinh tai cac vén
ban chi dao, huéng dan cua Agribank Viét Nam (Quyét dinh s6/QD-NHNo-
TCKT ngay 26/8/2024 va vin ban sé 12345/NHNo-TCKT ngay 23/9/2024).
Viéc thuc hién phi giao dich dugc ap dung cho timg san phém, loai hinh dich vu
riéng 1¢ & cdc mirc khac nhau, khach hang c6 thé lua chon va st dung loai hinh,
san phdm theo nhu cau va tra phi dich vu cho giao dich do.

- Viéc ban hanh muc phi giao dich duge mdi ngan hang ép dung thuc hién
can cu theo chinh sdch va quy dinh cia timg ngan hang dam bao bu dép dugc
chi phi van hanh ciia ngén hang va quyén loi ciia khach hang. NHNN tinh khong
quy dinh mirc phi d6i véi dich vu ngan hang cta cac ngéan hang thuong mai trén
dia ban.

2.2 Lap dat may ATM

- Tinh dén thoi diém hién tai nganh Ngan hang d trang bi 204 ATM, 451
thiét bj chap nhan thé véi 930 don vi chdp nhan thé duoc bd tri tai nhimg dia
diém, vi tri thudn loi & céac dia phuong trong tinh, ddm bao thuén tién, an toan
cho ngudi dan giao dich cling nhu viéc bao vé tai san, tién mat va kip thoi trong
cong tac xir ly cac tinh hudng c6 thé xay ra déi véi may ATM, céc thiét bj chp
nhan thé cia ngén hang. Nhu vy, binh quan mdi x&, phuong trén dia ban tinh
c6 it nhat tir 01 dén 02 ATM va 04 may chép nhan thé, mat khéac hién nay hiu
hét cac ngan hang trong hé thdng déu lién két theé, vi vay su dung thé cua ngén
hang nay cé thé rit tién tai ATM clia ngén hang khac nén ngudi dén rat thun
tién giao dich.

- Trong thoi gian qua, NHNN tinh thuong xuyén chi dao cdc Ngan hang
thuong mai trén dia ban nghién ctru, bd tri, 1dp dit ATM phtt hop véi yéu cau
hoat dong ngan hang va khach hang trén co s& dam bao an ninh, an toan cho
hoat dong may, thuan loi cho viée tiép quy cling nhu xir Iy khi ¢6 su ¢b xay ra
va thuén tién, an toan cho nguoi dan dén giao dich tai ATM.



- Bén canh viéc giao dich béng tién mat truc tiép, hién nay thanh toan
khéng dung tién mat dang dugc 4p dung va trién khai manh m&, sau khi Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé
duyét Dé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
t phuc vu viéc chuyén dbi sb qubc gia giai doan 2022 — 2025, tdm nhin dén
nam 2030 (P& an 06), NHNN Viét Nam, Tinh uy Binh Phuéc, UBND tinh Binh
Phuéc da c6 nhiéu chi dao cac cép trién khai quyét 1iét nhdm dam béao viéc trién
khai D& an 06 (trong d6 c6 néi dung thanh toan khong dung tién mat) thiét thuc,
dat hiéu qua cao; NHNN tinh d c6 nhiéu van ban chi dao cac ngéan hang thuong
mai trén dia ban trién khai nghiém tac chi dao cda Chinh phu, cia NHNN Viét
Nam, Tinh ty, UBND tinh Binh Phuéc vé thuc hién Dé an 06. Dén nay, co so
ha téng, nguén lyc trién khai thuc hién Dé 4n 06 da co ban hoan thién va di vao
van hanh tdt, cong tac phéi hop gifta cac s, nganh, co quan, don vi cé lién quan
da déng bo dam bao viéc trién khai thuc hién an toan, thong subt, thudn tién, dap
{mg yéu ciu ctia moi ting 16p nhan dén va cac thanh phén kinh té.

Ngéan hang Nha nudc chi nhanh tinh Binh Phudéc kinh bao cdo0./,,
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