KY NANG TIEP CONG DAN, TIEP XUC CU TRI
VA XU LY PON THU KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO
CUA CONG DAN

|. Pit van dé
Ho6i dong nhan dan gdom cac dai biéu Hoi dong nhan dan do ctr tri ¢ dia
phuong bau ra, 14 co quan quyén luc nha nuéc & dia phuong, dai dién cho ¥ chi,
nguyén vong va quyén lam chi cia Nhan dan, chiu trach nhiém trudc Nhan dan
dia phuong va co quan nha nudc cap trén.

Dai biéu Hoi dong nhan dan 1a nguoi dai dién cho ¥ chi, nguyén vong cua
Nhan dan dia phuong; lién hé chat ch€ vdi cu tri, chiu su gidm sat cua ctr tri, thuc
hién ché d6 tiép xuc, bao cdo véi cir tri vé hoat dong ctia minh va cua Hoi dong
nhan dan, tra 10i nhitng yéu cau, kién nghi cua cir tri; xem xét, d6n ddc viée giai
quyét khiéu nai, t6 cao®.

Nhu vay, voi vinh du cao ca 1a “ngwoi dai dién cho y chi, nguyén vong cia
Nhan dan dia phwong” thi vi¢c phai “lién hé chat ché voi cu tri, chiu sy giam sat
ctia cir tri, thuc hién ché do tié}) xtic, bdo cdo véi cir tri vé hoat dong cua minh va
ciia Hoi dong nhdn dan, tra 1oi nhitng yéu cau, kién nghi cia cir tri; xem xét, don
doc viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” 13 18 duong nhién va 1a trach nhiém va nghia
vu hang dau cta Pai biéu dan cir.

Hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo

cuia cong dan 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong, thuong xuyén cia HDND,

1 C4c diédu 113, 115 Hién phap 2013 va biéu 6 Luat T chirc CQDP.

46




dai biéu HDND céc cap néi chung va HDND tinh néi riéng; dong thoi d6 ciling la
cau ndi gitip dai biéu dan cir ling nghe tAm tu, nguyén vong va kip thoi giai quyét
cac ¥ kién, kién nghi chinh dang ctia nhan dan dia phuong. Bén canh d6, khiéu nai,
td cao 1a mot kénh thong tin phan anh viéc thuc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua
cac co quan nha nudc, gilt vai tro quan trong trong viéc quan 1y nha nudc, quan ly
xa hoi va mdi quan hé gilta nhan dan véi Pang, Nha nudc ndi chung va vdi cac co
quan dan cir, dai biéu dan ctr ndi riéng.

Trong pham vi chuyén dé nay, chiing t6i xin dugc phép gi6i thiéu véi quy vi
Pai biéu mot s6 yéu cau co ban va kinh nghiém thuc tién lién quan dén hoat dong
tiép cong dan, tiép xtc cu tri, xir Iy don thu kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan, gop phan hoan thanh tbt trach nhiém va nghia vu cua ngudi dai biéu dan cu,
dap tng su tin tuong va mong cho cua cur tri.

2. Mt s yéu cau co ban va kinh nghiém thuec tién trong hoat dong tiép
cong dan, tiép xc cir tri

2.1. Hoat dpng tiép cong din

Tiép cong dan nham muc dich tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh,
gop ¥ nhimg van dé lién quan dén chu truong, dudng 16i chinh sach cua Pang va
phap luat ciia Nha nudc, cong tac quan 1y ciia co quan, don vi. Viéc tiép cong dan
s& gitip cho cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo cua cac co quan, to chirc, don vi
duoc tién hanh mot cach hiéu qua. Bai vi, tiép cong dan 1a diém khoi dau, 1a mot
trong nhitng khau quan trong cta cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, dong thoi
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao dung quy dinh phap luat,
dung co quan c6 tham quyén giai quyét, khic phuc nhitng han ché bat cap trong
viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Qua do nham tuyén truyén,
gido duc, nang cao y thirc phap luat noi chung, phap luat khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan noi riéng d6i voi quan chiing nhan dan.
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Qua d6 c6 thé thay, tiép cong dan giup cac co quan kip thoi ndm bat tam tu,
nguyén vong ciia ngudi dan vé co ché, chinh sach, doi sdng dan sinh. Nhiing kién
nghi, phan anh tir thyc tién x4 hoi s& 1a co s& gitp cho cac co quan c6 thAm quyén
phat hién va tim ra nhing bat cip ton tai trong hoat dong t6 chirc va quan ly. Tir d6
Nha nude co thé dua ra duoc nhitng giai phap dé diéu chinh sao cho phu hop va
mang lai hi¢u qua cao. Tao diéu kién dé co quan Nha nudc c6 tham quyén kip thoi
phat hién, xac minh, xur 1y hanh vi trdi phap luat, dam béo trat tu, ky cuong xa hoi,
phat huy quyén cta nhan dan.

Tiép cong dan thé hién trach nhiém ctia Nha nudc dbi véi nhan dan, tac dong
tich cuc dén tinh cam, thai do ciia nguoi dan, cung cd niém tin cta nguoi dan vao
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; khoi day tiém nang, tri tu¢ cuia nhan
dan vao cac nhi¢ém vu chinh tri chung cia Bang va Nha nudc thong qua viéc thu
thap duoc nhing thong tin, phan hdi vé nhitng van dé phat sinh trong cudc song, tir
d6 dé ra nhitng chinh sach, chi truong, quyét dinh ding dan, hop long dan.

Theo quy dinh ctiia Hién phéap va phap luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan cé
trach nhiém tiép cong dan dén gap dé kién nghi, phan &nh, khiéu nai, té céo....

Tiép cong dan 1 viéc co quan, to chirc, don vi, dai biéu Hoi dong nhan dan
va cac ca nhan khac theo quy dinh ciia phép luat cé trach nhiém gap tryc tiép cong
dan dé ling nghe, nam bat, tiép nhan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 céo cua
cong dan; dong vién, giai thich phap luat, huéng dan thuc hién phap luat cho cong
dan dé cong dan thyc hién quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo ding
quy dinh cua phép luat.

Hoat dong tiép cong dan va xir 1y don thu cua cong dan cua dai biéu Hoi
ddng nhan dan 1a trach nhiém hién dinh caa dai biéu.

Pai biéu Hoi dong nhan dan cd trach nhiém tiép cong dan khi ho dén gap dai

biéu dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; tiép nhan don thu kién nghi, phan
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anh, khiéu nai, t5 c4o ma cong dan chuyén dén cho dai biéu; hudng dan cong dan
trinh bay ré noi dung su viéc ma ho kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 céo. Trong
khi nghe cong dan trinh bay ndi dung su viéc, dai biéu can cham chu ling nghe dé
nam bat duoc van dé, c6 ghi chép can than vao so tiép cong dan dé nghién ctu va
theo ddi. Trong truong hop cong dan dén gip dai biéu dé kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cao nhung chua c6 don thi dai biéu can huéng dan céng dan viét don
trinh bay rd noi dung, c6 xac nhan vé nhitng ndi dung da trinh bay, dai biéu c6 dé
nghi cdng dan cung cap thém tai liéu, chung ctir @& phuc vu cho viéc nghién cuu,
Xem Xeét vu Viéc.

Pai biéu Hoi dong nhan dan cd trach nhiém tra 1i truc tiép hoic théng béo
bang vin ban dén ngudi da dén gap dai biéu dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
co vé viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao da duoc thu Iy dé nghién cau,
xem xét, giai quyét; thong bao viéc khong thu ly khiéu nai, to cao do khong du
diéu kién; thdng bao viéc da chuyén khiéu nai, td céo caa cong dan dén co quan co
tham quyén xem xét giai quyét.

Cong tac chuan bj tiép cong dan co ¥ nghia quan trong dén chét luong va
hiéu qua cta budi tiép. Pai biéu can ra soat, nghe béo céo lai vu viéc dé nam rd noi
dung khiéu nai, t6 céo, két qua da dugc xem xét, giai quyét trudc day nhu thé nao;
nghién cau ndi dung cac van ban tra 10i cia co quan c6 tham quyén (néu cé); lang
nghe y kién ctia nhitng ngudi ¢6 trach nhiém, caa nhan dan vé viéc giai quyét va
két qua giai quyét; chuan bi day du cac van ban quy pham phap luat co lién quan.

2.2. Hogt dpng tiép xiic ci tri

Trude khi di tiép xUc cu tri, dai biéu phai nghién ctu, tim hiéu vé: doi
tugng, dia ban, vin dé ctr tri dang quan tAm (nhiing van dé da, dang giai quyét va
van d& mai phét sinh); phai nam chac, hiéu rd nhitng noi dung ma Hoi dong nhan

dan cap minh va cap trén di ban bac, quyét dinh & ky hop trude, dic biét 1a dai
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biéu phai nim dugc nhitng van dé ma Hoi ddng nhan dan sé& ban, s& xem xét, quyét
dinh tai ky hop t&i. Kinh nghiém cho thdy, mdi loai d6i twong ctr tri (1a can bo huu
tri, cdbng chuc, vién chuac, luc lugng vii trang, cong nhan, doanh nghiép, néng dan,
sinh vién hay nguoi lao dong tu do) s& c6 nhitng méi quan tdm khac nhau. Biém
chung & déy 1a nhitng van d& ma ho quan tdm 14 nhiing van dé lién quan tryc tiép
dén quyén va loi ich cua ho trong doi sdng, cong tac hoat dong hang ngay. C6 thé
d6 1a van dé dat dai, moi truong, phan bon, thudce bao vé thuc vat, d6 ciing co thé 1a
nhitng van dé lién quan dén dién, duong, truong, tram, ché d6 phu cip, luong
bong, bao hiém, trat ty an toan xa hoi,... Noi chung, ngoai nhitng van dé “néng”
trén dia ban (chac chan s& dugc dua 1én “ban nghi su™) thi van dé cir tri quan tam
rat da dang, lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau cia doi sdng xa hoi. Pai biéu
can binh tinh, ghi chép dy du y kién ct tri (¥ ndo chua rd thi c6 thé hoi lai) dé
phan cong nguoi phi hop trao doi lai véi cir tri, nhitng van dé chua thé trao doi
ngay thi xin phép ghi nhan lai dé trao ddi vao lan sau. Han ché ti da viéc quén y
kién cua cir tri khi trao d6i lai hodc quén phan hoi lai d6i véi nhitng y Kién da xin
phép tra loi sau.

Khi tham du cudc tiép xdc ctr tri, dai biéu phai chd y chon trang phuc (loai
quan 4o, giay dép, mau sic cia quan 40...) cho phi hop (khdng sang trong qué dan
dén xa cach, nhung ciing khong duoc Ui xUi qué tao hiéu nham la qua d& dai,
khong nghiém tlc, thiéu ton trong cir tri). NGi chung, nén chon trang phuc thé nao
dé cu tri cam nhan dugc dai biéu 1a nguoi gian di, gan giii, nhung nghiém tuc.

Dai biéu nén bé tri thoi gian dé dén dia diém tiép xuc trudc 15 phdt, tdi ky
dén muon, bat ctr tri ngdi cho va vira dén dia diém tiép xGc ctr tri, dai biéu ngoi
ngay Vvao Vi tri danh cho dai biéu. Khi dén noi tiép xc cu tri, viéc dau tién dai biéu
nén 1am 1a dén chao, hoi tham cir tri. Viéc 1am nay tao an tuong ban dau rat tdt, tao

an tuong than thién, gan giii, khong c6 khoang cach giira dai biéu va cir tri, gop
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phan 1am giam &p luc, cang thang caa budi tiép xtc, dic biét 1a ddi véi nhiing cudc
tiép xuc c6 nhiéu van dé “néng”.

Tay thudc vao viéc bd tri tiép xlc theo T6 dai biéu hay ca nhan dai biéu,
trinh tu mot cudc tiép xac thuong 1 dai biéu s& co bao cao trude, sau d6 dai nghe
ctr tri hoi va dai dién To dai biéu (trudng hop tiép xtc theo Td) hoac dai biéu (tiép
xdc ca nhan) tra 1oi cau hoi cua cir tri. Kinh nghiém cho thay, béo c4o nén ngan
gon, chi tap trung vao mot sé van dé quan trong cia chuong trinh ky hop (d6i V6i
tiép xuc trudc ky hop) hodc mot sb két qua quan trong cua ky hop hop (d6i véi tiép
xuc sau ky hop) dic biét 1a nhitng noi dung lién quan “sat suon” dén doi séng kinh
té - x& hoi, dén quyen va lgi ich hop phap cua cu tri. Ngay nay qua phuong tién
truyén théng, hau hét cac théng tin chinh théng trudc va sau ky hop cir tri da biét,
bo céo chi diém qua va chon van dé nhiéu cir tri quan tim dé 1am sau sac thém va
tao diém nhan, con danh phan Ién thoi gian dé danh cho ctr tri hoi va dai biéu trao
ddi vai ct tri.

Trong cudc tiép xuc cir tri, moi ¥ kién phat biéu caa cir tri can phai duoc dai
biéu quan tam, tap trung lang nghe va ghi chép day du. Trong khi nghe ctr tri noi,
khi can thiét, dai biéu can cha dong hoi dé ctr tri phét biéu 1am rd thém. Han ché
t6i da viec “ngat 101", truong hop cir tri phét biéu lan man, khong di vao trong tam,
khéng rd y cir tri dinh phét biéu, kién nghi van dé gi thi dai biéu chu dong yéu cau
ctr tri ndi ngan gon, hoi xem ctr tri dinh phan anh van dé gi véi thai do hét sic nhe
nhang, lich su. Y kién phat biéu cua cir tri c6 thé 1a rat chung, nhung trong nhiéu
truong hop thudng xody vao van dé rat cu thé, lién quan truc tiép hoic gian tiép
dén loi ich cua ho va khong kém phan gay gat, tham chi quéa khich. Trong nhiing
truong hop nhu vay, ngudi dai biéu can hét stc binh tinh (tuyét dbi khong “ndng
mat” tranh luan “tay bo™) vi nhu vay chi “d6 thém dau vao lira” khong c6 hoi két

ma can thé hién thai do nhe nhang, ton trong, c6 phan chia sé sy bt xuc cua ci tri,
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ghi chép day du y kién cua ctr tri. Nén nhé rang thai d6 nhu vay sé 1a “phuong
thudc” rat hiéu qua 1am giam su “hung phan” qua da cta cir tri. Tuy nhién, dé giai
quyét triét dé thi khi phat biéu tra 1oi ¥ kién, Pai biéu can cé su thang thin phan
tich 1am rd ting khia canh, van dé y kién phat biéu cua cir tri. Cai gi c6 ly thi ghi
nhan dé xem xét giai quyét, cai gi khong dung thi phai chi rd khong ding ¢ chd
nao, tham chi néu cu tri co thai do qué khich, 151 18 ham y xdc pham thi can nhic
nhé ngay dé bao dam sy céng minh, chinh truc va su tdn nghiém caa budi tiép xuc.

Day 1a ndi dung rat quan trong, thuong thi ctr tri khi phat biéu, khi hoi déu
quan tdim dén nhitng van dé vé doi séng, cdng viéc san xuat, tinh hinh trat ty an
toan xa hoi, bao vé méi truong...; d6i voi nhitng van dé d6, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan déan da ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh cu thé gi? Cac chu truong,
bién phap d6 ap dung & dia phwong hiéu qua nhu thé nao? Con c6 khé khan, vudng
mac gi? Vi tat ca cac cau hoi do, dai biéu can phét biéu dé cir tri rd su can thiét
cua chinh séch.

Pai biéu phai tra 1oi trung thuc, khach quan nhiing van dé ma cir tri hoi.
Thuc té c6 nhitng van d& ma minh chua biét, chua hiéu thau déo thi dai biéu hay
thanh thuc hoi ctr tri dé hiéu thém, hiéu rd vé van dé do; c6 nhitng van dé can cd sy
nghién ciru, tim hiéu dé tra 1oi cho thau déo thi dai biéu cling co thé “xin khat” véi
ctr tri s& tra 101 sau, nhung dai biéu phai ghi lai dia chi caa cur tri dé khi c6 y kién
tra i thi gui tryc tiép dén cir tri.

Dai biéu phai lubn tam niém mot diéu 1a tiép xdc cu tri 1a dé dai biéu ling
nghe tAm tu, nguyén vong cua ct tri (nghe dugc cang nhiéu cang tét), trao doi véi
ctr tri dé thau hiéu va chia s¢ 1am cho ctr tri hiéu dung chi truong, chinh sach, phap
luat cia Pang va Nha nudc, ding ngat 16i ctr tri khi khdng that su can thiét va bién
cudc tiép xuc thanh cudc tranh luan ca nhan khong hoi két. Bé lam dugc nhu vay,

dai biéu can rén luyén k¥ nang va “nghé thuat” LANG NGHE. Mbi chiing ta chi
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am hiéu & mot linh vuc chuyén mon nhat dinh, nhung khi da 13 ngudoi dai biéu thi
lai phai tiép can véi nhiéu kién thirc trén nhiéu linh vie khac nhau. Chi c6 viéc tich
cuc nghién ctu, hoc tap, trong d6 c6 hoc tap tir nhan dan théng qua cac budi tiép
xUc ct tri dé bdi dap cho minh thém kién thirc, hiéu biét méi ¢ thé hoan thanh tot
nhiém vu ctia ngudi dai biéu dan c.

3. Xir Iy kién nghi, don thw khiéu nai, té cao cia cong dan

3.1. Giai quyét kién nghi caa ci tri

Kién nghi 1a viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xuat giai phap véi co quan, té chic, don vi, ca nhan c6 tham quyén vé
nhitng van dé lién quan dén viéc thyc hién chi truong, duong 16i, chinh sach, phap
luat, cdng tac quan 1y trong cac linh vuc cia doi séng xa hoi thudc trach nhiém cua
co quan, to chirc, don vi, ca nhan d6. Qua kién nghi, nguoi dan chuyén téi co quan
nha nuéc nhitng van dé ma ho quan tim. Pé tir 46 co quan nha nudc kiém tra lai
hoat dong caa minh, hanh vi caa can bo, cong chic; kip thoi stra doi, bd sung dé
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo may nha nudc.

Piéu 115 Hién phap nuéc Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam néu rd dai
biéu Hoi ddng nhan dan cé trach nhiém tra 1oi kién nghi cua ctr tri, dong thoi dai
biéu Hoi dong nhan dan ciing c6 quyén kién nghi voi cac co quan nha nudc, to
chtic, don vi & dia phuong. Nguoi dung dau co quan, to chirc don vi ndy c6 trach
nhiém tiép dai biéu, xem xét, giai quyét kién nghi caa dai biéu.

Nham tao diéu kién thuan lgi cho céng dan trong viéc thuc hién quyén kién
nghi, ddng thoi cling xac dinh 1& cac nghia vu cua ho trong viéc thuc hién quyén
nay, Diéu 7 Luat Tiép cong dan quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu clia nguoi
kién nghi. Theo d6, cong dan co quyén: trinh bay noi dung kién nghi; duoc hudng
dan va giai thich vé noi dung lién quan dén kién nghi caa minh; nhan théng béo vé

viéc tiép nhan, két qua xur Iy kién nghi va cac quyén khéc theo quy dinh cia phéap
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luat vé khiéu nai, t6 cao. Nguoi c6 kién nghi co cac nghia vu: ¢6 thai d6 dung myc,
tén trong ngudi tiép minh; trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung kién nghi; truong hop nhiéu nguoi cing kién nghi vé mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung kién nghi...

Qua theo ddi cong tac giai quyét kién nghi caa cir tri trén pham vi ca nuéc,
cling nhu cta tinh Binh Phuéc, thiy ring cic co quan, to chic, ca nhan cé trach
nhiém trong viéc xem xét, giai quyét kién nghi cua ctr tri da xac dinh rd tinh than
trach nhiém, nghiém tdc trong viéc tiép thu, tra 15i kién nghi cua ct tri. C6 nhiéu
kién nghi da duoc xem xét, giai quyét thau dao, gbp phan nang cao 1ong tin cua
nhan dan d6i voi Pang va Nha nuéc, giai quyét kip thoi nhitng nhu cau bic xuc
cua nhan dan.

Diéu 87 Luat hoat dong giam séat cua Québc hoi va Hoi déng nhan dan quy
dinh khi nhan duoc kién nghi cia céng dan, dai biéu Hoi déng nhan dan c6 trach
nhiém nghién ctu va chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén dé xem
Xét, giai quyét; theo ddi, don doc viéc giai quyét, dong thoi thong bao cho nguoi
kién nghi biét. Trong thoi han do phap luat quy dinh, co quan, to chtc, c& nhan co
tham quyén phai xem xét, giai quyét va théng béo bang vin ban cho dai biéu Hoi
doéng nhan dan biét két qua giai quyét; truong hop khong dong y véi viéc giai
quyét, dai biéu Hoi dong nhan dan c6 quyén gap nguoi c6 tham quyén giai quyét
hodc nguoi ding dau co quan, to chiic cap trén truc tiép cua ngudi co tham quyén
giai quyét dé yéu cau giai quyét hoic bao cao co quan co tham quyéen xem xét, Xir
ly theo tham quyén.

Thuc té qua theo ddi viéc giai quyét kién nghi cua cu tri cho thay, cac kién
nghi caa ctr tri déu di duoc co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém tra 1oi bang

van ban. Tuy nhién, diém han ché dang néu 1a mot s6 van ban qua chu trong toi
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viéc tra 10i cir tri ma chua chd trong va quan tam dén viéc cot 16i 1a giai quyét cac
kién nghi cua ctr tri nhu thé nao?

3.1.1.Phan logi kién nghi

Trén thuc té, c6 may loai kién nghi chu yéu sau:

- Kién nghi vé su viéc nghiém trong can cd bién phap kip thoi xir Iy dé ngin
nglra ngay hau qua xau co thé xay ra (vu viéc gay gat, phac tap, dong ngudi tham
gia, dia ban rong; vu viéc lién quan dén van dé dan toc, ton giéo, an ninh chinh tri;
vu Viéc vi pham phap luat nghiém trong dang hoac s€ xay ra; vu Vviéc bi truy buc,
tra thu, tru dap...);

- Kién nghi c6 noi dung khong rd rang; kién nghi khong r6 dia chi ngudi guri,
khong ky tén;

- Kién nghi da duoc giai quyét, nay lai tiép tuc giri nhung khong c6 thém
bang chang gi méi.

- B6i vai kién nghi ma nguoi dan tryc tiép phan anh thi can ghi chép day du
dé co co so giam sét viéc giai quyét.

3.1.2. Té chizc nghién cizu kién nghi

Sau khi phan loai, can té chirc nghién ctu ndi dung kién nghi va noi dung
cac tai lieu duoc giri kém theo kién nghi dé tom tit duoc noi dung; xac dinh ding
va da noi dung kién nghi; qua trinh da xem xét, giai quyét ciia co quan, to chuc, ca
nhan c6 tham quyén trudc do; van ban quy pham phap luat dé ap dung vao viéc
giai quyét; co quan, to churc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét tiép theo 1a co quan
nao?

3.1.3. Xu# ly, chuyén kién ngh;

Noi dung xu ly, chuyén kién nghi bao gom: luu kién nghi dé theo ddi,
nghién cau; to chac gap 1am viéc véi nguoi giri kién nghi dé 1am rd noi dung van
dé ma dai biéu quan tam; lam van ban chuyén kién nghi cua ctr tri dén co quan ¢6
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tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi ¢6 kién nghi biét. Trong viéc xt Iy,
chuyén kién nghi can chl y vé tham quyén giai quyét kién nghi. Viéc xac dinh
tham quyén giai quyét kién nghi 13 viéc khong don gian vi pham vi ma cong dan
kién nghi rong, lién quan dén nhiéu linh vy thugc tham quyén quan ly caa nhiéu co
quan khac nhau. Viéc xir ly, chuyén don kién nghi can phai duogc tién hanh khan
trurong, kip thoi.

Dé thuc hién tét viéc giai quyét kién nghi caa ct tri can thuc hién tét nhitng

yéu cau sau day:

Thez nhdt, chi trong cong tac tong hop, phan loai cac kién nghi cua cir tri
thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, dé chuyén dén dung co quan, to
chtrc c6 tham quyén xem xét, giai quyét va théng béo kip thai cho ct tri biét.

Thet hai, can xac dinh viéc giai quyét kién nghi caa ctr tri 13 mot trong nhiing
tiéu chi danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vu cta cac sé, nganh, dia phuong khi
ldy phiéu tin nhiém, cé hinh thic d6i Vi ca nhan, co quan, to chac khdng giai
quyét dat diém cac kién nghi cua cur tri dé cur tri kién nghi qua nhiéu ky hop Hoi
ddng nhan dan, khong dé tinh trang kién nghi cta ct tri ciing bi ton dong.

The ba, Hoi ddng nhan dan can c6 ké hoach phan cong cu thé cac cap, cac
nganh tham gia hoat dong tiép xdc cir tri cung dai biéu Hoi dong nhan dan dé tra
loi truc tiép cac kién nghi cua ctr tri ngay tai budi tiép xuc cu tri.

Thet tue, d& nghi dai biéu Hoi dong nhan dan hét siic quan tam dén viéc xem
xét, danh gia viéc giai quyét kién nghi cua cir tri; thuong xuyén bao cao Thuong
truc Ho1 dong nhan dan viéc giai quyét kién nghi cua ct tri; c6 ké hoach va bién
phap thdng tin kip thoi va day du két qua viec xem xét, giai quyét kién nghi dén ctr
tri.

Thir nam, thudng xuyén theo doi, don dbc tién d6 giai quyét cua co quan cé

tham quyén, guri van ban nhac nho va tién hanh giam sat khi can thiét.
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3.2. Xir Iy don thw khiéu nai, t6 céo

Dai biéu Hoi dong nhan dan cd thé nhan dugce don thu tir nhiéu ngudn: do
cong dan giri qua duong buu dién; gui truc tiép khi gap dai biéu... dai biéu cd trach
nhiém tiép nhan xtr ly hoic giao cho Vin phong gitp viéc tiép nhan va xi ly.
Mdi don khiéu kién du dung hay sai ciing déu gan vai quyén loi, tham chi, sé phan
mdi con ngudi. Khi chiing ta chua xem xét thi chua thé biét va két luan viéc khiéu
kién d6 dung hay 1a sai. Do d6, 12 ngudi dai biéu caa nhan dan thi khdng duogc “vo
cam”, tir chdi, né tranh nhan don thu.

Sau khi tiép nhan don thu, dai biéu can thuc hién cac buéc sau:

3.2.1. Phan loai don thu

- Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 cdo vé sy viéc nghiém trong can c6
bién phap kip thoi xir Iy dé ngan ngira ngay hau qua xau c6 thé xay ra (vu viéc gay
gat, phuc tap, dong ngudi tham gia, dia ban rong; vu viée lién quan dén van dé dan
toc, tbn gido, an ninh chinh tri; vi pham phap luat nghiém trong dang hoac s¢ xay
ra; bi truy buc, tra tha, tru dap...).

- Pon thu khiéu nai, t6 cao khong du diéu kién dé chuyén xem xét (don ¢
noi dung khong rd rang; don khong ro dia chi nguoi gui, don khong ky tén; don cod
noi dung trong lap, chuyén dén nhiéu co quan dang trong thoi gian xem Xét, giai
quyét; don da duoc xem xét, giai quyét ma dai biéu thay viéc giai quyét do 1a ding
phap luat.

- Pon khong du diéu kién dé chuyén: 1a cac don nic danh, mao danh; don
khéng cd chit ky hoidc chir ky sao chup; don di duogc giai quyét nhung khong co
thém bang chang gi méi.

3.2.2. T6 chitc nghién ciru don thu
Sau khi phan loai, can t6 chac nghién ctru don thu. Can chi y nghién cau ky

noi dung don thu va noi dung céc tai liéu duoc gui kém theo don thu dé tom tat
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duoc ndi dung; ghi tom tat ndi dung vao sé thy Iy don thu; xac dinh dung va day
du noi dung don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo; qua trinh da xem xét,
giai quyét cta co quan, to chtc, c& nhan c6 tham quyén trudc do; van ban quy
pham phap luat dé 4p dung vao viéc giai quyét; co quan, to chic, c& nhan c6 tham
quyén giai quyét tiép theo 1a co quan nao?.
3.2.3. Xut Iy, chuyén don thu

Noi dung xt 1y don, thu bao gom luu don, thu dé theo doi, nghién ctu; to
chuc gap 1am viéc voi nguoi co don, thu dé 1am rd nodi dung van dé ma dai biéu
quan tAm; lam vin ban chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét va
thong bao cho nguoi co don, thu biét (chli y viéc chuyén don khiéu nai vé linh vuc
hanh chinh; don khiéu nai vé ky luat can bo, céng chic; xir 1y don thu lién quan
dén dat dai). Trong viéc xtr Iy, chuyén don t6 céo can chd y vé tham quyén giai
quyét t cao dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat to céo; viéc xac dinh tham
quyén giai quyét don td co 1a viéc rat phirc tap bai vi pham vi, ddi twong ma cong
dan to cdo rat rong thudc tham quyén quan Iy caa nhiéu co quan, do do, khi xtr ly
don, thu t6 c4o vira phai cin ct vao quy dinh cta phap luat, vira phai cin cr vao
quy dinh caa Pang vé cong tac quan Iy can bo dé chuyén don, thu td cdo dén dung
co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét; ddi voi don khiéu nai, to cdo vé linh
vuc hoat dong tu phap chil yéu la khiéu nai cac ban an, quyét dinh... viéc xem xét
lai c4c ban an, quyét dinh phai do ngudi ¢6 tham quyén cia cac co quan tién hanh
t6 tung xem xét, quyét dinh theo dung quy dinh cua phap luat; ddi véi don kién
nghi, can c6 cach thic phi hop dé thu thap duoc nhiéu y kién, kién nghi caa céng
dan tham gia dong gop vao viéc xay dung dat nuoc, xay dung phap luat, hoach
dinh chinh sach... viéc tiép nhan don thu kién nghi can phai duoc tién hanh khan
truong kip thoi.

4. Bai hoc kinh nghiém
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Mgt 1a, mét trong nhing y&u cdu quan trong khi tiep dan, xi Iy kién nghj,
don thir khiéu nai, t6 cdo la nguwoi dai biéu phdi cé cdi “tdm” trong sdng, phdi that
sw ton trong nguoi dan, phdi biét lang nghe y kién cia ngwoi dan, biét cam théng,
thau hiéu nhitng bitc xdc ciia nguoi dan,

Biét lang nghe ttc 1a ngudi dai biéu phai thé hién sy quan tim dén van dé
ngudi dan trinh bay, phét biéu. Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan
phai hét strc coi trong viéc thuc hién viéc tiép cong dan, khong thé “tiép lay 16”,
“nghe tho o, tra 161 vu vo”, nhu trén da néu néu khong tiép cong dan, tic 1a nguoi
dai biéu da khong 1am tron nhiém vu dai biéu cia minh.

Hai 14, trong khi tiép cong dan, tdc phong, thdi dé, cir chi ciia dai biéu can
thé hién sir ton trong cong dan, dai biéu can thé hién ciz chi an can, tham héi, dong
vién nham 1am giam bét tam 1y cang thang cua cdng dan: dé nghi céng dan xuét
trinh gidy to tuy than nhu: ching minh thu nhan dan, gidy giéi thiéu, gidy uy
quyén, ghi chép cac thdng tin vé cong dan vao so tiép cong dan; néu co nhiéu
nguoi cing dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o vé cling mot sy viéc thi dai
biéu d& nghi ho ctr ra mot nguoi dai dién dé trinh bay su viéc theo quy dinh cua
phap luat. Pai biéu can cha y day 1a viéc 1am can thiét dé khang dinh ho chinh 1a
nguoi ¢6 lién quan truc tiép dén sy viéc do, ngan ngira ngudi loi dung quyén khiéu
nai, to cdo dé lam “co moi”.

Ba la, nguroi dai biéu can kién nhdn, biét cach goi mé, khich 18, tao 16ng tin
dé nguoi dan dé noi ra suy nghi ciia minh, cung cap day du tai liéu, thong tin vé noi
dung ciing nhu dién bién qua trinh su viéc ma nguoi dan trinh bay tai cudc gap dai
biéu.

Bon la, nguroi dai biéu can cé phicong phdp kién tri, mém mong gidi thich dé
nguroi dan hiéu va thuc hién diing quyén va nghia vu cua minh (d6i voi truong hop

ngudi dén khiéu nai, to cao c6 thai do qué khich, vi pham noi quy tiép cong dan).
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Nam la, nguoi dai biéu phdi c6 ban linh “deo bam dén cing” dé theo dbi,
thac day, giam sat viéc giai quyét vu viéc ma ngudi dan phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t& c&o véi dai biéu. Dai biéu phdi ludn ludn coi viéc gidi quyét birc xdc cua
nhan dan la mgt trong nhizng nhiém vu quan trong cuza minh.

Sdu 1a, ngwoi dai biéu phdi ludn ludn nhé “hoi am” cho nguoi dan vé két
qud giai quyét si viéc ma ngudi dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Su chu
tat, chu ddo cua dai biéu gép phan quan trong cung ¢ niém tin cua ngudi dan vao

chinh quyén nhan dan./.
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