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UBND TiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQI VU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:4043/SNV-CCHC Binh Phude, ngay 08 thdng Fndm 2022
V/v tra 10 cht vén tai ky hop thr 6,
HDND tinh

Kinh giri: Thuong trwe Hoi ddng nhan dén tinh,

Thuc hién Cong van sé 235/HPND ngay 05/7/2022 cia Hoi ddng nhan
dan tinh v& viéc thdng nhit noi dung chit van va tra 1di chét vén tai k¥ hop thir
6, HNND tinh; theo d¢ tai khoan 2 muc II, yéu cAu tra 11 chét van b%mg van ban
déi véi Uy vién UBND tinh, Gidm dbc S& Noi vu ndi dung “Chi sb cai cach
hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quén trj va hanh chinh cong cép tinh; Chi sb hai
long vé su phuc vu hanh chinh con thap. Nguyén nhédn va giai phap khic phuc”.

Giam dbc S& NOi vu tra 1oi nhur sau:

Codng tac cai cach hanh chinh ¢6 ¥y nghia quan trong trong quén ly nha
nude, moi can bg, cong chire nhét 14 can bd, cong chire, lanh dao, quan Iy cac
nganh, céc cép cin nhan thire ddy du vé tim quan trong, ¥ nghia ctia cong tac cai
cach hanh chinh dé luén c6 nhiing dbi méi sang tao, thuc hién ding vai tro,
trach nhiém trong cdng viéc, hét 1ong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Nhén
thirc 3 tim quan trong ctia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuée
2021-2030 cua Chinh phu, cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc dugce Tinh uy,
UBND tinh quan tim trién khai thuc hién véi nhiéu giai phap. Nhiém vu cai
céch hanh chinh dugc trién khai toan dién trén ca sau ndi dung: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chic bd may hanh chinh; cai cach
ché dd cong vu; cii cach tai chinh céng va xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sé.

Két qua cac Chi s6 nam 2021:

- Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh dat 85,02% (tang 1,17% so voi nam
2020), dtmg thir 49/63 tinh, thanh phé (gidm 9 bdc so véi nam 2020). Trong d6
c¢6 4/8 linh vuc ¢ Chi sb ting va 4/8 linh vic c6 Chi sb giam.

- Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh cia tinh dat
40,394/80 diém dimng thi 48/63 tinh, thanh phd, giam 06 béc so v&i nam 2020
va nim trong nhém dat diém thip nhit cia ca nudec.

- Chi s6 hai long cta ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cia tinh dat 82,98% (ting 3,13% so vdi ndm
2020), ding thir 62/63 tinh, thanh phé (gidm 5 bdc so véi ndm 2020). Trong d6
c6 4/5 Chi sb ndi dung tiang va 1/5 Chi sé ndi dung giam.

1. Nguyén nhén cde chi sé chwa dwge cdi thign va gigm
Thir nhit: nim 2021 do anh hudng cua dich covid, gian cach xa hoi, hd

so ton dong nhiéu dén den viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén, t6 chirc
chua kip thoi (ho so tré han, nguai ddan phdi di lai nhiéu lan dé thuc hién
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TTHC), dbng thoi tinh than thai d6 cia mot sb can bo, cong chirc thuc thi cong
vu thudng xuyén giao tiép véi nhan dan vén con han ché, chua ding véi tinh
thin vi nhan dan phuc vu tir d6 anh hudng dén niém tin, vi¢e nhén dinh, danh
gid muc do hai long cua ngudi dan tb chirc trong giai quyet TTHC, dan dén két
quéa Chi s khao sat su hai long clia ngudi dan, t6 chirc déi voi sy phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2021 cua tinh thip.

Thit hai: Tai linh vuc cai cich TTHC, tinh ¢6 TTHC cong bd chim 13
“TTHC méi ban hanh, stra d6i, bd sung, bai bo, thay thé, hiy cong khai trong
linh vuc thanh lap va hoat dong cia doanh nghiép, hd kinh doanh” (thuge pham
vi chirc ndng quan ly cua S6 Ke hoach va Dau ti); dong thoi ty 1é ho so TTHC
giai quyét qué han do UBND cép huyén tiép nhan trong ndm con tdn dong nhiéu
(7.293/98.130 chzem 1y Ié 7,43%), tép trung & cac huyen Pbng Phii, Chon thanh
va thanh phd Péng Xoai do phat sinh nhiéu ho so vé dat dai, do do6 diém sb tai
céc tiéu chi nay bi chim 0 diém, 1am anh huéng dén diém sé chung cua tinh.

Thie ba: Két qua didu tra xa hoi hoc nam 2021 (théng qua phiéu khdo sdt
ddnh gid ciia Pai biéu HPND tinh; Thi truong, Phé Thu trucng, trucng cdc
phong chuyén mén, don vi truc thugc cua cdc co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh; Chu tich, Phé Chu tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho), céc tiéu chi
vé tic dong cua cai cach dén chét lugng vin ban QPPL do UBND tinh ban hanh,
cai cach td chirc bd may hanh chinh; Quan ly cén bd, cong chiic, chét luong doi
ngii cdng chirc, vién chirc; Quan ly tai chinh céng va hién dai hoéa hanh chinh
con han ché, chua tich cuc, chua cao chi dat 17,79/23,5 diém, dat ty 1& 73,15%
(ddy la diém 3 nam lién tiép 2019, 2020, 2021 déu chuea cdi thién dugc).

Thir tu: Ve dénh gid tac ddng cia cai cach hanh chinh dén ngudi dan, td
chirc va phat trién kinh t€ x4 hoi cia tinh con 03 chi tiéu thanh phin khong dat,
do6 1a Ty 1€ doanh nghiép thanh 18p méi trong ndm 2021 thép hon nam 2020 (chuea
dat ty 1é ting 20% theo yéu cau Bé chi s6); Tdc do ting GRDP ndm 2021 chém
hon so v&i nam 2020 (chuwa dat tang hon nam 2020 theo yéu cdu Bo chi s6) va
Mitc d6 thuc hién cac chi tidu phét trién KT-XH do HDND tinh giao con 04/25 chi
ti€u khong dat (Chua dat 100% theo yéu cdu Bé chi s6). Din dén két qua tac
déng dén phat trién kinh té - xa héi dat 3/6 diém (bang 50%).

- Thir ndm: mot by phén nguoi dén chua quan tam nhiéu dén théng tin v&
chinh tri, kinh té - x4 hdi, cdc quy dinh cta phap luat vé thu tuc hanh chinh hogc
mot sé truomg hop ngudi phong vén 1a dong bao dan toc thidu sd, ving sdu,
ving xa kha ndng nam bit, tiép can thong tin con han ché... nén khi phong vén
thong tin cung cap chua dwgc chinh xdc dy dd... din dén Chi sé dénh gid chua
cao.

2. Gidi phdp

a) Cac cép uy dang, chinh quyén, @& cao vai trd trach nhiém ngudi ding
du co quan, don vi, dia phuong trong lanh dao, chi dao, trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh. Gén két qua thuc hién cai cch hanh chinh véi
cong tac thi dua khen thudng va danh gia can by, cong chirc hang nam.
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b) Piy manh cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh theo Chi thi sb
16-CT/TU ngay 25-6-2022 ciia Tinh ty, t6 chirc thuc hién cong tic cai cach thi
tuc hanh chinh mét cach thuc chét va co hiéu qua. Kiém sodt chit ché toan bd
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong;
ning cao tinh thin trich nhiém, nang luc thuc thi cong vu cia ddi ngil can bd,
cong chirc. Phén ddu 100% thu tuc hanh chmh thudc tham quyén duge giai
quyét ding hen, giam muc thip nhét h so tré han gidi quyét cho ngudi dén, td
chire, 100% hd so, thi tuc hanh chinh dang tdn dong kéo dai phai dugc giai
quyét dirt diém, khong dé td churc, c4 nhan di lai qua mot (01) 14n dé bd sung hd
s0, 100% truong hop hd so tré hen déu cd vin ban xin 13i td chirc, ca nhan néu
5 ly do va hen lai ngay tra két qua theo quy dinh va 100% co quan, don vi, dia
phuong cong khai tién do, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir hoac Céng dich vu cong cua tinh.

Pdng thoi, trién khai thuc hién ddng bd cic giai phap dé dat duge cac muc
tiéu dé ra tai K& hoach sé 170/KH-UBND ngay 01/6/2022 cta UBND tinh trién
khai chién dich cao dlem 92 ngay dém “Néng cao hiu qua cung cp, sir dung
dich vu cong truc tuyen ddy manh chuyén dbi sé dé phat trién Chinh quyén s6”
tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022.

c) Dbi voi Pai biéu HDND tinh; cén bd, cong chic 1anh dao dugce chon
khao s4t, didu tra x4 hdi hoc can c6 nhin nhan danh gia tich cuc hon su chi dao,
lanh dao cta Tinh uy, UBND tinh trong cong tic CCHC ciia tinh, nhdm néng
cao chi s6 CCHC cta tinh trong nim 2022,

d) Cac co quan, don vi, dia phuong ra soat nhimg tdn tai, han ché duoc
thé hién tai cac tiéu chi thanh phén bi cham dién thip, xdy dung Ké hoach, dé ra
giai phap cu thé dé ning cao céc chi s6 ctia co quan, don vi, dia phwrong minh.

d) P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nude, cai cach thi tuc hanh chinh bing nhiéu hinh thie, phuong tién thong tin
dai chung nhim nang cao nhan thirc va sy tham gia tich cuc ctia ngudi dan, td
chirc vao qua trinh thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh cua tinh.

Kinh chuyén Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh tdng hop./.

Noi nhin:

- Nhur trén;
- P. XDCQ-CTTN-CCHC;
- Luu VT.
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