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BAocAo
K~t qua giai quy~t ki~n nghi, phan anh ciia Clf tri

Kinh giri: HQi d6ng nhan dan tinh Binh Phuoc.

Thirc hien Cong van s6 4321HI>ND ngay 22/1112023 cua HQi d6ng nhan
dan tinh Binh Phuoc v@viec d@nghi xem xet, tra loi y kien, ki@nnghi cua eu tri,
Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Binh Plnroc (NHNN tinh) bao cao k@tqua
xac minh ki@nnghi cir tri nhu sau:

I. DAiVOl nqi dung ki~n nghi cua Clf tri Pham Th~Chang
NHNN tinh da chi dao Thanh tra, giam sat ngan hang cir can bQ d@nlam

viec tnrc tiep cir tri va Ngan hang Nong nghiep va Phat trien nong thon Vi~t
Nam - Chi nhanh Tan Thanh Binh Phiroc (Agribank Tan Thanh) dS xac minh
nQi dung ki@nnghi cua eu trio

1.Nqi dung X3C minh ki~n ugh] cua Clf tri
CU tri Pham Th@Chang, dia chi: fip 4, xa Minh L~p, thi xa Chan Thanh,

tinh Binh Phuae.

NQi dung ki@nnghi: khi nguai dan yay v6n t~i Agribank Tan Thanh, can bQ
tin d\lng eua ngan hang yeu e:1ueu tri mua bao hiSm khoan yay nhung khong co
bien lai thu ti@n.f)@nghi Ngan hang Nha nuae chi nhanh tinh Binh Phuae kiSm
tra, xu ly, dam bao quy@nlqi eho nguai dan.

2. K~t qua xac minh ki~n nghi clla Clf tri
2.1. K~t qua lam vi~c tr1!c ti~p gifra d~i di~n NHNN tinh, d~i di~n lanh

d~oUBNDxa Minh L~p VOl Clf tri Ph~m Th~Chang ngay 28/1112023
Gng Ph~m Th@Chang eho bi@t:ong yay v6n t~i Agribank Tan Thanh s6

ti@n450 tri~u d6ng, nhung khong mua bao hiSm khoan yay; ong cling khong
th~e m~e gi v@bao hiSm khoan yay eua Agribank Tan Thanh.

2.2. K~t qua lam vi~c tr1!c ti~p gifra d~i di~n NHNN tinh va Agribank
Tan Thanh ngay 28/1112023

Agribank Tan Thanh eho bi@t:ong Chang co yay v6n t~i Agribank Tan
Thanh, s6 ti@n450 tri~u d6ng. Khi lam hi'; sa yay v6n, can bQ tin dl,mg ngan
hang giai thich, tu vfin eho ong Chang v@bao hiSm ti@nvay, tuy nhien khong
yeu e:1uphai mua va th\Ie t@ong Chang khong mua bao hiSm khoan yay.

D6i vai die khaeh hang khae, khi khaeh hang yay v6n va co nhu e:1umua
bao hiSm khoan yay, khaeh hang se ghi phi@unQp ti@n(theo mftu) gui ngan
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hang, tren phieu nop tien thS hien r5 n(>idung ncp tiSn; ngan hang se tra lai cho
khach hang m(>tlien cua phieu nop tiSn (co dong dfiu da thu tien). Tai ngan hang
khong co bien lai thu tiSn bao hiSm cua khach hang.

II. y ki~n ella Ngan hang Nha nmrc chi nhanh tinh Binh Phurrc
- NHNN tinh luon ton trong, lAng nghe moi Y kien cua cir tri, t6 chirc xac

minh kip thai lam r5 kien nghi cua cu tri vS moi van dS lien quan hoat d(>ngtiSn
t~, tin dung, ngan hang tren dia ban. Thuc hien dung quy dinh cua phap luat d6i
voi cac t~p thS, ca nhan co vi pham linh V\lC tiSn t~, hoat d(>ngNgan hang.

- Qua xac minh khong co clnrng cir kSt luan n(>idung: can b(>tin dung cua
Agribank Tan Thanh yeu c<lukhach hang vay v6n mua bao hiSm khoan vay
nhung khong co bien lai thu tiSn.

V6i vai tro co quan quan ly nha nu6c vS lInh V\lC tiSn t~ va ho:;ttd(>ngNgan
hang tren dia ban, NHNN tinh da co nhiSu van ban chi d:;tova g<lnday nhfit la
van ban s6 4651NHNN-BPHI ngay 02/12/2022 vS vi~c ho:;tt d(>ngkinh doanh
d:;ti ly bao hiSm, theo do NHNN tinh chi d:;tocac chi nhanh ngan hang thuong
m:;titren dia ban th\lc hi~n nghiem m(>ts6 n(>idung sau:

1. TiSp tl,lc th\lc hi~n nghiem chi d:;tocua Th6ng d6c NHNN t:;tiChi thi s6
01lCT-NHNN ngay 13/0112022, Cong van s6 79281NHNN-TIGSNH ngay
30/10/20201, Cong van s6 43131NHNN-TIGSNH ngay 16/6/20212, Cong van s6
17051NHNN- TTGSNH ngay 16/3/20223, Cong van s6 65331NHNN- TTGSNH
ngay 16/9/20224; chi d:;to cua Giam d6c NHNN tinh t:;ti Cong van s6
2261NHNN-BPHI ngay 06/7/20215 va cac van ban chi d:;toco lien quan khac
cua NHNN, NHNN tinh.

2. Nghiem tuc chfip hanh quy dinh phap lu~t t:;tiLu~t cac T6 chilc tin d\lilg
(TCTD) (da sua d6i, b6 sung), Lu~t Kinh doanh bao hi~m (va cac van ban sua
d6i, b6 sung, thay thS), Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
chi tiSt thi hanh Lu~t kinh doanh bao hiSm (da sua d6i, b6 sung), Thong tu s6
37/2019/TT-NHNN ngay 31112/2019 huang dful ho:;ttd(>ngd:;tily bao hiSm cua
TCTD cho doanh nghi~p bao hiSm nhan thQ va cac van ban co lien quan khac,
trong do d~c bi~t luu y:

- TCTD ho:;ttd(>ngd:;tily bao hiSm phai dap Ung cac diSu ki~n va tuan thu
cac quy dinh vS ho:;ttd(>ngd:;tily bao hiSm theo quy dinh cua phap lu~t vS kinh
doanh bao hiSm va ho:;tt d(>ngd:;tily bao hiSm cua TCTD phai dugc ghi trong
Gifiy phep dugc NHNN cfip cho TCTD. Theo do, cac chi nhanh ngan hang
thuong m:;ti chi dugc th\lc hi~n ho:;tt d(>ng d:;ti Iy bao hiSm khi Gifiy phep cua

1v~hOl;itdQng kinh doanh, dl;iily bao hi@m
2v~mQt sf, v§n d~ trong hOl;itdQng Clla cac t6 chuc tin d\lI1g,chi nhanh ngan hang nuoc ngoai
3 v~hOl;itdQng kinh doanh, dl;iily bao hiSm
4 v~mQt sf, v§n d~ trong hOl;itdQng Clla cac t6 chuc tin d\lI1g,chi nhanh ngan hang nuoc ngoai
5 v~mQt sf, vAnd~ trong hOl;itdQng cua cac t6 chUc tin d\lI1g
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ngan hang thirong mai (HQi sa chinh) co ghi nQi dung hoat dQng dai ly him
hiem,

- TCTD co nghia vu nr v~n va giai thich cho khach hang v~ viec cac san
pham bao hiem diroc phan phci thong qua TCTD khong phai la san pham cua
TCTD, khong gfuIvoi viec cung ling san pham, dich vu ngan hang cua TCTD.

3. Ra soat cac chi tieu danh gia hieu qua cong viec (KPI) dS khong gay ap
hrc d6i voi nhan vien/don vi kinh doanh trong viec gioi thieu han cac san pham
bao hiem, khong dS xay ra tnrong hQP nhan vien/don vi kinh doanh "ep" khach
hang mua bao hiem dS dat chi tieu kinh doanh. NHNN tinh se co bien phap xu
ly nghiem trong tnrong hQP phat hien nhan vien/don vi kinh doanh "ep" khach
hang mua bao hiSm va TCTD chiu hoan toan trach nhiem tnnrc phap luat d6i
vai hanh vi nay.

4. Nghiem ruc ch~p hanh quy dinh nQi hQ cua TCTD v~ ho~t dQng d~i ly
hao hiSm (hao g6m hQ quy tAc ling xu cua nhful vien thlJc hi~n nghi~p V\l d~i ly
hao hiSm); tang cUOngho~t dQng kiSm tra, kiSm soat nQi hQ dS phat hi~n va xu
ly kip thOi cac hanh vi vi ph~m trong ho~t dQng d~i ly hao hiSm, d~c hi~t la hanh
vi "ep", g~n vi~c mua san phftm hao hiSm khong h~t hUQcvai vi~c cung ling san
ph~m, dich V\l ngful hang.

Tren day la hao cao kSt qua giai quySt kiSn nghi, phan anh cua cu tri, Ngan
hang Nha nuac chi nhanh tinh Binh Phuac kinh hao cao HDND tinh Binh
Phuac./.~---
Nl1inh~n
- Nhutren;
- Luu: VT, H6 S(Y Ki€m tra. HTBThufut;41
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